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EL USO DE BLOGS COMO UNA PROPUESTA
ALTERNATIVA EN LA REALIZACION DE TUTORIAS
EN EDUCACION SUPERIOR

JorRGE HERNANDEZ CONTRERAS
AxToNI0 Poncl: Roso

RESUMEN

En el presente documento se presenta un analisis del uso de Blogs
como herramienta de apoyo a la realizacion de orientacidn, tuto-
rias y asesorias en educacién superior. Se presentan las ventajas y
desventajas que el uso de esta nueva tecnologia puede presentar en
la realizacion de tutorias virtuales, o e-tutorias desde el punto de
vista de todos los actores involucrados. Se ofrecen consideracio-
nes acerca del peligro de repetir viejas practicas con medios nue-
vos y se trata el perfil que debe tener un tutor en linea para trabajar
con e-tutorias como apoyo a la ensefianza presencial. Finalmente,
se incluye un an4lisis de algunos aspectos que prevalecen cuando
se usan los Blogs con estos fines en entornos pobres en acceso a
las tecnologias de la informacion y la comunicacioén, asi como una
escasa cultura de uso informatico.

INTRODUCCION

La tutoria académica se presenta como una de las mejores opcio-
nes para prestar atencion personalizada a los alumnos, sobre todo,
en instituciones en donde la presion por el desarrollo de la oferta

. educativa y el aumento de la matricula, sin demeritar la calidad de

la formacion que se ofrece, son el pan de cada dia, como es el caso
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de las universidades publicas mexicanas. Es gracias a esfuerzos de
formacién integral como los que la tutoria académica posibilita
que se ve factible una transformacion de la educacién superior
mexicana, implicando nuevas visiones y paradigmas para la for-
macién de los estudiantes en los que la atencion personalizada es
uno de Tos elementos centrales para el abatimiento de los indices de
reprobacion y rezago escolar; para la disminucion de las tasas de
abandono de estudios y hacia la mejora de la eficiencia terminal
(ANUIES, 1998).

Los programas de tutorias se han creado para apoyar a los
estudiantes de manera integral a lo largo de su proceso de forma-

cion universitaria con el fin de que realicen sus estudios acorde

con sus posibilidades y competencias, logrando los objetivos de
formacion establecidos en los planes y programas de estudio con
la mayor calidad posible. Sin embargo, lo que parece sencillo en
inicio, se vuelve muy complejo en la practica: la tutoria es una
Jabor compleja y altamente demandante debido a que el profesor
que la ofrece no solamente tiene que dedicar gran parte de su tiem-
po semanal a ella, sino que requiere de un proceso de formacion y
actualizacién constantes, asi como de un amplio conocimiento de
la institucion y los programas docentes donde sus tutorandos es-
tan inscritos. Es por ello que se aconseja que esta actividad se deje
predominantemente a los profesores de tiempo completo 0 medio
tiempo, con cierta experiencia en la institucién. Adicional a lo an-
terior, se requiere de espacioé adecuados, un namero suficiente de
tutores y alta disponibilidad de horarios de los tutores existentes,
todo ello, a fin de poder ver resultados efectivos e impactos signi-
ficativos en la formacion de los alumnos y en los indicadores de
los programas (Jacobi, 1991).

Debido a las dificultades que implica realizar con éxito la
tarea, es que se han buscado estrategias para poder implementarla
aun cuando en las instituciones no se cuente con todos los recursos
necesarios. Es en este escenario en donde destacan herramientas
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como los Blogs o Bitdcoras, como son llamados en espafiol, que
son herramientas que aunque inicialmente fueron dedicadas a la
publicacion personal de informacién han sido después
implementadas en una gran variedad de ambitos que van desde el
periodistico hasta el esparcimiento informal, sin que la educacién
haya escapado a ello.

A lo largo ya de una vida que cuenta con casi veinte afios
(Herring et al, 2005), el uso de Blogs se ha destacado, entre otros
ambitos, en el educativo precisamente debido a la gran facilidad
con la que las personas pueden publicar sus propios materiales
inmediatamente y gracias también a que se trata de un medio de’
expresion libre que se convierte, de esta manera, en un aliciente
para quienes lo emplean en la expresion de opiniones y la interaccion
con las opiniones de los demas (Ponce, 2008:; Ponce v Hermandez,
2008). Estas caracteristicas los convierien en una herramiernta muy
util para su uso en tutorias en educacion superior, en donde se
demandan medios que ofrezcan facilidad para que los ainmnos
expresen libremente su opinién y sus dudas, ademds de que se
requieren herramientas que faciliten la revision de lo publicado
por otros y el adecuado seguimiento desde el momento de la prime-
ra interaccién hasta el final.

LOS FINES DE LA TUTORIA EN EDUCACION SUPERIOR

De acuerdo con Alcantara (1990) la tutoria es una forma de aten-
cion educativa en la que el profesor apoya a un estudiante o a un
grupo pequefio de estudiantes de manera sistemadtica, por medio de
objetivos estructurados y programas de trabajo organizados por
areas, usando técnicas de ensefianza apropiadas ¢ integrando gru-
pos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y con-
trol (Alcantara, 1990),

La realizacion de tutorias en educacién superior busca prin-
cipalmente, a) la disminucion de la desercidn escolar, b) contribuir
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con el modelo centrado en el alumno, atendiendo los rezagos inte-
lectuales de éstos en los campos de la lecto-escritura, habilidades
logico-matematicas, la apreciacidn estética, asi como la concien-
cia social y de la biodiversidad, c) atender con calidad el desarro-
llo armonico de los universitarios, de sumundo familiar, emocional,
fisico, intelectual, economico, ético y social; y finalmente, d) pro-
piciar que los alumnos terminen sus estudios en los tiempos pre-
vistos por los programas académicos, que es uno de los indicadores
de calidad mas comunes cuando se evalua a los programas educa-
tivos.

Sin embargo, el reto consiste en poder hacer llegar estas
aportaciones de la tutoria académica a todos los estudiantes de los
sistemas educativos, a pesar de los problemas que existen para
ello:

a) Insuficiente nimero de tutores disponibles.

b) Numero elevado de alumnos por tutor, sobre todo en las

LES publicas mexicanas.
c) Insuficientes espacios para la realizacion de la tutoria.
d) Profesores con una sobre carga académica que impide
dedicar suficiente tiempo a la atencién individual de alum-
nos.

Los problemas anteriores tienen como consecuencia que los pro-
gramas institucionales de tutorias no puedan cubrir a la totalidad
de los alumnos, es por ello que se plantea el uso de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién (TIC’s) en apoyo de esta ta-
rea, con la finalidad de poder extender los beneficios de este tipo
de programas a toda la comunidad estudiantil.

LA E-TUTORIA

Mientras que las tutorias electrénicas parecen ser una actividad
poco conocida fuera de los ambientes de educacién virtual, sus
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miltiples ventajas han llevado a una rapida adopcion por parte de
quienes las conocen debido a las ventajas que ofrecen. Una e-fufo-
ria, puede ser definida con base en la interaccion de tres elementos
bésicos: tutor, tutorando y medios electronicos, asi como gracias a
la existencia de un proposito principal: guiar al tutorando:

[Una e-tutoria es] “...una relacién que se establece entre un
individuo con mds experiencia 'y conocimientos y otro con me-
nor nivel de habilidades, usando primordialmente medios elec-
trénicos de comunicacion, en donde la finalidad es el desarrollo
del individuo menos habilitado ... ” (Single & Muller, 2001: 108). '

En los ultimos afios se ha ido modificando poco a poco la imagen
del tutor, llegandose a transformar a partir de la incursion de los
pares mds avanzados en el proceso mismo de la tutoria, incluso en
algunos casos con mayor éxito que las experiencias tradicionales
(McLoughlin, et al, 2007; Carmit-Noa, et al, 2008).

Inicialmente, las e-tutorias, debido a limitaciones tecnolo-
gicas se basaban casi exclusivamente en comunicaciones
asincronas, pero con el avance en la amplitud de los anchos de
banda las tutorias electrénicas se pueden dar ahora en tiempo real,
de manera sincrénica (Kaprisin, 2003).

De acuerdo con Ensher et al, (2003) los tutores realizan tres
actividades principales con sus tutorandos:

“... proporcionan soporte vocacional e instrumental que direc-
tamente mejora la trayectoria de sus tutorandos, [...J ofrecen
soporte psicosocial a través del consejo, la amistad y el impul-
so, y tercero, funcionan como modelos implicita o explicita-
mente...” (Ensher, et al, 2003: 267).

Las e-tutorias comienzan ahora a salir de los espacios de la educa-
cién virtual y a distancia para ser consideradas como una alterna-
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tiva de trabajo en cursos tradicionales, lo que obliga entonces a
buscar nuevas herramientas de trabajo que posibiliten la realiza-
cion de la tarea de una manera mas sencilla. En el resto de este
documento se presentard informacién relacionada con la viabili-
dad del uso de los Blogs como herramienta para esta forma
innovadora de tutoria en apoyo a la educacién presencial y los
peligros que el uso de nuevas tecnologias presenta para la repeti-
cion de practicas tradicionales.

EL PELIGRO DE LA REPLICACION DE VIEJAS PRACTICAS CON
NUEVOS MEDIOS: LOS VICIOS EN LAS TUTORIAS

Una practica comtn en educacién es tratar de replicar las practi-
cas viejas con los nuevos medios. Asi, por ejemplo, algunos profe-
‘sores insisten en nombrar lista en ambientes virtuales o sigue siendo
una preocupacion la forma en la que se vigilara a los alumnos de
modalidades no presenciales o en linea para que no copien durante
un examen. Esta es una de las formas mas viciadas del uso de las
tecnologias con fines educativos y los Blogs, como parte de este
conjunto de medios tecnol6gicos, no escapan a este peligro que se
presenta, incluso en forma especial, debido a que se trata de tecno-
logias ubicadas dentro del grupo de la segunda generacion (Glenn,
2003).

"El uso de Blogs en la realizacion de tutorias académicas
debe buscar apartarse de los vicios de la tutoria académica tradi-
cional:

a) Al ser una actividad obligatoria, tanto los tutores como
los tutorandos pueden caer en la simulacién.

b) La participacion, compromiso y uso efectivo del servicio
de tutorias académicas puede verse comprometido por
cuestiones concernientes a las relaciones interpersonales.

¢) Los tutores pueden perder de vista, debido a deficiencias
en su formacion, aspectos primordiales en el proceso, en
detrimento de la formacion de los alumnos.
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d) Los tutores pueden caer en el malentendido de que deben

solucionar todos y cada uno de los problemas de los alum-
1n0S.

VENTAJAS DEL USO DE LOS BLOGS EN LA REALIZACION
DE TUTORIAS

Conocer las ventajas que nos ofrece el uso de esta herramienta nos
llevaria al desprendimiento de estas practicas replicadas y, por lo
tanto, a la implementacién de nuevas formas de realizar tutorias._
De entre estas ventajas y desventajas que se pueden identificar en
el uso de Blogs con este fin, cabe resaltar las siguientes:

* Ventajas de tipo administrativo.

* Ventajas desde el uso por parte del profesor.
* Ventajas desde el uso por parte del alumno.
+ Ventajas desde el uso por parte del grupo.

A continuacidn se ofrece a detalle un andlisis de cada una de ellas.

Ventajas Administrativas

Quiza, del conjunto de ventajas que ofrecen los Blogs para orien-
tacion, tutorias y asesorias, las mas utiles sean las de tipo adminis-
trativo. En este sentido, los Blogs comparten muchas de las ventajas
que ofrecen las paginas Web educativas en general. Estas ventajas
estan relacionadas con los horarios de atencion a tutorias (que son
mas amplios y flexibles), con los espacios de tutorias (que dejan de
lado la obligatoriedad de contar con un cubiculo), con la profundi-
dad, la automatizacion de los procesos administrativos que tienen
lugar a proposito del trabajo educativo; tales como: registro, se-
guimiento y notificacion de resultados de evaluacion, cuantificacion
de las intervenciones realizadas en un periodo de tiempo determi-
nado, registro de ntimeros de veces que se ha accedido a los recur-
sos dispuestos en el Blog y seguimiento de los tiempos de acceso a
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cada uno de ellos, administracion de usuarios del Blog y control de
los niveles de acceso a los recursos disponibles (Kennedy, 2003).
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a)

b)

Administracion de tiempo y espacio. Se puede contar con
un amplio horario de atencién a tutorias a la medida de
las posibilidades de nuestros alumnos, accediendo a ellas
en cualquier momento y desde cualquier punto de acceso
a internet disponible, como son: biblioteca, laboratorio
de computo, ciber-jardin, ciber-café, e incluso desde su
hogar. Asimismo, el poder contar con estos espacios de
tutorias virtuales representa menor inversién en infraes-
tructura fisica para esta actividad y permite solventar la
obligatoriedad de contar cubiculos destinados a estos fi-
nes.

Administracién para la evaluacion. El primer grupo de

ventajas administrativas estan relacionadas con el so-

porte para la evaluacién del seguimiento de solicitudes
de intervencion por los estudiantes. Aunque la evalua-
cion es una actividad académico-administrativa, es ne-
cesario contar con un soporte para la misma, consistente
especificamente en informacién para la evaluacion, so-
bre todo, de caracter cuantitativo, a usarse, independien-
temente de si la evaluacion se realiza bajo un enfoque
cuantitativo, cualitativo o mixto. A continuacion se des-
criben las fuentes de informacidén mas importantes para

la evaluacion (Ali, 2007).

* Registro del niimero de accesos y tiempo de acceso.
Al crear y administrar un Blog con fines de orienta-
cidn, asesoria y tutoria el disefiador puede y debe de-
finir las politicas de acceso que deberan imperar en
¢ste. Estas politicas de seguridad caen dentro de tres
grandes grupos: el Acceso controlado, que consiste
basicamente en la definicion de un grupo de usuarios
registrados a los que se les permite el acceso al Blog;

el Acceso no controlado, mediante el que se permite,
por el contrario al anterior, el acceso al publico en
general a todas las facilidades definidas en el Blog. Y
las politicas de Acceso Mixto, que posibilitan el acce-
so irrestricto a ciertas secciones del Blog y el acceso
controlado a otras secciones del mismo. Cuando se
definen adecuadamente las politicas de seguridad en
un Blog se establecen las condiciones que permitiran
el registro de accesos asi como el registro de los tiem-
pos de acceso, correspondientes a cada usuario auto-
rizado para trabajar en el curso (Blanco, 2009). En -
este caso los registros permiten conocer datos de ac-
ceso de cada uno de los estudiantes a evaluar, hecho
que permite tener parametros definidos a partir de los
cuales realizar el proceso de evaluacién ya sea solo
cuantitativamente o incluso cualitativamente. Si las
politicas generales han sido establecidas para tener
acceso sin restricciones a todos los recursos o parte
de ellos, entonces la informacién que podemos obte-
ner nos puede servir para evaluar, pero no al alumno,
sino al propio contenido en el Blog a partir de los
tiempos de acceso que nos pueden hablar del grado
de atencion que los estudiantes prestan al contenido,
o los lugares de acceso, que nos permite conocer el
grado de difusion que el Blog ha tenido y la populari-
dad con la que se cuenta.

Contabilidad de participaciones. Independientemente
del tipo de politicas de acceso que hayan sido defini-
das la contabilidad de las participaciones en el Blog
€S un parametro que nos permite evaluar el impacto
de los contenidos de orientacion, tutoria y asesoria
que se estan presentando. Por otra parte, cuando las
politicas de acceso han definido usuarios predetermi-
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nados o registrados previamente entonces es posible
contar con un conjunto de estadisticos que dan cuen-
ta acerca de las participaciones de cada uno de ellos,
la frecuencia de las mismas e incluso las preferencias
de participacion, si es que el Blog integra secciones
diversas en las que esto sea posible. Aunque este ana-
lisis es independiente del contenido de las participa-
ciones, si puede ofrecer indicadores acerca del
desempefio de cada uno de los usuarios registrados,
como informacion adicional a considerar en conjunto
con otras técnicas de evaluacion o con otro tipo de
indicadores de seguimiento del programa de tutorias
(Britton, 2009).

Registro, seguimiento y notificacion de resultados
de la orientacion, tutoria y asesoria. El soporte ad-
ministrativo que tiene lugar a proposito del registro
de las tutorias tiene que ver con el seguimiento y trato
que queremos darle a la informacién, la notificacién
al estudiante y si fuera el caso la derivacién de las
mismas. El uso de Blogs permite el control de estos
aspectos del seguimiento, por una parte, tratando a
los resultados de 1a evaluacién de la tutoria como un
elemento indicador del desempefio que, en conjunto
con otros elementos, sirve para definir una evalua-
cion general tanto del Blog de tutorias, como de cada
uno de los usuarios.

de los participantes puede permitir al tutor delimitar
el publico al que va orientado. Asimismo, el registro
de participantes permite al tutor o administrador del
programa de tutorias controlar la temporalidad de ac-
ceso a los recursos y asegurar el nivel de
sincronizacion deseado para las actividades planea-
das al interior del programa.

Establecimiento de niveles de acceso. La definicion
de niveles de acceso permite al tutor o administrador
del programa de tutorias el establecimiento de recur-
sos o facilidades definido para cada uno de los tipos’
de usuarios establecidos en el programa de tutorias.
Ello posibilita, por ejemplo, el establecimiento de
moderadores por area de discusién o por hilo de te-
matica, dentro del o los foros definidos; el nivel de
personalizacion de su propio espacio de trabajo que
cada usuario es capaz de lograr; o incluso, el tipo de
recursos, incluyendo los de informacion acerca del
propio programa de tutorias en el Blog, a los que se
puede acceder por cada grupo de usuarios.
Distincion de derechos sobre la informacion a pro-
posito de los niveles de acceso. Asimismo, la distin-
cion de derechos permite el trabajo en grupo en la
administracion del programa de tutorias con base en
el uso de un Blog. Se pueden establecer, de acuerdo
con los tipos de usuarios definidos, los derechos de
solamente lectura, lectura y modificacion, y finalmente

c) Administracion para la organizacion. La organizacion de publicacién de los recursos o participaciones dis-
de la orientacion, tutorias y asesorias también requiere © puestos en el Blog.

de un soporte administrativo que puede ser facilitado * Registro de antigtiedad de los recursos colocados

cuando se usan Blogs con este fin. en el Blog. Esta facilidad permite conocer las fechas

* Registro de participantes. Muy de la mano con las de vigenciareal de las discusiones, hilos, temas o in-

politicas de acceso a los recursos del Blog, el registro cluso, foros, al interior del Blog. Asimismo, posibili-
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ta informacion acerca de temas muertos o en desuso,
con lo que finalmente se pueden tener indicadores
acerca de la propia efectividad o aceptacion del Blog.

Ventajas Académicas
A continuacién se presentan aquellas ventajas de indole académica
que se pueden identificar en el uso de los Blogs. Se inicia con el

punto de vista del profesor para después pasar al del estudiante y
el grupal.

Desde el profesor
Desde el punto de vista del profesor, los Blogs permiten principal-
mente ventajas en dos vias:

a) El desarrollo de habilidades superiores en los alumnos

(Huffaker, 2005),

b) El desarrolio del programa de tutorfas de una manera
_ mas efectiva
En cuanto al desarrollo de habilidades superiores en los alumnos
podemos hablar principalmente de:

+ Habilidades discursivas, ya que los alumnos apren-
den a manifestar ideas en forma escrita con la res-
ponsabilidad directa de asumir las consecuencias de
aquellos mensajes que son publicados.

+ Habilidades de redacciéon. Estrechamente ligadas con
las anteriores, debido a que la expresién escrita se
tiene que realizar correctamente, incluso, con una
ventaja adicional, ya que se puede llegar a tener re-
troalimentacién escrita por otros en forma directa y
efectiva.

+ Habilidades de argumentacién. Los Blogs, son espa-
cios naturales para compartir ideas y opiniones con
los demas, pero también exigen, por la caracteristica
especifica que toman el espacio de discusion de un
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proceso de argumentacion solida, basado en la re-
flexioén, de las afirmaciones presentadas (Ruiz y Ex-
posito, 2007).

Dentro de este conjunto de habilidades de argumen-
tacién que son desarrolladas se incluyen las habilida-
des de documentacion que adquieren especial
importancia en esta época, cuando existe una
sobreoferta de informacion y existe una relativa faci-
lidad de acceso a las fuentes directas.

Habilidades para la expresion libre y creativa de las
ideas. En este ambiente de libertad que implican lo§
Blogs el estudiante no encuentra mas obstaculos para
la propia intervencion que la argumentacion de sus
supuestos. De igual manera este ejercicio libre de
expresion colabora a una empatia con las opiniones e
ideas de los demas.

Responsabilidad. Debido a que en el uso de Blogs la
expresion de los alumnos es un asunto que atafie prin-
cipalmente a ellos este tipo de ejercicio de libertad
retroalimentada implica el desarrollo de un sentido
de expresion con responsabilidad. Los alumnos tie-
nen que asumir las consecuencias de sus puntos de
vista expresados y de sus afirmaciones, asi como el
compromiso de argumentarlas y defenderlas. De igual
manera, el uso de este tipo de herramientas propicia
un nivel mayor de responsabilidad cuando el profe-
sor encarga ciertas actividades relacionadas con el
manejo de la informacion a los alumnos, por ejem-
plo, como moderadores en alguna discusion 0 como
administradores de algtn hilo o tema a desarrollar en
un foro. De igual manera, a la par que se desarrolla
este sentido de responsabilidad se crean las condicio-
nes para un mayor comproimiso por parte de los alum-

79



nos, tanto en el proceso de participacion como en el
de administracién de las participaciones de los otros.

En cuanto al desarrollo del programa de tutorias de una mane-
ra mas efectiva:

* Setiene que considerar inicialmente la optimizacion
de los recursos humanos disponibles como tutores,
ya que el Blog nos permite contar con respuestas a
preguntas frecuentes (FAQ’%), orientacion, tutoria y
asesoria que sera brindada de acuerdo a la situacion
expuesta por el alumno e incluso solicitud de apoyo o
soporte por dependencias académicas o administrati-
vas que pudieran tener relacién directa con la solici-
tud de tutoria. Con esto se subsana una de las
limitantes en el desarrollo de programas de tutorias
en instituciones de educacion superior, la cual es la
escasez de tutores que casi siempre esta por debajo
de lo requerido.

» Ademas, del conjunto de ventajas que los Blogs here-
dan de las paginas Web educativas, es decir, ser un
apoyo efectivo para el encuadre del programa, ser el
espacio que propicia la definicion de las politicas de
las tutorias y las formas de seguimiento y evaluacion
a implementar, asi como ser un medio efectivo para
que el tutor realice obligadamente un proceso de ana-
lisis y sistematizacion de los contenidos que habra de
facilitar durante el proceso, asi como una
calendarizacion y esquematizacion de aquellas acti-
vidades que se van arealizar; o por parte del alumno,
la oportunidad de participaciones con un proceso de
reflexion detras de ellas y la posibilidad de dirigir en
una forma mas efectiva las intervenciones. Sin em-
bargo, mejora muchas de las ventajas heredadas de
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las paginas Web educativas, como la definicién y es-
tablecimiento de mejores canales de comunicacion en-
tre el tutor y los alumnos y entre los alumnos mismos,
o incluso, entre el grupo y el tutor o agentes externos
al mismo. Asimismo, se explotan de una manera mas
eficiente las posibilidades de contar con recursos de
diferentes medios disponibles y la mejora en la acce-
sibilidad de los mismos.

Desde el Alumno .
En cuanto al punto de vista del alumno se vuelve atractivo el tener
acceso a las tutorias en cualquier momento y desde cualquier lu-
gar; como parte del curriculum oculto el desarrollo de las habilida-
des antes citadas, pero ademas se incluyen aquellas relacionadas
con el trabajo en equipo y el desarrollo de niveles mayores de res-
ponsabilidad cuando se habla de iniciativas realizadas por los pro-
pios alumnos. De igual manera, se propicia el desarrollo de niveles
de responsabilidad mayores al considerar que el eje central de las
tutorias es el alumno mismo y que de acuerdo a sus necesidades
puede solicitar el apoyo multidisciplinario de profesionistas res-
ponsables de la orientacion, la tutoria y las asesorias, de los cuales
obtendra retroalimentacidn externa asumiendo las responsabilidad
de su propio desarrollo integral.

Asimismo, las iniciativas de los propios alumnos tienden a
verse como provistas de mayores libertades aunque no existan di-
ferencias formales en cuanto a las libertades de expresiéon. Sin em-
bargo, los espacios disefiados por los alumnos tienden a verse como
espacios provistos de menores restricciones, lo que permite desa-
rrollo de habilidades creativas con mayor facilidad.

Desde el grupo (Pares).

Cuando se considera el trabajo de tutorias con Blogs a escala grupal
las habilidades que predominantemente son desarrolladas son aque-
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llas que tienen que ver con el trabajo y la coordinacion de grupos 'y
pares. Sin embargo, en este caso, tienen que ver mas con los inte-
reses personales en una discusion creativa, con el establecimiento
de objetivos en comun, la definicidn clara de tareas y la divisidn
del trabajo, la esquematizacién y sistematizacion de un trabajo
planeado de tutorias y la comparticién de las responsabilidades
por el trabajo individual o grupal, la posibilidad de contar con
orientacion, tutorias y asesorias entre pares bajo la supervision del
tutor.

Eltrabajo en grupo y por pares propicia también el desarro-
llo de habilidades para la administracion y optimizacidn de recur-
sos, la toma de decisiones y el desarrollo de habilidades sociales,
aun en los casos en los que se esté trabajando en programas com-
pletamente en linea.

‘ Este tipo de iniciativas son perfectas para la articulacidn de
diferentes actividades de orientacidn, asesoria y tutoria, de manera
tal que el proyecto general rebasa con mucho las exigencias de
cada uno de los cursos por separado.

DESVENTAJAS EN EL USO DE LOS BLOGS COMO MEDIO PARA
REALIZAR TUTORIAS

Muchas de las desventajas que presentan los Blogs en educacion
han sido heredadas de las desventajas del uso de las tecnologias
aplicadas a la educacion en general.

Falta de confianza en el recurso tecnologico aplicado a la edu-
cacion

Aunque a nivel discursivo son cada vez mas las instituciones de
educacion superior que dicen estar a favor del uso de las nuevas
tecnologias aplicadas al aprendizaje, atin hoy en dia, en la practi-
ca, son muchos los profesores que se resisten a usarla y muchos
mas los alumnos que se niegan a participar en iniciativas de este
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tipo, o participan “a medias” en ellas (Walker, 2005: 53). Se men-
ciono en el apartado de las ventajas que el uso de Blogs con fines
tutoriales posibilita el desarrollo de la responsabilidad y el com-
promiso por parte de los alumnos, sin embargo, para ello se re-
quiere de un minimo inicial tanto de compromiso como de
responsabilidad para poder realizar actividades de este tipo.

En medios como el mexicano existen atin grandes resisten-
cias para la incursion en el uso del Internet como plataforma para
la imparticién de cursos (sin hablar de programas de tutorias). Son
frecuentes aun los argumentos empleados por los profesores con
base en supuestos como los siguientes:

“Se pierde el control sobre los alumnos”,

“Se vuelve muy despersonalizada y fria la educacion”,

“se pierde el contacto humano”,

“no se puede lograr que las actividades realizadas sean pro-
ductos personales de los alumnos”,

““Se requiere mucho mayor esfuerzo y los beneficios son nulos”,
ete.

Asimismo, frecuente, que por parte de los alumnos, se argumente
en contra del uso de Blogs en educacion con base en supuestos
como:

“La educacion de este tipo no sirve porque no se tiene contacto
con el profesor”,

“no se puede aprender cuando no se estd obligando al alumno
directamente”,

“la educacion por internet es de mds baja calidad que la que se
recibe en un salon de clases normal”.
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FALTA DE CONFIANZA EN EL USO DE BLOGS

De la misma manera, dentro del grupo de convencidos de que la
educacion por internet puede lograr los mismos o mayores resulta-
dos que [a ensefianza presencial existe un grupo que tiende a con-
siderar a los Blogs como herramientas de segunda categoria o
medios para el esparcimiento y no para la formacién. Quiza este
grupo de personas piensa de esta manera debido al desconocimien-
to que tienen aun acerca las potencialidades de su uso con fines
educativos, aunado esto al hecho de que los Blogs han atraido la
atencién publica en muchos paises al ser usados como medio de
comunicacion alterno a las cadenas de medios tradicionales y en
muchos casos como unica fuente de informacion. Quiza esta emer-

gencia de la concepcion de los Blogs como medios para difundir
' noticias, o por otro lado, el uso relajado de esta herramienta en
sitios para la difusion de espacios personales sin fines formales
son los factores que han llevado a que parte del mundo académico
los vea con cierto grado de desconfianza (Eckstein, ef al,, 2007).

EL USO DE TUTORIAS VIRTUALES EN AMBIENTES
TECNOLOGICAMENTE POBRES

Generalmente cuando se habla del uso de Blogs para realizar tuto-
rias en educacidn se asume que existe un conjunto de condiciones
dadas, sobre todo de indole tecnoldgica, que permitiran sacar el
maximo provecho a este novedoso medio. Sin embargo, poco se ha
documentado acerca de su uso en aquellos lugares en los que las
condiciones no son las mas favorables, por ejemplo, en sitios en
donde el acceso a internet es reducido, ya sea debido a la carencia
de equipos de cémputo con conectividad o también debido a la
poca disponibilidad de ancho de banda para poder sacar el mayor
provecho a los recursos disponibles en la red. Adicional a esta
carencia tecnoldgica también debemos considerar la falta de una
cultura tecnologica que dé soporte al uso de la tecnologia. Esta
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falta de cultura puede ocurrir incluso en lugares en donde la tecno-
logia no es escasa o donde por lo menos esta medianamente dispo-
nible.

Ademas de las ventajas y desventajas ya descritas con ante-
rioridad los ambientes tecnoldgicamente pobres pueden tener su
propio conjunto de caracteristicas que los hacen unicos. A conti-
nuacién se enlistan algunas de ellas.

VENTAJAS

+ Laexperiencia de la libertad de expresion suele ser vista”
de manera distinta. En este tipo de ambientes la libertad
de expresion llega a ser experimentada de una manera
maés intensa gracias a la consciencia de la posibilidad
que ofrece el internet de llegar a cualquier parte del mun-
do.

+ En modalidades mixtas de ensefianza se fortalece la
interaccion grupal a propdsito del uso de los Blogs en
tutorias, no por el uso mismo de la herramienta, sino por
la forma en la que el grupo suele suplir las carencias en
materia de destrezas tecnologicas de los miembros del
grupo.

+ Los alumnos que han pasado por la experiencia de tra-
bajar con Blogs cuando provienen de ambientes tecnolé-
gicamente pobres suelen manifestar un mayor nivel de
aprecio por las habilidades desarrolladas. Cuando un
alumno en un ambiente rico trabaja por primera vez con
Blogs desarrolla habilidades para el uso de una herra-
mienta ya conocida, en un dominio nuevo, como lo es el
educativo; en cambio, cuando un alumno en ambientes
tecnologicamente pobres trabaja con Blogs ha aprendi-
do desde lo basico en computacion hasta la interaccion
avanzada en internet a través de Blogs o incluso técnicas
de disefio de este tipo de sitios. Todo ello a proposito de
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su trabajo con el Blog de una asignatura.

Asimismo, en este ambiente, tanto la orientacidén, como
la tutoria y la asesoria, pueden desarrollarse entre pares
lo que subsana una de las deficiencias y problemas co-
munes a los que se enfrentan las instituciones de educa-
cion superior: la carencia de tutores suficientes que
puedan atender a la totalidad del alumnado.

DESVENTAJAS

» Serequiere de mucho mayor trabajo debido a que preci-
samente las carencias en materia de destrezas tecnologi-
cas deben ser atendidas por los propios tutores que
administran los Blogs o son lideres en estas iniciativas.
Se debe hacer un gran esfuerzo para romper inercias en
contra del uso de este tipo de herramientas en ambientes
universitarios.

+ Laretroalimentacion local suele ser pobre debido preci-
samente a que pocos miembros de la comunidad tienen
acceso a la tecnologia para poder interactuar en el Blog
del programa de tutorias. De igual manera, la falta de
experiencia de trabajo con internet parece coartar mu-
chas de las habilidades de expresion que se demuestran
en la interaccion de Blogs, llegando al caso, incluso, de
que las primeras interacciones sean para solventar du-
das o problemas de indole técnica y no para discutir as-
pectos relacionados a la tutoria.

PERFIL REQUERIDO PARA EL TUTOR QUE USA BLOGS EN SU
TRABAJO

Aunque el perfil del tutor que usa Blogs en su quehacer es muy
similar al perfil del tutor convencional existen diferencias sutiles
que marcan la diferencia en los resultados obtenidos:
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a) Serequieren habilidades de escritura.

b) Se requiere también de habilidades especiales para sos-
tener conversaciones simultaneas con varios alumnos.

¢) Se requiere de disponibilidad mayor en horarios no for-
males.

d) Se requiere del desarrollo de nuevas estrategias para la
motivacién de los alumnos participantes.

e) Serequire de mayores habilidades de planeacion a largo
plazoy sistematicidad para seguir los esquemas y planes
establecidos.

f) Serequiere ser flexible a las formas de trabajo de alum- -
nos distintos.

g) Habilidades especiales para poder enfrentar y resolver
problemas usando comunicacion en linea.

h) Serequiere de actitudes positivas hacia la tecnologia, las
computadoras y la comunicacion en linea.

Aunque este conjunto de habilidades pueden antojarse complejas y
dificiles de encontrar es cierto también que pueden desarrollarse
en los profesores que buscan ofrecer tutorias por medios no con-
vencionales, como es el caso del uso de Blogs si se hace un analisis
costo-benefcio se podréa observar que a la larga los beneficios son
mayores en términos de coberturay eficiencia en el trabajo.

CONCLUSIONES

Incluso replicando viejas practicas de la educacion tradicional el
profesor encuentra ventajas en el uso de Blogs que facilitan su
trabajo como tutor. Es comin escuchar que los profesores dicen
que trabajar un programa de tutorias en linea requiere del doble de
trabajo que se requiere para trabajar que con un programa de tuto-
r{as tradicional y que la complejidad aumenta cuando se trata de
trabajar con modalidades mixtas.
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Las tutorias en Blogs pueden ofrecer excelentes oportuni-
dades a los educadores, sin importar el nivel del que estemos ha-
blando para mejorar practicas educativas afiejas y para propiciar
el desarrollo de habilidades personales, habilidades grupales e, in-
cluso, para favorecer una buena administracién del programa de
tutorias, esto como parte del curriculum oculto.

Estas herramientas propician espacios personales en los que
la liga con comunidades en linea se puede dar de manera natural y
los medios para crear una excelente comunicacién mediada por
computadora, permitiendo la expresion personal libre y creativa,
asf como propiciando espacios de produccién en conjunto.

Anin en ambientes tecnologicamente pobres las ventajas que
ofrece el uso de tutorias en Blogs llevan a pensar que vale la pena
intentarlo. Aunque este tipo de ambientes presenta particularida-
~ des especificas las posibilidades de implementacion se multipli-
can, dada lanovedad de los estimulos a los que se esta exponiendo
a 1os alumnos.

Finalmente, los Blogs pueden complementar ambientes para
el'aprendizaje de contenidos especificos y no sélo ser empleados
en la orientacion, asesoria o la tutoria; por tanto, contamos enton-

ces con una herramienta de cardcter mas integral; v, si considera-
" mos que su uso no es exclusivo. de modalidades abiertas y a
distancia, disponemos entonces de un medio para enriquecer pro-
cesos educativos en modalidades presenciales o mixtas.
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FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA TUTORIA
GRUPAL DEL COLEGIO PRIMITIVO Y NACIONAL DE
SAN NICOLAS DE HIDALGO

LEricia SEseNTO GaRcia
MarisoL PALMERIN CERNA

RESUMEN

El presente trabajo muestra la experiencia en tutoria grupal en el
Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de Hidalgo de la
UMSNH, con los grupos 107 y 127 de primer semestre del afio
2008. Ademas, el desarrollo de la actividad se efectué con el apo-
yo de alumnos de la UPN (Universidad Pedagdgica Nacional) de
la licenciatura en Intervencién Educativa.

En el desarrollo del trabajo se fijaron los siguientes propésitos:

* Identificar el contexto universitario en que se desarrolla-
ron los estudiantes.

* Utilizar los recursos materiales para el desarrollo de ha-
bilidades en la lecto-escritura.

* Realizar un diagnéstico en las secciones antes mencio-
nadas con la finalidad de identificar las fortalezas y de-
bilidades que inciden en el proceso psicopedagégico de
la comunidad universitaria.

* Diseflar y promover diferentes estrategias que promue-
van el desarrollo integral de los estudiantes.

* Crear ambientes de aprendizajes que favorezcan los pro-
cesos de interaccidn social dentro de la dependencia.
 Evaluar el plan de accién tutorial en todas sus modalida-
des (evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa).
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