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Prologo

Javier E. Garcia de Alba Garcia

El libro “Técnicas cualitativas de investigacion en Psicologia
Sociocultural”, de Ricardo Ignacio Audiffred Jaramillo, Aarén
Gonzalez Palacios y Oscar Ulises Reynoso Gonzalez, representa
un esfuerzo para acercarnos de manera cualitativa al estudio
de la subjetividad, por tres autores cultivadores y practicantes
de las ciencias de la conducta y el comportamiento, incorporan-
donos en las intersecciones que se dan por una parte entre: la
ciencia, la tecnologia y el humanismo, asi como entre: la expre-
sién grupal e individual de las representaciones colectivas, o
sea, orientandonos para avanzar en la complejidad que encarna
un movimiento dentro de otro movimiento, enlazando tres te-
mas seminales: Las Redes semanticas (naturales modificadas);
Las Representaciones sociales, y El Consenso cultural. Enfo-
ques que adquieren relevancia en el altimo cuarto del siglo y
que tienen como ejes de estudio: el significado, el simbolismo,
el lenguaje y el discurso, mediante la fenomenologia, la antro-
pologia cultural, la psicologia social, el estructuralismo y la teo-
ria critica (Gonzalez-Menéndez, 2018). Que en todos los casos
afrontan innovadoramente los problemas de: la subjetividad y
la percepcién humana, dentro de una realidad cultural comple-
ja y pluridimensional.
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En esta obra los autores plantean un maridaje metodologi-
co entre los extremos formalista y subjetivo, que algunos cues-
tionan por la trascendencia de las taxonomias aplicadas, asi
como de la “actitud natural” con que se aborda la esencia de
las cosas y con el requerimiento cientificista que sefiala la ne-
cesidad de poner “todas las cartas sobre la mesa”, o sea aluden
una baja en el rigor cientifico (Miceli, 2003), invisibilizando al
lenguaje humano hablado, como manera valida de rescatar la
subjetividad, influida por el contexto socio-econémico-cultural
y politico; enredada circunstancia donde la expresiéon grupal
no es una suma aritmética lineal simple, sino un proceso que
obliga al investigador cualitativo a acercarse a esa realidad,
echar mano de miradas hacia el inconsciente, los significados
y sentidos de las palabras y los signos.

La interpretacion de simbolos, las diversas expresiones cul-
turales, la percepcion intersubjetiva, y las relaciones sociales,
superando el error de que la metodologia cualitativa en salud
operay procede de las ciencias naturales al insertar de entrada
criterios de objetividad (lo cuantitativo), a las construcciones
discursivas subjetivas y al no tomar en cuenta las represen-
taciones sociales (lo cualitativo) del objeto de estudio, como
muestra estructural (no representativa de una distribucién de
frecuencias) de las relaciones de la colectividad investigada
(Pérez-Andrés, 2002). Por lo anterior es que la investigacion
no requiere hipotesis (a explicar causalmente con unidades
de estudio prefijadas), sino encontrar y comprender procesos
de manera contextualizada, pues en realidad lo cuantitativo y
lo cualitativo son diferentes, pues con ninguna, juntas o se-
paradas, podemos conocer la realidad a cabalidad, sino acaso
acercarnos a ella paradéjicamente mediante su sumatoria (no
necesariamente complementaria).

Como se sefiala anteriormente, estos temas son traspasa-
dos por dos ejes conceptuales: La subjetividad y la mirada cua-
litativa de la realidad, circunstancia que mediante las técnicas
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formuladas, visibiliza la realidad a través de la subjetividad,
de manera transparente y obvia, en un transito que retoma
desde el determinismo hasta la complejidad, un enfrentamien-
to al racionalismo modernista ortodoxo que considera sesgada
la visién subjetiva de la realidad, sin incorporar una episte-
mologia contemporanea que ha tomado el camino dialectico
entre objeto y sujeto de estudio en un marco de pluralidad y
transdisciplinariedad. Mas aun, desde la dimensién psicosocial
que afronta procesos heterogéneos y multiples, que nos obli-
gan tedrica y practicamente a desplazarnos entre dimensiones
y escalas variadas, poniendo en marcha dialdgica, categorias
respaldadas por diversos marcos tedrico-referenciales para
construir e interpretar de manera practica, confiable y valida,
la complejidad de la subjetividad; ya que los limites del espa-
cio clinico-laboratorial, ante lo amplio de la colectividad que
representa una sociedad y una cultura determinadas, nos obli-
gan a unir dialécticamente lo individual y lo social, lo singular
y lo plural, lo particular y lo colectivo, en una sintesis técnica
de coexistencia entre lo conceptual y lo empirico, donde se
reconocen: como colectivo el hecho social, a la vez que la liber-
tad individual de la acciéon social, trascendiendo el concepto
clasico de poblacion estadistica como sumatoria de variables,
que reduce lo social como agregados individuales, lo cual a su
vez hace de la psicologia social una visién compleja de la vida
colectiva en un escenario tiempo - espacio hexagonales al to-
mar cada uno como horizontes, espacios y recursos. Dando la
palabra a los yo, y a los otros que nos ocupan, ofreciendo res-
puestas a objetivos de la psicologia social (Toboso y Valencia,
2008; Baz, 2003).

La tarea que el libro enfrenta no es facil, pues pretende
hacer accesible una estructura densa al examinar multiples es-
tructuras conceptuales, imbricadas y articuladas, que al mismo
tiempo pueden ser extrafas, irregulares, explicitas y/o implici-
tas que el investigador debe captar, describir y comprender pa-
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ra exponer confiable y validamente después (Sandoval, 1996).
Ya que la meta del practicante de la mirada cualitativa es des-
cribir y/o comprender el concepto abstracto del dominio de
una realidad a partir de la cosmovision de los informantes,
estableciendo sistemas culturales significativos para los acto-
res involucrados, entendiendo a la cultura como un acuerdo
compartido.

Lo anterior tiene implicaciones metodolégicas, que requie-
ren partir de un muestreo cualitativo del universo de trabajo,
que facilite la descripcién y el andlisis sistematico, mediante
los tres enfoques propuestos. Aqui se requiere precisar den-
tro de los supuestos ontoldgico, epistémicos, metodolégicos,
retoricos y axiomadticos de la metodologia cualitativa, incluir
que: la construccién social de la realidad es metddica y que
se utilizan los propios recursos de los actores en estudio, cir-
cunstancias que le dan un significado y sentido a la realidad
observo-expresada por los procesos vividos que producen y ra-
zonan el mundo de la gente (Sandoval, 1996), y no por obra de
las estadisticas obtenidas, acomodando el analisis lingiiistico
y el estudio de la infraestructura consciente, tomando como
base términos expresados como entidades independientes, pa-
ra descubrir estructuras representacionales como codigos gru-
pales (Gonzalez-Palacios et al., 2018) de conocimiento compar-
tido con base al pensamiento légico inductivo y/o deductivo.

Por lo anterior, considero que el libro de “Técnicas cua-
litativas en Psicologia Social”, evidencia la simplicidad de la
expresién que encierra un complejo grado de manejo de la teo-
ria y el método, como estudio de la gente a partir de lo que
dicen-hacen (acordarse del teorema de Thomas, que sefiala la
autoprofecia del discurso de la praxis), ofreciéndonos una me-
todologia para comprender ese mundo de vivencias, mediante
una perspectiva emic, que entremezclan teoria y practica sobre
el hecho social y el fenémeno cultural como procesos colecti-
vos. Invitdndonos a situarnos en la cultura de la gente, pues
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ella vive no solo un mundo objetivo, sino de una realidad mas
compleja, diversa y en ocasiones contradictoria, expresada co-
mo una predisposicién a construir representaciones y meta-
foras, retando nuestra capacidad dialéctica de comprender la
subjetividad como fuente confiable y valida para acercarnos al
mundo real de la cotidianidad (donde se incluye lo metafisico)
ofreciéndonos un camino para entender la complejidad, la di-
versidad y la pluralidad de ese mundo (Becauge, 2000).
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1. Introduccion

Aaron Gonzalez Palacios
Oscavr Ulises Reynoso Gonzalez
Ricardo Ignacio Audiffred Jaramillo

LA PSICOLOGIA SOCIOCULTURAL

La psicologia ha sido considerada como la disciplina que es-
tudia el comportamiento humano. Desde su nacimiento, la
psicologia cientifica tuvo dos grandes orientaciones, una cen-
trada en el individuo y otra centrada en la interaccién de in-
dividuos. La clasica pregunta ;Qué fue primero, el huevo o la
gallina? se aplica con la psicologia Individual y la psicologia
social. Nosotros consideramos que mas que encontrar qué fue
primero, la reflexién debe versar sobre éstas dos psicologias
como una cinta de Mobius, es decir una superficie que Unica-
mente tiene un lado, haciendo un ejercicio mental, podriamos
intentar colorear la superficie de una cinta de Mébius, empe-
zando por el “aparente” lado exterior, al final la cinta quedaria
completamente coloreada ya que la este objeto no orientable
solo tiene un sélo lado y no tiene sentido hablar de lado in-
terior y lado exterior, en esta analogia, el resultado es el mis-
mo en la Psicologia, como influye la interacciéon humana en el
comportamiento individual y como influye el comportamiento
individual en la interaccion humana es algo que hasta el dia de
hoy no hemos podido separar para determinar la relacion de
uno en el otro.
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Una de las multiples definiciones que podemos encontrar
del objeto de estudio de la psicologia social es la que realizé
Gordon Willard Allport:

Intento de comprender y explicar como el pensamiento, el
sentimiento y la conducta de las personas individuales re-
sultan influidos por la presencia real, imaginada o implicita
de otras personas (en Morales Dominguez y Moya Morales,
2007, p. 6).

A nuestro parecer la definicion de Allport pone el acento
en lo que antes hemos sefialado, la interaccion humana y su
influencia en el comportamiento individual y colectivo.

El texto clasico de Blanco Abarca (1995) dibujaba cinco
grandes “tradiciones” en psicologia social, a saber: 1) grupal,
2) individualista, 3) institucional, 4) lewiniana y 5) histérico
dialéctica. En términos generales podriamos poner esta di-
visiéon en tres grandes grupos: en un extremo encontramos
la influencia de los demas en el comportamiento individual,
algo que histéricamente se le ha conocido como “Psicologia
Social Psicolégica”; en el otro extremo tenemos la explicacién
del comportamiento colectivo sin importar las diferencias in-
dividuales, conocida también como “Psicologia Social Sociolo6-
gica”, y en el centro tenemos una perspectiva interaccionista
(Alvaro Estramiana y Garrido Luque, 2007).

Esta misma division la podemos encontrar, por ejemplo,
en la recopilacién de teorias que realizan Van Lange, Kru-
glanski y Higgins (2012). Para estos autores también existen
cinco grandes grupos, pero para ellos mas que tradiciones
son niveles de analisis de la misma psicologia social: 1) biol6-
gico/evolucionario, 2) cognitivo, 3) afectivo/motivacional, 4)
interpersonal y 5) grupal y cultural. Siguiendo los polos que
hemos planteado anteriormente, los primeros tres niveles son
propios de la psicologia social Psicolégica, el cuarto es el ni-

[12]



Introduccion

vel que se encuentra en la interseccion de los dos polos y el
quinto nivel es relativo a la Psicologia Social Sociolégica. Esta
breve revision sobre el campo de la Psicologia Social nos acer-
ca a comprender la naturaleza de éste libro, cuya orientacién
se inclina al nivel grupal-cultural.

LA INVESTIGACION CUALITATIVA EN PSICOLOGIA

El camino de la investigacién cualitativa en nuestra disciplina
es largo si consideramos que el origen del mismo se puede
encontrar en los trabajos de Wundt sobre la Vélkerpsycholo-
gie (traducido comunmente al espafiol como la psicologia de
los pueblos) (Danziger, 1980; Asthana, 2015; Araujo, 2016;
Russo Krauss, 2019). Asthana (2015) sefala que su libro de
diez volimenes sobre Volkerpsychologie, escrito entre 1900
y 1910, marcé el inicié de un nuevo enfoque psicolégico, el
estudio de las creaciones de la mente humana desde: el arte,
la antropologia, la cultura, la lingiiistica, la filosofia y la reli-
gion. En este trabajo Wundt anticip6 el desarrollo de técnicas
de investigacién de lo que hoy conocemos como “analisis de
contenido”.

Tateo (2015) reflexiona sobre la disputa entre los métodos
cualitativos y cuantitativos en psicologia, disputa que para
Nerlich (2004) existe casi desde el nacimiento de la psicologia
“cientifica” y dicha disputa fue conocida en Alemania como
Methodenstreit, la disputa sigue hasta el dia de hoy y la solu-
ci6on mas salomonica no ha sido facil, intentar integrar ambos
métodos, haciendo uso de lo que hoy en dia conocemos como
métodos mixtos.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVA

Para Gonzalez Rey y Moncayo (2017), el uso de métodos y
técnicas cualitativas en la disciplina se remonta a los ini-
cios de la psicologia. El método clinico freudiano y los de la
Volkerpsychologie de Wundt se podrian considerar los primeros
métodos cualitativos propios de la disciplina. Sin embargo, el
otro camino que inicié Wundt, el de la psicologia experimental
ha sido mas ampliamente recorrido y de eso dan cuenta los
cientos de libros sobre métodos cuantitativos publicados hasta
el dia de hoy (Billington & Williams, 2015; Schiff, 2019).

Metodologia, método y técnicas se confunden constante-
mente. La Metodologia, como su nombre lo indica (del griego
“nebodoc”: “méthodos” y su traduccién “método” y el sufijo, del
griego ” Loy “logia”) es el tratado o estudio de los métodos;
también al uso especifico de un método se le conoce inade-
cuadamente como metodologia. El concepto “método” tiene
diferentes acepciones segun se le defina desde la epistemolo-
gia cualitativa o cuantitativa. Si el término se entiende como
un algoritmo que tiene una serie de etapas lineales para llegar
a una conclusiéon, podemos decir que estamos hablando del
método positivista o neopositivista tradicional. Pero si lo en-
tendemos como un algoritmo que tiene una serie de etapas que
son recursivas entre si, estamos hablando, grosso modo, del
método cualitativo. Creswell (2014) atinadamente sefiala que
todo método forma parte de una cosmovision filoséfica del co-
nocimiento o lo que con anterioridad otros autores han sefala-
do como paradigma (Guba & Lincoln, 2000), enfoque, o marco
tedrico o interpretativo (Alvarez-Gayou, Jurgenson, 2003). En
la tabla 1.1 se muestran algunas de estas cosmovisiones.

Asi pues, es importante reconocer esto antes de implemen-
tar una técnica de recolecciéon de informacioén, ya que la au-
sencia de método puede generar una inconsistencia en la argu-
mentacién y conclusiéon de nuestra investigacion. También es
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importante seflalar que muchas de las técnicas que se utilizan
en investigacién cualitativa se aplican de manera pragmatica
para recabar la informacién y es en el procesamiento e inter-
pretacion de los datos en déonde se alinean con estas cosmovi-
siones (Frost, 2011). Para el estudiante novel generalmente es
una tarea titanica realizar esta actividad, no obstante una vez
comprendida la cosmovision dénde se inserta el método, la re-
coleccion de datos con diversas técnicas es mucho mas fluida.

Tabla 1.1. Cosmovisiones de la investigacion

Autores Creswell (2014) Guba & Lincoln Alvarez-Gayou Jurgenson
(2000) (2003)
Cosmovisiones/ Postpositivismo Positivismo Interaccionismo simbdlico

Enfoques/Marcos - s .
L Constructivismo Postpositivismo Etnometodologia
tedricos/
Transformativo Teoria critica y Etnografia
. otras L
Pragmatismo Hermenéutica

Constructivismo ,
Fenomenologia

Teoria fundamentada

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 1.2 hemos elaborado un concentrado de algunas
técnicas y métodos (los segundos seflalados con un asterisco)
tienen como base una cosmovisién especifica, que diversos li-
bros de investigacion cualitativa abordan.

Cémo el lector podra darse cuenta, la técnica de recolec-
ciéon de datos mas comun en la investigaciéon cualitativa es la
entrevista, ya que es la técnica que la mayoria de los métodos
recuperan para recoger informacion. Por ejemplo, para reali-
zar teoria fundamentada en los datos, analisis fenomenologi-
co-interpretativo, analisis del discurso o el andlisis narrativo,
se emplean prioritariamente entrevistas como técnicas de re-
coleccion de datos.
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Tabla 1.2. Métodos y técnicas cualitativos mas populares

Banister, et al.,(2004).

Observacion

Etnografia*

Entrevista

Enfoques del constructo personal*
Anélisis del discurso
Investigacidn-accidon

Investigacion feminista*

Vasilachis de Gialdino (2006).

Etnografia*
Teoria fundamentada en los datos (Grounded Theory)*
Historias de vida y métodos biogréficos

Estudios de caso

Howitt (2010)

Entrevista cualitativa
Grupos focales

Etnografia*/observacién participante

Banister, et al.,(2011).

Observacion

Etnografia*

Entrevista

Cuadricula de repertorio (Repertory Grid)*
Andlisis psicosocial

Investigacion narrativa

Anélisis histéricos

Frost (2011)

Teoria fundamentada en los datos*
Andlisis Fenomenoldgico-Interpretativo*
Andlisis del discurso

Anélisis narrativo

Correa Romero, Garcia y
Barragan, Garcia Campos y Cruz
Torres (2018)

Teoria fundamentada en los datos*

Fuente: Elaboracidn propia.
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LAS TECNICAS QUE PRESENTAMOS

En este libro hemos incluido tres técnicas de recoleccion de in-
formacioén cualitativa que tienen una aproximacion diferente a
las antes sefialadas. Estas técnicas tienen en comun que buscan
conocer como se configura el pensamiento colectivo en torno
a un objeto social y su aplicacion y procesamiento es relativa-
mente rapido. Lo imperante en estas técnicas es la colectividad,
el pensamiento grupal. En primer lugar, presentamos la técnica
de las redes semanticas naturales alineadas al estudio del “sig-
nificado psicolégico” para una colectividad. En seguida pasa-
mos revista a una técnica de los métodos exploratorios del mo-
delo estructural de la teoria de las representaciones sociales,
teoria que brilla por su ausencia en la mayoria de los libros de
investigacién cualitativa en psicologia. Y se concluye con una
técnica de la antropologia cognitiva, que si bien no tiene su ori-
gen en la disciplina, su cercania con nuestra ciencia es tal que
parece emanada de la misma.
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2. El estudio del significado
psicologico y las redes
semanticas naturales
modificadas

Aaron Gonzdalez Palacios

El estudio del significado en psicologia ha sido abordado desde
multiples perspectivas. Destacan principalmente dos, aquellas
centradas en el significado como un proceso cognitivo y aque-
llas centradas en el descubrimiento del significado como un
proceso hermenéutico, en el que a veces los mismos investi-
gados no son conscientes de dicho significado. En este trabajo
nos centraremos en la primera.

En la década de los ochenta, Figueroa, Gonzalez y Solis
(1981) propusieron que “el significado de un concepto esta
contenido en sus relaciones con otros conceptos en la memo-
ria” (p. 448). Para estos autores la memoria, como proceso psi-
cologico, es fundamentalmente un proceso dinamico de ree-
dificaciéon y restauracion de la informaciéon almacenada. Por
lo tanto, el curso selectivo de la memoria determina el tipo de
reaccion, implantando limitaciones y eligiendo los datos del
acervo disponible que constituiran la respuesta. Para Figueroa
et al. (1981) el significado es un proceso dinamico, en tanto
que la elecciéon de los conceptos es el resultado del proceso
reconstructivo de la memoria.
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La red semantica de un concepto es aquél compuesto de
conceptos preferidos por la memoria a través de un proceso
reconstructivo. Asi, la red semantica de un concepto se cons-
tituye por la naturaleza de los procesos mnémicos que eligen
los elementos que la constituyen. De acuerdo con los autores,
“dicha seleccién no se hace en base a la fuerza de asociacion,
sino a la clase de propiedades de los elementos que integraran
la red” (p. 449). La estructura semantica se va complejizando
y adquiriendo nuevos vinculos y componentes conforme au-
menta el conocimiento general del sujeto. El conocimiento ad-
quirido se incorpora a la estructura existente haciéndola mas
compleja y es el proceso mnémico, como proceso activo de
reedificacion, el que extrae la informacién necesaria para for-
mar la red semdantica. Dicho proceso de recomposicion de los
elementos es el responsable de la interrelacién compleja de
los elementos que confieren al lenguaje uno de sus aspectos
principales: el significado.

De acuerdo con Valdez (2004), el modelo de Redes Seman-
ticas Naturales (RSN) propuesto por Figueroa et al. en los afos
ochenta del siglo pasado surgiéo de la necesidad de abordar
el estudio del significado psicolégico. Para Valdez la red se-
mantica es el “conjunto de conceptos seleccionados por los
procesos de reconstrucciéon de la memoria, considerando que
esta seleccién, no es una simple asociacion, ya que esta deter-
minada por las clases y propiedades de los elementos que la
integran” (2004, pp. 66-67) tal y como lo propusieron Figueroa
et al. Valdez (2004) reiter6é que el significado es un elemento
fundamental del almacén de memoria a largo plazo, el mismo
es un proceso dinamico y reconstructivo que se constituye a
partir del “conocimiento y de las relaciones conceptuales, que
se expresan simbdlicamente a través del lenguaje” (Valdez,
2004. p. 65). Asimismo, sefiala que en algunas investigaciones
de psicologia social se propone conceptualizar el significado
psicolégico como un productor de conductas per se, que no lo-
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gra estar aislado puesto que esta indiscutiblemente delimitado
por un contexto particular de elementos sociales, histéricos,
culturales, econémicos y psicoldgicos. Asi pues, “el significado
psicolégico se define como la unidad esencial de la estructura-
cion cognoscitiva, se compone de elementos afectivos y de co-
nocimiento que establecen un ‘cédigo subjetivo de reaccion’”
(Valdez, 2004. p.71). Por lo tanto, para Valdez (2004), los sig-
nificados evidencian la cosmovisién y la cultura subjetiva que
poseen las personas, debido a que es, por un lado, una unidad
natural de representacién cognoscitiva, y por el otro, de esti-
mulacion para produccién de la conducta en si mismo.

Es importante puntualizar que diversos autores (Figueroa
et al., 1981; Valdez, 2004; Reyes Lagunes, 1993) coinciden en
que esta técnica brinda informaciéon que esta altamente re-
lacionada con la palabra-estimulo y que pueden ser asidos e
interpretados Unicamente de manera semdntica, por lo tanto,
esta técnica no se circunscribe en el modelo hermenéutico de
investigacion, sino mdas bien en un modelo sociocognitivo.

LA TECNICA

Reyes-Lagunes (1993) sefiald que la técnica de las redes seman-

ticas naturales consiste en lo siguiente:

1. identificar claramente el objetivo de la red. De acuerdo con
ella existen dos posibilidades: i) conocer el significado psi-
cologico de un concepto o ii) identificar aquellas conductas
o indicadores que la poblaciéon a estudiar considera perte-
necen al constructo de interés.

a) Para el primer caso es fundamental utilizar las palabras
de interés. Por ejemplo: amor, familia, México, etc.

b) Para el segundo caso existen dos posibilidades: i) para
identificar conductas se utiliza la definicién tedrica del
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constructo, sin incluir el constructo en si, por ejemplo, la
siguiente definicién de bienestar: satisfaccion general que
surge de la evaluacién de la experiencia global de la propia
vida y un estado animico positivo (Calleja y Mason, 2020) o
ii) “presentar constructos como “controlabilidad o indicado-
res de ellos, por ejemplo roles (yo como jefe)” (p. 87)

2. Elaborar el instrumento para recolectar la informaciéon con
las siguientes especificaciones técnicas: imprimir los esti-
mulos en la parte superior de hojas tamafo esquela, presen-
tadas en forma vertical (Véase el anexo 1).

3. Implementar el instrumento en la poblaciéon meta solicitan-
do a los sujetos que realicen las siguientes tareas:

4. Definir con la mejor claridad y precision al estimulo que se
les presenta, mediante el uso de como minimo cinco pala-
bras sueltas (verbos, adverbios, sustantivos, adjetivos, et-
cétera; sin usar articulos o preposiciones) que consideren
estan relacionados con este.

Una vez realizada esta tarea se solicita a cada sujeto que
lea sus respuestas (mismas que se les nombra conceptualmen-
te como: “definidoras”) y le asignen nameros en funcion de la
relacién, importancia o cercania que consideren tienen para
el estimulo; es decir, se le asignara el naumero 1 a la palabra
mas cercana o relacionada con la palabra estimulo, el 2 a la
que sigue en relevancia, y asi sucesivamente hasta terminar
de jerarquizar todas las palabras que se utilizaron definidoras.

Es importante seflalar que Reyes-Lagunes (1993) recomen-
do6 que para la administracién de multiples estimulos se consi-
deren las siguientes especificaciones técnicas: 1) los estimulos
deberan ser presentados en orden aleatorio ya que los esti-
mulos precedentes pueden causar el efecto test-retest; 2) para
evitar el cansancio y contaminacién en las estructuras es im-
portante considerar utilizar entre un minimo de tres estimulos
y un maximo de cinco, incluyendo, en la medida de lo posible,
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un estimulo distractor para reducir el efecto de adivinacién en
los respondientes.

EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Existen dos grandes tradiciones en el procesamiento de las res-
puestas de los participantes, basicamente el manejo de los da-
tos es el mismo, sin embargo, los nombres de los valores que
se obtienen son distintos. La tradicion primigenia denomina los
valores obtenidos como: Valor M, Conjunto SAM y Valor J. Mien-
tras que la segunda tradicién, fruto del trabajo de Reyes-La-
gunes (1993), hace una revision de dichos valores y propone
una modificacién en la denominacién de los mismos, ademas
de otras peculiaridades que la técnica original no consideraba;
esta segunda tradicién se le conoce como “Redes Semdnticas
Naturales Modificadas” por lo antes sefialado. A continuacion
haremos una exposicién del procesamiento conforme a esta se-
gunda tradicion.

Para proceder al andlisis de la informacién se sugiere uti-
lizar una hoja de calculo, puede ser cualquier software para
hojas de calculo. El vaciado de las hojas de respuesta se puede
realizar utilizando el modelo de la tabla 2.1. Que consiste en
una primera columna doénde se pone el cédigo del respondien-
te, después se pone el estimulo que se pregunté para obtener
las respuestas, en seguida se pueden poner otros datos que se
consideren importantes para el procesamiento de la informa-
cién y que se hayan recabado en el momento del levantamiento
de los datos, tales como: edad, sexo, entre otros. Luego se pone
el listado de definidoras que la persona respondio y al lado la
jerarquia que le asigno.
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Tabla 2.1
Sujeto Concepto Edad Sexo Definidoras Jerarquia
3 Fracaso escolar 38 M Problematica 1
3 Fracaso escolar 38 M Distractores 2
3 Fracaso escolar 38 M Desinterés 3
3 Fracaso escolar 38 M Flojera 4
3 Fracaso escolar 38 M Enfado 5
3 Exito escolar 38 M Dedicacién 1
3 Exito escolar 38 M Trabajo 2
3 Exito escolar 38 M Estudio 3
3 Exito escolar 38 M Esfuerzo 4
3 Exito escolar 38 M Atencién 5

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se ha realizado el vaciado de todos los res-
pondientes a un estimulo se hace una copia del listado total
de palabras y se le da la orden a la hoja de calculo para que las
ordene alfabéticamente.

Actitud Atencién Compromiso
Actitud Autorrealizacion Compromiso
Actitud Autosatisfaccion Conjunto
Actualizacion Avance Conocimiento
Administracién Bienestar Conocimiento
Alegria Bienestar Conocimiento
Alumnos Calidad Conocimiento
Amor Calificaciones Crecimiento
Aplicacién Capacidad Crecimiento
Apoyo Capacidad Curricula
Apoyo Familiar Capacidad Dedicacion
Aprender Colaboracion Dedicacion
Aprendizaje Competencia Dedicacion
Aprendizaje Competencia Dedicacion
Aprobacion Competencia Dedicacion

Asertividad

Atencién

Competencias

Comprension

[26]
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Disciplina
Disciplina
Disciplina
Disciplina
Disciplina
Docente
Docentes
Eficiencia
Egreso
Empleo
Emprendimiento
Entusiasmo
Equipo
Escuela
Esfuerzo
Esfuerzo
Estudiante
Estudio
Estudio
Excelencia
Excelencia
Excelencia
Excelencia
Exito
Expectativa
Expectativas
Expectativas
Familia
Familia
Familia
Felicidad
Felicidad
Felicidad
Fortalezas
Frustraciones
Futuro
Futuro

Graduacién

Graduado
Habilidad Social
Honestidad
Innovacion
Innovacién
Insercién
Insercién
Institucion
Institucionalidad
Laboral

Logro

Logros

Logros

Logros
Madurez
Mejora

Meta

Metas

Metas
Método
Motivacién
Motivacién
Motivacién
Motivacién
Movilidad
Movilidad
Oportunidad
Orden

Orden
Organizacion
Osadia
Pedagogia
Perseverancia
Perseverancia
Planeacion
Planeacion
Preparacién

Prioridades
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Profesion
Profesionalismo
Profesor
Propésitos
Proyecto
Puntualidad
Reconocimiento
Reconocimiento
Recursos
Relaciones
Relaciones
Rendimiento
Respeto
Responsabilidad
Responsabilidades
Riqueza
Satisfaccion
Satisfaccion
Satisfaccion
Satisfaccion
Seguridad
Seguridad
Socializacién
Talento
Tecnologia
Tiempo
Titulacion
Titularse
Trabajar
Trabajo

Trabajo

Trabajo

Triunfo
Vocacién
Vocacién
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Una vez que tenemos el listado entero podemos quitar los
duplicados de manera manual u ordenarle a la hoja de calculo
que los retire. Si se van a quitar los valores duplicados en la
hoja de calculo de manera automatica, siempre es recomenda-
ble revisar minuciosamente el listado antes de realizar dicha
accién con la intencién de detectar que en la captura de las
palabras no existan errores en los caracteres que entorpezcan
el proceso automatico.

Una vez que se ha obtenido el listado final de definidoras,
en primer lugar se calcula el Tamafo de la Red Semantica. Es-
te valor se obtiene haciendo un recuento de las palabras que
respondieron las personas. El calculo se puede realizar en una
hoja de célculo utilizando la funcién de contar (=CONTARA).
Una vez que tenemos ese dato podemos vaciar el listado y los
valores asignados por los sujetos en una tabla que calculara la
frecuencia, el peso semantico y la distancia semantica cuanti-
tativa, es el formato que proponemos en la tabla 2.2.

Tabla 2.2
re’s';f;z;’e’:te 1|2(3|4|l5|6|7|8|9]10 § . $ § g é
Valores semdnticos | 10| 9 | 8 | 7 | 6 | 5|4 |3 |2 ]| 1 § § ~§ :E g '§
Definidoras < sles 3
Dedicacion alalslalal [ | [1] 25 | 194 | 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la tabla, se debera vaciar el va-
lor asignado por cada respondiente a dicha definidora, en este
ejemplo cuatro personas jerarquizaron la definidora en el pri-
mer lugar, cuatro en el segundo, ocho en el tercero, cuatro en
el cuarto, cuatro en el quinto y inicamente una en el noveno. El
lugar que los respondientes asignaron se multiplica por su co-
rrelato en valores semanticos, es decir aquellos cuya jerarquia
es mas alta tiene el mayor peso semantico, los que asignaron
la jerarquia de 1 se multiplica por 10 y en la columna de peso
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semantico se va a haciendo la sumatoria de esas multiplicacio-
nes. La formula que sugerimos, siguiendo éste orden, en una
hoja de calculo es la siguiente: =(B4*$B$2)+(C4*$C$2)+(D4*$-
D$2)+(E4*$SE$2)+(F4*$F$2)+(G4*$G$2)+(H4*$H$2)+(14*S1$2)+(-
J4*$]$2)+(K4*$K$2)

Es importante seflalar que el peso semantico evidencia la
relevancia de la definidora en el significado para la poblacion
que respondié y nos ayudara a calcular el ntcleo de la red.
Por su parte, la frecuencia se calcula haciendo una sumatoria
de las columnas anteriores para poder obtener dicho valor, se
puede utilizar la férmula =SUMA.

La Distancia Semantica Cuantitativa es un valor que se ob-
tiene una vez realizado todo el vaciado de las definidoras, sus
jerarquias y el calculo del peso semantico. La definidora que
tenga el mayor peso semantico se le asignara el valor de 100 y
con una regla simple de tres se produciran los valores siguien-
tes. Tal como se muestra en la tabla 2.3, la férmula para calcu-
lar dicho valor puede ser: =L5*100/$L$4

Tabla 2.3

Jerarquia ) ° s S
respondiente 112|3|4|5|16|7]|8]|9]10 g o E .§ § E
Valores semdnticos |10 9 | 8 | 7| 6 [543 | 2| 1 § e E g \E E
Definidoras & a|19es 3
Dedicacién 414181414 1 25 194 100,00
Aprendizajes 41213 311 1 108 55,67
Responsabilidades 2412 78 40,21
Trabajos 11311123 1 78 40,21

Fuente: Elaboracidn propia.

Una vez que se ha calculado la distancia semantica cuan-
titativa de todas las definidoras de la red se puede obtener
el nucleo de la red, es decir aquellas palabras que por su su
peso semantico son las mas importantes y que en si configu-
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ran el significado de los respondientes. Para calcular el ntcleo
de la red es necesario realizar un grafico de sedimentacién de
la distancia semantica cuantitativa de las definidoras para de-
terminar el punto de corte. La siguiente grafica muestra el de
sedimentacion de este ejemplo:

10000 @

0 l
-

Una vez que se ha identificado el punto de corte, es decir
donde comienza la asintota, que en este ejemplo el valor fue
D.S.C 8.7628, se procede a extraer el nuicleo de la red que que-
da conformado por todas las palabras que se encuentra antes
del punto de quiebre, tal como se muestra en la tabla 2.4.

Tabla 2.4

Dedicacion F: 25 P.S:194 D.S.C: 100

IAprendizajes F: 14 P.5:108 D.S.C: 55,6701030927835
Responsabilidades F: 9 P.S:78 D.S.C: 40,2061855670103
[Trabajos F: 11 P.5:78 D.S.C: 40,2061855670103
ICompromiso F: 9 P.5:76 D.S.C: 39,1752577319588
Felicidad F: 10 P.5:76 D.S.C: 39,1752577319588

Logros F: 10 P.5:75 D.S.C: 38,659793814433
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Desarrollo F: 8 P.5:65 D.S.C: 33,5051546391753

Satisfaccion F: 7 P.S:61 D.S.C: 31,4432989690722

IConocimientos F: 8 P.5:58 D.S.C: 29,8969072164948

Motivacion F: 6 P.5:51 D.S.C: 26,2886597938144

Habilidades F: 6 P.S:46 D.S.C: 23,7113402061856

Metas F: 6 P.S:44 D.S.C: 22,680412371134

JApoyos F: 6 P.5:43 D.S.C: 22,1649484536082

Inteligencia F: 5 P.5:39 D.S.C: 20,1030927835052

Constancia F: 5 P.5:37 D.S.C: 19,0721649484536

Confianza F: 5 P.5:36 D.S.C: 18,5567010309278

Estudios F: 5 P.5:36 D.S.C: 18,5567010309278

Salud F: 4 P.5:34 D.S.C: 17,5257731958763

Interés F: 4 P.5:33 D.S.C: 17,0103092783505

IAprobacién F: 6 P.5:32 D.S.C: 16,4948453608247

Pasion F: 3 P.5:30 D.S.C: 15,4639175257732

Familia F: 4 P.5:29 D.S.C: 14,9484536082474

Titulacién F: 4 P.5:29 D.S.C: 14,9484536082474

[Tutoria F: 4 P.5:29 D.S.C: 14,9484536082474

Eficacia F: 4 P.5:28 D.S.C: 14,4329896907217

Oportunidades F: 3 P.S:27 D.S.C: 13,9175257731959

Economia F: 4 P.5:26 D.S.C: 13,4020618556701

JAtencion F: 3 P.S:25 D.S.C: 12,8865979381443

Bueno F: 4 P.5:25 D.S.C: 12,8865979381443

ICongruencia F: 4 P.S:25 D.S.C: 12,8865979381443

Gusto F: 3 P.S:24 D.S.C: 12,3711340206186

Profesionalismo F: 4 P.5:24 D.S.C: 12,3711340206186

Superacion F: 3 P.S:24 D.S.C: 12,3711340206186

Capacidades F: 3 P.5:23 D.S.C: 11,8556701030928

Excelencia F: 3 P.5:23 D.S.C: 11,8556701030928

Realizacién F: 3 P.5:22 D.S.C: 11,340206185567

Continuidad F: 3 P.5:21 D.S.C: 10,8247422680412

Prioridades F: 3 P.5:21 D.S.C: 10,8247422680412

Institucionalidad F: 2 P.5:20 D.S.C: 10,3092783505155

Posgrado F: 3 P.5:19 D.S.C: 9,79381443298969
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Vocacion F: 2 P.5:19 D.S.C: 9,79381443298969

Programas F: 2 P.S:18 D.S.C: 9,27835051546392

Relaciones F: 3 P.5:18 D.S.C: 9,27835051546392

JAlcanzar F: 2 P.S:17 D.S.C: 8,76288659793815

JAvanzar F: 2 P.5:17 D.S.C: 8,76288659793815
[Competencia F: 2 P.5:17 D.S.C: 8,76288659793815
IComprension F: 2 P.S:17 D.S.C: 8,76288659793815
Preparacion F: 3 P.S:17 D.S.C: 8,76288659793815
Privilegios F: 2 P.5:17 D.S.C: 8,76288659793815

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez que se tiene este listado se puede realizar un grafi-
co radial considerando las definidoras y la distancia semantica
cuantitativa, como sugerencia se propone convertir los valores
positivos de la D.S.C en nameros negativos para que al grafi-
car se tenga una idea mas clara de cuales son los elementos
centrales y aquellos que podrian considerarse periféricos, la
siguiente grafica da cuenta de esto.

Distancia Samdntica Cuantitativa

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el ejemplo que hemos utilizado, podemos decir que
el significado psicoldgico del éxito escolar para el grupo par-
ticular que se estudid es que el éxito escolar esta relacionado
con la dedicacién, el aprendizaje, la responsabilidad, traba-
jos, compromiso, felicidad, logros, desarrollo, satisfaccion,
conocimientos, motivacion, habilidades y metas. Tal y como
se puede ver en el grafico a partir de la definidora “Metas”, el
grafico empieza a tener una apariencia circular que deja ver
que dichos elementos no son tan relevantes para los sujetos
que respondieron.

Este ejemplo sencillo nos permite entender cémo se proce-
san los datos, sin embargo, para tener un mejor entendimien-
to del significado psicoldégico se sugiere que se utilicen mas
estimulos, tal como lo mencionamos anteriormente. También
considero importante invitar al lector a que revise lo que he-
mos propuesto sobre el uso de las RSNM para el estudio de las
representaciones sociales en Gonzalez Palacios et al. (2018).
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3. Métodos exploratorios
para el estudio de las
representaciones sociales

Oscar Ulises Reynoso Gonzalez

Desde el trabajo primigenio de Moscovici (1979) “El Psicoanali-
sis, su imagen y su publico” hace mas de 40 anos, las represen-
taciones sociales se han consolidado como una teoria con una
fuerte tradicién en el estudio de la cultura. De ello dan cuenta
las 15 ediciones bienales que se han realizado hasta el dia de
hoy de las Conferencias Internacionales de Representaciones
Sociales, las revistas especializadas en la teoria, como Papers
on Social Representations y Cultura y representaciones Sociales,
asi como la gran cantidad de trabajos publicados con diversos
objetos de representacion (Aliaga et al., 2018) .

Hace poco mas de una década, Rouquette (2010) hizo una
revision del estado de la cuestién de la teoria, en la que re-
salté tres grandes logros: 1) evidenciar de forma empirica la
articulacién entre lo individual y lo colectivo, 2) demostrar la
existencia de una organizacion estructurada del pensamiento
social y 3) la gran plasticidad metodoldgica. En la misma linea,
Ramos (2011) menciona dos peculiaridades de la teoria, 1) ser
un concepto eminentemente psicosocioldgico y 2) su constitu-
cién polimorfa.

Sammut et al. (2015) describen la idea general de la teoria
de las representaciones sociales como el proceso en el que un
grupo social desarrolla una comprension inteligible de ciertos
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aspectos de la realidad, que vienen a informar las diferentes
perspectivas de los miembros de ese grupo. Entonces, una re-
presentacion social es un sistema de valores, ideas y practicas
que sirven para establecer el orden social y facilitar la comuni-
cacion, las mismas capacitan para alcanzar una realidad social
compartida ya que, por un lado, vuelven convencionales los
objetos, personas y acontecimientos situandose en un contex-
to familiar. Por otro lado, sirven para guiar la interaccién social
significativa. Para estos autores el enfoque de representacio-
nes sociales se ha convertido asi en un método primario para
el estudio de la cultura en diferentes grupos culturales, ya que
permite obtener una visién del “sentido comun” que explica
ciertas practicas humanas.

Moscovici (1979) puntualizé que las representaciones socia-
les se componen de tres dimensiones: la actitud, la informacién
y el campo de representacién o la imagen. Para el autor, la acti-
tud descubre “la orientacién global en relacion con el objeto de
la representacion social” (p. 47). “La informacién -dimensién o
concepto- se relaciona con la organizacién de los conocimien-
tos que posee un grupo con respecto a un objeto social” (p. 45).
Y, el campo de representacion:

remite a la idea de imagen, de modelo social, al contenido
concreto y limitado de las proposiciones que se refieren a un
aspecto preciso del objeto de la representacion [...] la nocién
[...] nos obliga a estimar que existe un campo de representa-
cion, una imagen, alli donde hay una unidad jerarquizada de
los elementos. La amplitud de este campo, los puntos que
constituyen su eje varian (p. 46).

Actualmente se reconocen al menos tres grandes orienta-
ciones de la teoria de las representaciones sociales: sociogené-
tica, estructural y sociodinamica (Banchs, 2000; Rateau et al.,
2012; Rateau & Lo Monaco, 2013).
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En este trabajo nos centraremos en el modelo estructural,
el cual se centra en el proceso de objetivacion descrito por
Moscovici y los trabajos de Asch relativos a la percepcion so-
cial y la formaciéon de impresiones (Rateau et al., 2012; Rateau
& Lo Monaco, 2013).

En esta perspectiva, Jean-Claude Abric y Claude Flament
van a proponer una aproximacién conocida con el nombre de
teoria del nucleo central (Abric, 1993, 2001; Moliner & Abric,
2015; Moliner, 2016), la cual ha contribuido ampliamente a cla-
rificar la 16gica sociocognitiva que sostiene la organizacién ge-
neral de las representaciones sociales. En su propuesta, Abric
sefala que el nucleo figurativo tiene un rol preponderante en
toda representacion constituida. Wachelke (2012, 2013) sefiala
que esta perspectiva estd marcada por una vision experimen-
tal, que trata el conocimiento socialmente compartido como
estructuras, es decir, sistemas formados por unidades inter-
conectadas, cuyo funcionamiento estd regulado por leyes. La
estructura de las representaciones sociales esta formada por
ideas simples, unidades cognitivas basicas de significado que
reciben el nombre de cognemas o elementos. Por lo tanto, para
esta postura,

Una representacion social es un conjunto de cognemas que
se refieren a un objeto social y forman una estructura de co-
nocimiento integrada compartida por un grupo (Wachelke,
2012, p. 730).

Moliner y Abric (2015, p. 85) mencionan que la teoria del
nucleo central, en su formulacién primigenia, propuso consi-
derar la representacion como:

(...) un conjunto jerarquico de creencias que incluye elemen-

tos periféricos organizados alrededor de un nucleo. Formal-
mente, el nicleo estda formado por un namero limitado de

(371
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creencias, que reinen un consenso significativo dentro del
grupo y son notablemente estables en el tiempo. Por el con-
trario, las creencias periféricas son numerosas, se comparten
de forma desigual entre el grupo y cambian con el tiempo.

Para estos autores, el nticleo desempenia tres funciones es-
tructurantes:

1] Funcioén de significado: El nticleo genera o modula el signifi-
cado de todos los demas elementos de la representacion vy,
en ultima instancia, su significado general.

2] Funcion organizacional: el nucleo determina la naturaleza
de las conexiones que unen los elementos de la representa-
cion.

3] Funcion de estabilizacion: el niicleo es la parte mas estable
y resistente de una representacion. Por su parte, los elemen-
tos periféricos se caracterizan por dos propiedades: son
creencias que se refieren a experiencias concretas e indi-
vidualizadas, es decir, reflejan la experiencia de los indivi-
duos, por lo que en los elementos periféricos puede existir
una gran variacién en las creencias. Las creencias son con-
dicionales, dependientes de las situaciones contextuales.

Moliner y Abric (2015) sefialan, desde esta perspectiva, dos
aproximaciones metodolégicas para el estudio de las repre-
sentaciones sociales: 1) los métodos exploratorios, los cuales
estan dirigidos a detectar elementos centrales, donde se desta-
can las técnicas de asociacion libre y la evocacion jerdrquica y
2) los métodos corroborativos, que estan disefiados para cues-
tionar y confirmar los elementos centrales, en donde destacan
la técnica desafiantey la prueba de independencia del contexto.

Abric (2001) en sus primeros trabajos explica que el Nicleo
Central cuenta con dos funciones. Primero, su funcion genera-
dora, ya que este elemento se transforma y les da significado a
los otros elementos de la representacién y a ella misma. Segun-
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do, su funcion organizadora, tomando en cuenta que, al formar

parte del centro, determina la jerarquia y los lazos entre los

demas elementos. Por ello, el nucleo es el elemento mas im-

portante y: “constituye el elemento mas estable de la represen-

tacion, el que garantiza la perennidad en contextos moéviles y

evolutivos” (Abric 2001, p. 21).

Organizados alrededor del nucleo se encuentran los ele-
mentos de la periferia, los cuales no solo guardan relacién con
él, sino que es el nucleo el que determina su presencia, su va-
lor y su funcién. Estos pueden ser estereotipos, juicios sobre
el objeto, informacién que fue previamente retenida e inter-
pretada y creencias, que se encuentran clasificados segiin su
importancia y valor, siendo los mas cercanos al ntcleo los que
ayudan a precisar el significado de la representaciéon y los mas
lejanos los que explican y justifican dicho significado (Abric,
2001).

De este modo, los elementos de la periferia forman un me-
dio entre el nticleo y la realidad, como filtro para interpretar el
exterior y medir el comportamiento. Abric (2001) les atribuye
tres funciones:

1] Concrecién: permiten envolver la representacién con térmi-
nos comprensibles y transmisibles de manera inmediata.

2] Regulacion: al ser elementos maleables y cambiantes, son
parte de la adecuaciéon de la Representacion a los cambios
del contexto.

3] Defensa: Al ser el niicleo un elemento que se resiste al cam-
bio, estos elementos en la periferia envuelven el ntcleo y lo
protegen de una transformacion total (p. 24).

Rateau et al. (2012) y Rateau y Lo Monaco (2013) han seia-
lado que, desde un punto de vista epistemologico, la aproxi-
macion estructural constituye un cambio grande para la teoria
de las representaciones sociales. En primer lugar, porque pro-
vee a los investigadores de un marco conceptual que permite
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estudiar las representaciones estables (hegemonicas, eman-
cipadas) y no las representaciones en formaciéon (polémicas).
En esta perspectiva, las representaciones sociales no son ya
simples “universos de opiniones”, sino que se convierten en
universos estructurados. En este sentido, el estudio de su es-
tructura toma relevancia sobre el de sus contenidos. Por una
parte, la aproximacion estructural ofrece un marco de analisis
que permite comprender la interaccién entre el funcionamien-
to individual y los contextos sociales en los cuales evoluciona
el individuo. En fin, porque propone conceptos formalizados.
La aproximacién estructural va a permitir la formulacién de
hipétesis acerca de la adaptacién sociocognitiva de los actores
sociales frente a las evoluciones de su contexto. Y dichas hipé6-
tesis estan en el origen de la utilizacion del método experimen-
tal en el estudio de las representaciones sociales.

Arraya Umanfa (2002, p.53) destaca los presupuestos epis-
temolégicos y ontolégicos de esta aproximacion, mencionando
que “el estudio se centra sobre los procesos y mecanismos de
organizaciéon de los contenidos de las Representaciones Socia-
les independientemente de su significacion” y de que “hablan
de procesos casi siempre son estudios cognitivos que buscan
identificar estructuras representacionales”. Ademas, las “vias
mas utilizadas para acceder al conocimiento del objeto de es-
tudio son técnicas correlacionales y andlisis multivariados o
ecuaciones estructurales”. Por ultimo, “desde el punto de vista
ontologico, se busca aprehender tanto los mecanismos cogni-
tivos de constitucién, como las funciones, dimensiones y ele-
mentos de una estructura cognitiva”.

En este capitulo nos centraremos en exponer el uso de una
técnica de los métodos exploratorios denominada “asociacién
libre de importancia-frecuencia” (Dany et al., 2015; Lo Monaco
et al., 2017).
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LA TECNICA

Desde un punto de vista procedimental, la técnica de asociacion
libre consiste inicialmente en pedir a un sujeto que produzca,
a partir de una palabra estimulo (el objeto de representacion
que se estudia), las palabras o expresiones que le vienen espon-
taneamente a la mente. Lo anterior se fundamenta en que este
tipo de asociaciones permite acceder a las dimensiones latentes
que estructuran el universo semantico del término u objeto de
estudio (Dany et al., 2015). Sin embargo, la asociacion libre sim-
ple corre el riesgo de dejar de lado cognemas que no estan tan
cercanos en la memoria semantica y que el orden en que fueron
nombrados no represente o corresponda con la trascendencia
que tiene para esbozar la estructura de la representacion. En
dicho sentido, se solicita a los respondientes que jerarquicen
cada uno de los cognemas evocados, de mayor a menor impor-
tancia en relacion con el objeto de representaciéon. Es decir, al
igual que con las redes semanticas, una vez terminada la aso-
ciacién se le pide al participante que le asigne el niimero “1” al
cognema que considere que tiene mayor importancia, el nime-
ro “2” al segundo cognema y asi sucesivamente hasta terminar
con su listado. Se sugiere que se enuncien cinco palabras como
minimo.

En este punto el lector habra podido darse cuenta de que la
técnica de importancia-frecuencia y las redes semanticas natu-
rales modificadas son muy parecidas. No obstante, el punto de
divergencia se encuentra en el procesamiento de la informa-
cion y en la presentacion de los hallazgos.

A continuacion se presenta un ejemplo del método de aso-
ciacion libre de importancia-frecuencia para explorar las re-
presentaciones sociales de estudiantes universitarios sobre
el Covid-19 a principios de la pandemia. Particularmente, la
muestra se constituyé por 30 participantes (15 hombres y 15
mujeres). El analisis de los datos se realizé mediante el softwa-
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re de IRAMUTEQ (Interface de R pour les Analyses Multidimen-
sionnelles de Textes et de Questionnaires).

EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Para dar orden a la ejecucién del analisis, se ha dividido el pro-
ceso en tres fases: 1) Creaciéon de la matriz de cognemas, () Im-
portaciéon de la matriz al software IRAMUTEQ y 3) Ejecucion del
andlisis. Cada una de ellas viene acompaiada de sugerencias y
recomendaciones para facilitar su implementacién.

Creacion de la matriz de cognemas

La creaciéon de la matriz comienza con el vaciado de la infor-
macién obtenida en una hoja de calculo (p.ej. Excel u hojas de
calculo de Google). Una a una, se registran las palabras por co-
lumna, por lo que cada participante tiene una fila especifica. La
figura 3.1 muestra un modelo de ejemplo.

Figura 3.1. Modelo de ejemplo de una matriz de palabras

F A B e o E F G H
1 ID Sexo P'alabra | Importarcin | Palabea 2 Importancia 2 Palabea 3 Importancta_3
2 I Hombre martal l contugic 3 enfermednd 2
3 2 Hombsre sufrimiento 1 miedo 2 virus 3
4 3 Mujer muere 2 CTiSHS 4 pandemia 1
5 4 Mujer nesgo i suud 2 cuidado 1
] ] Hombre pandemia | midn 3 progreso §
T 6 Hombre  preocupacion 4 ansiedad p] miedo 3
8 7 Muger peligre 4 enfermedad 2 cotagio 3
9 9 Mujer cuirentena 1 pelipro 2 enfermedad 3
10 10 Hombre proteczion 5 rislamiento 3 segundad 2
n 11 Hombre pandemis i cuarentenn 2 enciermo ]
12 12 Mujer pandemia | desinformacion 2 imresponaahibidad 3
13 13 Mujer enfermedadl 2 afectueion 3 viriis 1
14 14 Hombre ereacion 1 muerte 2 inero 3
15 15 Hombre ansiedd 1 depresion 5 plnico 3
16 16 Mujer miedo i dificultnd 2 enfermedad 1
1 17 Muger contagio 1 enfermedad 2 hawspital 3
18 1% Hombre pandemis 1 erisis 2 miedo 3
Thassdoss sl i P L LI L] N Bl 1

AL ia
Fuente: Elaboracidn propia.
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La primera columna se utiliza como identificador de la per-
sona que respondio la asociacién libre (ID). También es posible
registrar en la matriz algunas variables sociodemograficas o
caracteristicas de los participantes para posteriormente rea-
lizar comparaciones (como fue el caso de la columna Sexo). El
vaciado de las palabras comienza en la tercera columna (Pala-
bra_1), en donde se coloca el primer cognema enunciado por
cada participante. Enseguida, justo en la columna siguiente
(Importancia_1), se registra la importancia o jerarquia que le
fue asignada por cada respondiente. Este proceso se repite en
todas las palabras evocadas, comenzando con el cognema y
colocando su rango en la columna siguiente.

La construcciéon de una matriz de cognemas requiere, al
igual que en las redes semanticas, la revisién de las palabras
evocadas. Esto implica una evaluacion en tres etapas: ortogra-
fica, sinonimia simple y sinonimia complementaria. La etapa
ortografica confirma que los cognemas no presenten errores
de escritura y, en caso de haberlos, deben de ser corregidos. En
ocasiones los respondientes usan frases cortas o palabras com-
puestas que tienen espacios entre si (p. ej. Enfermedad respi-
ratoria o Guerra bioldgica), 1o cual puede generar errores en el
software. Por ello, es recomendable sustituir los espacios entre
palabras por guiones ( - ) o guiones bajos ( _ ). En esta etapa
también deben de evaluarse los errores de llenado. Es comun
encontrar inconsistencias en el proceso o participantes que no
siguieron correctamente las indicaciones. En estos casos, es
mejor eliminar el registro completo.

La segunda etapa denominada sinonimia simple, implica la
deteccion de palabras similares, pero expresadas en un género
o cantidad diferente (p. ej. Enfermo y Enferma o Contagio y
Contagios). En estos casos es preciso homologar los cognemas
de acuerdo con el que presenté mayor frecuencia.

La tercera etapa es la sinénima complementaria, la cual
consiste en la identificacién de palabras con un significado
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cercano o similar para unificarlas (p.ej. Enfermedad y Padeci-
miento o Aislamientoy Cuarentena). Generalmente se cambian
las palabras con menor frecuencia por las de mayor. Esta ulti-
ma etapa presenta ciertas limitaciones, ya que existen palabras
que pueden estar cercanas entre si, pero que no necesariamen-
te tienen el mismo significado. Por tal motivo, es coman que
se utilicen jueces o evaluadores externos para ello o que la
sinonimia complementaria se omita de la creacién de la matriz.

Importacion de la matriz al software IRAMUTEQ

Para trasladar la matriz de cognemas al software IRAMUTEQ,
ésta debe guardarse en formato CSV UTF-8 (“.csv), también co-
nocido como archivo delimitado por comas. Después, una vez
abierto el programa, se accede al ment Archivo y se selecciona
la opcidén de Abrir una matriz para elegir el documento guarda-
do previamente. Una vez seleccionado, se muestra un cuadro
de didlogo para especificar sus caracteristicas. Las primeras
dos opciones no se modifican, ya que la primera fila contie-
ne los encabezados y la primera columna es un identificador.
Unicamente habra que seleccionar la coma (, ) como separa-
dor de columnas y cambiar la codificacion al lenguaje UTF-8
(UTF_8_sig - all languages). La figura 3.2 muestra los cuadros
de dialogo y los puntos a seleccionar.

Figura 3.2. Cuadros de didlogo inicial del software IRAMUTEQ

Meni Archive  Abrir una Matriz Codificacion:
l / UTF_8_sig - all languages

Mg Edicion ity An o B Formate del wehae ‘-.\ ? x
B beir una matriz B

(et I |

B Abir on sndina Ore \

W Importar desde T \

A oo o Eovspr s Lo primers cohimes ex un entiicador, 9% \'.\

EJ importfrom DMETCAT fenp) i

-
Separadar d colamnas

Henamientas . —r \

e Sepandor detesto \

Cadficacion—" 1_8_sig - ol ngueges

Separador de columnas por coma(,) — | ok || Cocnl

Fuente: Elaboracién propia.
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Si se han seguido estos pasos correctamente, podra visua-
lizarse la matriz de cognemas (como se muestra en la figura
3.3). En ocasiones, pueden presentarse algunos problemas en
la importacion, ocasionados comunmente por errores en el re-
gistro (p.ej. cuando se guardan cognemas sin su respectiva je-
rarquia o cuando hay celdas activas con otras partes de la hoja
de calculo) o la seleccién incorrecta del formato. Un elemento
para considerar es que el software se desarrollé originalmente
en francés y no todos los elementos de la interfaz se traduje-
ron exitosamente al espaiiol.

Figura 3.3. Matriz de cognemas

B RaMuTeQ 07 alpha 2

Archivo Edicin Vista' Andlisismatricial  Anaiiss de texts ~ Ayuda

BEtYaDeox6eENMNENES:00

Hiorl “0 coid-t9es <\

I Copus el A B c [) E f G H 1 1 3 L
¢ W 1[0 Jsoo  Pilbr! Importanco t Pelsbre? Importsncia 2 Polobre 3 Importoncia 3 Polsbrad  Importencia 4 Pokbra 5 Importoncia 5
- 2 Hombre  metsl 1 contagio 3 enfemedsd 2 guera biclégid grpe 5

32 Hombre  sufimiento 1 medo 2 s 3 isis 4 pandemia 5
43 Myer  muete 2 s 4 pandemia | asamiente 3 enfermedad 5
54 Mys  feg 3 saud 2 cidado 1 esponsabilda 4 confinamientc 3
65 Hombre  pandemia 1 unién 3 progreso 5§ consciencia 4 efeo 2
16 Hombre | pieocupacir & ansieded 2 miedo 3 desesperans 1 muerte 5
87 Myer  pelige 4 enfemedad 2 contego 3 vius 1 slud 5
a0 Mo cusentens 1 peign 2 enfemedsd 3 vius 4 ngus 3
109 Hombre _praeccién 5 sslamiento 3 sequided 2 vinus 4 contagio |
1o Hombre pandemia 1 curentens 2 encieno 3 cudado 4 s 5
121 Mujer pandemia 1 desinformacia 2 iesponsabilid 3 jabon 4 miédicos 5
1 Mg eolemeded 2 sectacion 3 i 1 cconomip 4 ids 5
"y Hombre  crescién 1 mete 2 e 3 siamiento 5 ool 4
151 Hombre ansiedad 1 degresn 5 pinico 3 cusrentens 4 econémics 3
1615 Mis  mio 3 dficted 2 enfemedad | tos 4 puimones 5
1716 Mysr  contagio 1 enfermeded 2 hosptal 3 pandemiz 4 vins 5
1817 Hombre  pandemia 1 it 2 medo 3 incenidumbre 4 ohpo  $
191 Hombre i 1 confiamientc2 enfemedsd 1 paciencia 5 incertidumbre 4
01 Hombre  fiebte 1 soledd 2 doler 3 ngute 4 moete 5
I My pobren 4 erfemedad 2 muete 3 dolor 1 respraciin 5
22 Myer s 4 respensabiida 2 ayuda 3 medo 1 incemidumbre 5
u2 Hombre  desempleo 1 s 2 incertidumbre 3 intereses 4 dudas 5
un Hombre contigic 1 enfemedad 2 egoimo 4 hosptal 4 prescupacien 5
854 Mujer estrés 5 miedo 2 mentira 4 psicosis 1 doctor 3
262 Mujer enfermeded 1 curentens 2 mugtte 3 sconomiy 4 mentin §
2% Hombre sislamiento 1 informecidn 2 prevenién 3 sequided 4 higene 5
By Hombre  pinco 3 prescupacién 2 w1 medo 5 temor 4
82 Mys  sld 2 famila 1 cidsdo 3 midicos 4 economis 3
) Mujer  empiti 1 medo 2 aamiento 3 infeccion 4 dolar 5
Hn Mujer  pandemia 1 virus 3 salud 5 mede 4 aidido 2

Fuente: Elaboracidén propia.

Ejecucion de analisis

El software permite la ejecucion de seis diferentes tipos de ana-
lisis, los cuales se encuentran en el menua de Andlisis matricial:
(1) Frecuencias, (2) Frecuencias muiltiples, (3) Chi?, (4) Clasificacion
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o método Reinert, (5) Andlisis de similitud y (6) Andlisis prototipi-
co. Ademas, al seleccionar Desde el corpus por variable, 1a matriz
es segmentada por grupos a partir de una variable para ejecutar
anadlisis por separado. Dado el alcance de esta obra, se describe
Unicamente el analisis prototipico, sefialando algunas de sus ca-
racteristicas y recomendaciones para su implementacion.

Analisis prototipico

Este analisis pretende generar una propuesta de estructura para
las representaciones sociales a partir de la frecuencia e impor-
tancia de los cognemas evocados. La frecuencia se refiere a las
veces que fue nombrada cada palabra, independientemente de
su orden. La importancia alude al orden o jerarquia promedio
que se le dio a cada palabra, tomando en cuenta todas las veces
que fue nombrada. Por ejemplo, si el cognema Enfermedad se
nombré en 4 ocasiones, y se le dio la jerarquia de 1, 1, 4 y 2,
en sus respectivas apariciones, la palabra tendra un valor de
frecuencia de 4 y una importanciade 2 ([1+1+4+2=8]/4=
2). En dicho sentido, los cognemas con mayor frecuencia y con
un valor de importancia mas cercano a 1 seran mas proximos
al nucleo central.

A partir de la frecuencia e importancia promedio, se estable-
ce un punto de corte para que cada cognema sea clasificado con
baja o alta frecuencia y con baja o alta importancia. Con ello,
cada palabra se posiciona en uno de los cuadrantes (Figura 3.4).

El cuadrante superior izquierdo, llamado Zona nuclear (Zo-
ne de noyau o Core zone), compone tentativamente el nticleo
central de la representacion, ya que integra los cognemas con
alta frecuencia e importancia. El cuadrante inferior izquierdo,
llamado Zona de contraste (Elements constrastés o Constrasting
elements) agrupa las palabras que fueron consideradas impor-
tantes, pero que su frecuencia fue baja. Enseguida aparece la
Primera periferia (Premiére périphérie o First periphery) en el
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cuadrante superior derecho, la cual se compone por elementos
con mucha frecuencia, pero con poca importancia. Por altimo,
el cuadrante inferior derecho, titulado Segunda periferia (Se-
conde périphérie o Second periphery), integra las palabras evo-
cadas con baja frecuencia y con menor importancia.

Figura 3.4. Cuadrantes del analisis prototipico

Zona nuclear Primera periferin
(U v | (First periphers |
A Enicwnin Al Frocusns
Al DT Hajn Isportacin
Elementos dis contraste Sepunda perifora
(Cnirasting ahenieined {fiecoaed periphary)
Fam Frocusmnem Hlapn Frecurssm
EEpsm—— Viajn Inprtancin

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Dany et al. (2015)

Para ejecutar el analisis, el software solicita que se especi-
fiquen cudles columnas contienen los cognemas (Variables) y
cuales indican su orden o jerarquia (Rangos). Para establecer
los puntos de corte en la frecuencia e importancia, se marcan
por defecto los valores promedios de ambos casos. Aunque es
posible modificarlo, es recomendable ejecutar el andlisis con
estos parametros. Ademads, debe de sefialarse una frecuencia
minima por cognema para integrarse en el analisis, por lo que
aquellos con una frecuencia menor a tal limite seran exclui-
dos. Si bien no hay un criterio claro para esta delimitacion,
en ocasiones se opta por integrar al andlisis las palabras que
fueron nombradas al menos en dos ocasiones. Sin embargo, si
la muestra es muy grande, los resultados pueden ser confusos.
Una sugerencia para establecer el valor minimo de la frecuen-
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cia es integrar unicamente los cognemas nombrados por enci-
ma del 2% de los respondientes. En el ejemplo se estableci6 co-
mo frecuencia minima dos evocaciones. La figura 3.5 muestra
los cuadros de didlogo para solicitar el andlisis y la figura 3.6
muestra el resultado obtenido.

Figura 3.5. Cuadros de didlogo y seleccion de elementos para el analisis prototipico

Meni andlisis matricial Seleccionar las columnas con palabras fecci las. cob 1a imp

Frecuencias

Muttiple Frequencies

Cha

Clasificacion ]
Analisis de similitud

E mES

& Desde e corpus por variable

Seleccion de ln

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3.6. Resultado del analisis prototipico

Limite de la mportancia

|

A
enfermedad-11-2.3
misgs 028

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se muestra en la figura 3.6, cada cognema viene
acompanado de su frecuencia e importancia promedio. El pun-
to de corte de la frecuencia fue de 4.08 y de 2.94 para la impor-
tancia. Ademas, para mejorar la visualizacién de los hallazgos,
el software coloca con un tamafo de letra mas grande a los
cognemas con mayor frecuencia y utiliza intensidad en una
escala de grises para denotar la importancia.

Con esta informacién es posible plantear una estructura
hipotética de las representaciones sociales del Covid-19. Si-
guiendo a Lo Monaco et al. (2017), el siguiente paso seria im-
plementar una técnica confirmatoria para poner a prueba la
estructura encontrada. A través, por ejemplo, del cuestionario
de caracterizacién, el modelo de esquemas cognitivos de base,
el desafio de Atributos o la prueba de independencia del con-
texto. Incluso, es posible combinar el procesamiento del ana-
lisis prototipico con la técnica de redes semanticas naturales
(Gonzalez et al., 2018).

Por ultimo, es necesario mencionar que existen, desde
otras disciplinas (como la antropologia cognitiva), técnicas si-
milares que trabajan con la evocacion de palabras, como la téc-
nica de listados libres y el sorteo por montones, que utilizan
otras herramientas de analisis para adentrarse al contenido de
las representaciones sociales (Betancourt et al., 2014; Bernard,
2006; Hudelson, 1994).
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4. El consenso cultural como
técnica de investigacion
cualitativa

Ricardo Ignacio Audiffred Jaramillo

La antropologia es la disciplina cientifica que estudia al ser hu-
mano de forma integral (Schaffhauser, 2010). El area especiali-
zada de la antropologia que examina el conocimiento cultural
producido por las distintas formas de agrupacién humana se de-
nomina antropologia cognitiva (Aurioles-Tapia y Torres-Lépez,
2014). Por tanto, la antropologia cognitiva comprende el térmi-
no de “cultura”’, como el conocimiento que es compartido por
un grupo de personas (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha,
2015). Para estudiar este conocimiento compartido, la antropo-
logia cognitiva utiliza distintas técnicas analiticas del consenso
cultural como son: las listas libres, el agrupamiento de John-
son, el diagrama multidimensional y el sorteo por montones;
las cuales permitan rescatar la subjetividad de las personas so-
bre diversos temas de la realidad (Herrera-Suarez, 2008).

El método del consenso cultural surge formalmente en la
década de 1980, como resultado de la integraciéon de diversas
posturas tedricas provenientes de la antropologia cognitiva y
la sociologia, integradas por Romney, Batchelder, Weller y Moo-
re (Aurioles-Tapia y Torres-Lopez, 2014). El consenso cultural
es introducido a la literatura cientifica como una coleccién de
técnicas de investigacion que permiten conocer los acuerdos



Audiffred Jaramillo, R.I.

culturales entre un grupo de personas que comparten algu-
nas similitudes como una demarcacion territorial, es decir, la
ciudad o colonia en donde estos habitan, o la coincidencia de
presentar una variable especifica, supongamos, una misma en-
fermedad.

Las técnicas del consenso cultural son utilizadas para rea-
lizar una estimaciéon del grado de acuerdo que existe en un
grupo de personas sobre algiin tema especifico, medir las res-
puestas culturalmente apropiadas, conocer las diferencias in-
dividuales del conocimiento cultural y el nivel de comprension
que guardan los sujetos respecto a un dominio cultural (Aurio-
les-Tapia y Torres-Lopez, 2014).

El dominio cultural es un conjunto de conocimientos que
forman una comprensién sobre un tema especifico (Weller y
Romney, 1988). Cuando uno o varios dominios no logran ser
reconocidos como coincidentes en un grupo de personas, se
infiere que no existe un acuerdo cultural definido, o que los in-
formantes no comparten el conocimiento comun, por tanto, no
existe un consenso. Tal como lo define Borgatti (1994), el con-
senso cultural reconoce el conocimiento cultural relacionado a
uno o varios dominios culturales en un grupo social, y permite
comprender su estructura y formas de organizacién. La mayor
cantidad de informantes que concuerden en una respuesta de
forma independiente, conformaran una respuesta cultural co-
rrecta y daran pie a la consolidacién de un consenso.

Existen una serie de proposiciones teéricas y técnicas para
que un consenso cultural pueda ser valido: Todos los informan-
tes deben provenir de una cultura en comun; las respuestas de
los informantes deben ser dadas de forma independiente por
cada uno de los informantes; y todas las preguntas tendran el
mismo nivel de dificultad. Otro de los supuestos imprescindi-
bles que permiten que el consenso cultural pueda ser aplicado
es: que el investigador ignore que exista una respuesta correc-
ta para la pregunta formulada, y que no permita que su cono-

[54]



El consenso cultural como técnica de investigacion cualitativa

cimiento previo sobre el tema influya en las respuestas de los
sujetos participantes (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha,
2015).

Las sociedades o grupos de personas tienen sus propias
categorias para clasificar el modo en que definen su realidad.
La forma en que cada persona clasifica o define su propia ex-
periencia, refleja los distintos significados asociados con su
propia vida (Roos, 1998). El hecho de que estas explicaciones
coincidan con la forma en que otros sujetos ajenos a estos in-
dividuos entienden su realidad, permite circunscribir la idea
de que existan acuerdos culturales implicitos a la vida de las
personas segun sus experiencias de vida.

El modelo del consenso cultural utiliza cuestionarios, pre-
guntas abiertas o entrevistas individualizadas para obtener la
informacioén de sus respondientes sobre el tema de interés que
se esté estudiando. A través de esta informacién, en un analisis
exhaustivo posterior, se estudian los patrones de concordan-
cia entre los informantes a través de las listas libres, con la
finalidad de deducir las competencias culturales de cada in-
formante, partiendo de los siguientes postulados propuestos
por Aurioles-Tapia y Torres-Lopez: Cuando un sujeto declara
que el nombre de un objeto es “X”, se asume que existe algu-
na probabilidad de que esta declaraciéon sea correcta. Segun-
do, dicha probabilidad debe ser cercana a 1 en el caso de que
se encuentre a un informante muy conocedor, o con una gran
competencia cultural, y cercano a 0 en el caso de ser un mal
informante (2014).

A continuacién, se ejemplificara la utilizacion del método
del consenso cultural en una investigaciéon que tuvo como pro-
posito central conocer como explican la etiologia de la esqui-
zofrenia 40 familiares de las personas con este diagnéstico.
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LA TECNICA

Lo primero que debe encontrarse es un dominio cultural que sea
de interés para el investigador. Una vez que se determina cual es
el tema que se quiere explorar, se debe decidir sobre los instru-
mentos que podrian ser mas adecuados para abordar la tematica
en cuestion. El estudio de las variables en las investigaciones
basadas en el método del consenso cultural puede utilizar desde
preguntas abiertas y entrevistas, hasta cuestionarios semiestruc-
turados para obtener la informacién deseada de los sujetos del
estudio (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha, 2015).

En este caso, se decidié utilizar una sola pregunta abierta
para explorar cémo entienden el trastorno mental de la esqui-
zofrenia los familiares de las personas con este diagnéstico, es
decir, cémo lo representan, cuales son las palabras que utilizan
para definirla. Por tanto, se elabor6 una pregunta abierta que
permitié a los sujetos de estudio exponer sus ideas sobre la re-
presentacion de la esquizofrenia, la cual fue: “Para usted ;Qué
es la esquizofrenia?” Cabe mencionar que cualquier pregunta
que se decida utilizar debe de ser concisa, e incluso “proyecti-
va” (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha, 2015, p.106), que
permita a los participantes profundizar y llevar su respuesta a
donde ellos lo deseen.

Es importante considerar que, para dar validez a las pre-
guntas libres que se utilizan sobre algiin tema, debe seleccio-
narse un grupo de tres a cinco personas al azar, con carac-
teristicas similares a los posibles participantes en el estudio,
para discutir la claridad, importancia y el contenido de cada
pregunta (Fleisher y Harrington, 1998) hasta encontrar la for-
mulacion adecuada para cada una de ellas. Esta actividad da la
posibilidad de incluir algiin tema importante que no haya sido
considerado para el estudio. Ya modificadas, las preguntas se
pueden pilotar nuevamente hasta dar con la versién mas clara
y precisa de las mismas.
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Una vez que se decide sobre el instrumento a utilizar para
obtener la informacién, debe elegirse el universo de personas
que formaran parte de la muestra. Si bien, en los estudios de
consenso cultural no existen féormulas para el calculo probabi-
listico de una muestra, la mayoria de las elecciones de los su-
jetos que conformaran una “n”, se realizara de forma intencio-
nal. Segtin Boster (1988), y D’Andrade (1995) citados en Sobo y
De Munck (1998), afirman que para las muestras en este tipo de
estudios son suficientes menos de 20 personas para obtener
datos confiables. De hecho, Weller y Romney (1998) presen-
tan una serie de datos sobre los informantes requeridos para
estudios de consenso cultural con nivel de confianza del 95%
cuando se tiene un estimado de la competencia cultural de la
muestra y el porcentaje de aciertos a las preguntas realizadas
(Tabla 4.1). La competencia cultural de un individuo pudiera
definirse como la capacidad de un sujeto para aportar informa-
cion valiosa y acorde al consenso de las demas personas.

Tabla 4.1. Numero de informantes para estudios de consenso cultural

Porcentaje estimado de competencia cultural

Nivel de

confianza 0.50 0.60 0.70 0.80 0.99
0.80 9 7 4 4 4
0.85 11 7 4 4 4
0.90 13 9 6 4 4
0.95 17 11 6 6 4
0.99 29 19 10 6 4

Fuente: Elaboracion propia.
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Si se desea elegir una muestra en la que se estima que
el promedio de competencia cultural de los participantes es
de 60% (.60), en el que se espera que al menos exista un por-
centaje aproximado de confianza del 99% (.99) de pregun-
tas correctamente respondidas, se debera incluir un minimo
de 19 participantes. En el caso de los estudios de consenso
cultural, si bien no existen respuestas verdaderas o falsas,
el estimado de respuestas correctas debe ser calculado con
base ala interrelacién entre las respuestas de los sujetos par-
ticipantes, es decir, en qué tanto coinciden ellos mismos en
sus respuestas.

El segundo paso para elaborar un consenso cultural es la
utilizacién de las listas libres. Esta es la técnica central del
consenso cultural que se utiliza para obtener informacién va-
lida con la menor distorsién. Las listas libres permiten la libre
expresién y asociacién de las respuestas espontaneas que los
sujetos brindan (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha, 2015).
Por tanto, antes de hacer la pregunta o cuestionario en un lu-
gar independiente y confidencial, se debe pedir a los sujetos
respondientes que contesten lo primero que se les venga a la
mente. Las respuestas de estos deben de registrarse de forma
textual, con todas las palabras que fueron utilizadas para res-
ponder la pregunta.

En caso de que se encontrara alguna dificultad en la ob-
tenciéon de las respuestas, se puede solicitar a los informantes
nombrar todas las palabras que definan a la categoria de un
dominio cultural estudiado, en este caso la esquizofrenia (Flei-
sher y Harrington, 1998). Las listas libres tienen como ventaja
sobre otras técnicas el reducir el tiempo utilizado para recoger
datos de forma simple (Fleisher y Harrington, 1998).

En la tabla 4.2 se muestran algunas de las respuestas obte-
nidas de los familiares participantes en el estudio que estamos
utilizando como ejemplo en este capitulo. En ésta se muestra
el proceso de codificaciéon que se realiza para cada una de las
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respuestas, y encontraremos subrayados algunos de los items
o dominios culturales en los que se basoé la codificacion de los
elementos.

Tabla 4.2. Respuestas de algunos familiares sobre la representacion

de la esquizofrenia

Informante Respuestas en listas libres Codigos

#1 “Es una enfermedad mental, del cerebro, algo en la cabeza no ENMEN
funciona bien”.

#2 “Es una enfermedad como el cancer, muy fea para todos, los ENFER
desgasta fisicamente”.

#3 “Es la locura como tal, volverse loco y perder la razén”. LOCUS

#4 “Es una actitud agresiva que les sucede y pueden llegar a matara  AGRES
alguien”.

#5 “Es un dolor que tienen y los transforma en algo que no quisieran  DOLO
ser”.

#6 “Pues es algo muy dificil, algo que les pasa muy dificil de DIFIC
sobrellevar”.

#7 “Es escuchar voces, ellos escuchan que les hablan, pero no hay VOCE
nadie”.

#8 “Es como un estado de crisis donde todo como explota en sus CRISI
vidas”.

#9 “Es un momento de confusién que se dio cuando lo abandoné su CONFS
mama y ahi se quedd”.

#10 “La esquizofrenia es un descontrol, pierden el control de si  DESCN

mismos y de su vida”

Fuente: Elaboracion propia.

Como puede observarse en la tabla, de todas las respues-
tas textualmente registradas se podria obtener mas de un codi-
go, debido a que una sola respuesta puede contener diferentes
dominios o items, los cuales conformaran el conglomerado de
palabras codificadas del consenso cultural. Una respuesta, por
ejemplo, puede contener cerca de 10 o mas codigos, dependien-
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do de la extension de la misma. En el caso del ejemplo, sélo se
muestra la codificacién de un solo elemento por respuesta.

La cantidad de cédigos que se obtengan por cada dominio
cultural reflejaran “la riqueza semantica de los sujetos entre-
vistados” (Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha, 2015). Co-
dificar es un proceso en donde se construye, segun Fleisher y
Harrington (1988, p. 74), un diccionario de palabras. Entonces,
a cada una de las palabras relevantes de las respuestas se les
debera asignar un codigo construido por no mas de cinco le-
tras. Esto facilita el tratamiento de la informacién en las bases
de datos o en programas como Anthropac.

En un proceso analitico posterior a la primera codificacién,
el investigador deberd agrupar las diferentes palabras pareci-
das o sindénimas que expresan un mismo significado, bajo un
mismo codigo. A cada uno de estos cédigos se debera anotar
una descripcion que oriente al investigador que realiza la se-
gunda codificaciéon sobre el significado de cada uno de estos
con la finalidad de evitar errores de asignacion.

Tabla 4.3. Codigos de listas libres

Codigo Descripcion del Significado del codigo
codigo

ENMEN Enfermedad mental  Se describe a la esquizofrenia como un trastorno o
enfermedad mental

ENFER Enfermedad La esquizofrenia es representada como una enfermedad
médica, fisica o del cuerpo.

LOCUS Locura Explica el trastorno de la esquizofrenia bajo el concepto
clasico de locura (estar fuera de la realidad).

AGRES Agresividad Hace mencidn a la actitud agresiva o violenta que pudiera
caracterizar a alguna de estas personas.

DOLO Dolor Se presenta este padecimiento como algo doloroso en la
vida de la persona.

DIFIC Dificultad El trastorno es descrito por la dificultad que genera éste
en la vida de las personas.
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VOCE Voces Se describe el sintoma de las alucinaciones verbales
como la definicion de la enfermedad.

CRISI Crisis Este trastorno mental es descrito como una situacion
limite que se desencadena de forma abrupta.

CONFS Confusién El padecimiento es descrito como una confusion de las
ideas o del pensamiento de la persona.

DESCN Descontrol Menciones a situaciones de un descontrol personal.

Fuente: Elaboracidn propia.

Es importante aclarar que, quien realiza ambas codifica-
ciones debe comprender la jerga o el contexto cultural de las
familias quienes definen en este caso, la esquizofrenia (Flei-
sher y Harrington, 1998). Esto es, debe existir un conocimiento
previo por parte del investigador de la variable estudiada, es
decir, de las expresiones utilizadas en sujetos de estos contex-
tos, con la finalidad de que los cédigos también representen la
cultura de estas personas.

La codificacién es un proceso constante que se realiza
mientras se analiza el contenido verbal de cada respuesta. Se
pueden agregar cuantos codigos nuevos asi lo exijan cada una
de las respuestas (Fleisher y Harrington, 1998). Categorizar pa-
labras parecidas bajo una misma categoria puede ser complejo
y debe ser una actividad hecha con bastante atencién. Si se
realiza con ligereza es posible que el contenido verbal de una
respuesta y otros significados puedan perderse.

Algo extremadamente importante de realizar en la técnica
de listas libres, es el determinar las frecuencias de las respues-
tas y el rango escalar que tienen las palabras en las menciones
de los respondientes. Esto es, qué palabras utilizan primero
los participantes cuando aportan una respuesta. El proceso del
andlisis de las listas libres esta centrado en dos afirmaciones:
las cosas mas importantes o préximas para las personas van a
ser mencionadas primero que aquellas de menor relevancia. La
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segunda, las personas que mas saben sobre un tema tendran
mas que decir que aquellos que saben poco (Fleisher y Harrin-
gton, 1998).

Para esto, el programa Anthropac del doctor Steve Borgatti
(1992) nos puede facilitar mucho este proceso analitico, ya que
con éste podemos calcular el dato de rasgo sobresaliente o sa-
lience, en donde se determina escalarmente qué tan importan-
te es el cédigo segln la cantidad de menciones de una palabra
utilizada antes que otra (Fleisher y Harrington, 1998).

El andlisis de las listas libres también requiere contar el
numero de veces que un coédigo es mencionado en una o varias
respuestas (frecuencia), el porcentaje de personas que utilizan
un mismo cédigo (porcentaje de respuesta), y el lugar que le
corresponde a cada respuesta segun la localizacién de cada
concepto en las respuestas. A continuaciéon, podemos obser-
var en la tabla 4.4, el resultado de la frecuencia de menciones,
el porcentaje de las mismas y el total de menciones de cada
dominio cultural. Entiéndase como dominio cultural a cada
concepto clave que retune distintas palabras o definiciones si-
milares. En esta tabla se puede observar que de 40 respuestas
obtenidas, existe un total de 71 menciones a los 10 principales
items codificados.

Tabla 4.4. Modelo de Consenso Cultural sobre la esquizofrenia

Lugar item Frecuencia %
1 Enfermedad Mental 16 23
2 Enfermedad 9 12
3 Locura 5 7
3 Agresividad 5 7
4 Dolor 4 5
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4 Situacion dificil 4 5
5 Escuchar voces 3 4
6 Crisis 2 3
6 Confusion 2 3
6 Descontrol 2 3
Resto 21 28
Total 71 100

Medicién del Consenso Cultural

Modelo Varianza % v:l::z,lizz d
1 35.100 96.6 43.058
2 0.815 2.2 1.964
3 0.415 1.1
Total 36.331 100

Fuente: Elaboracién propia.

En la segunda parte de la tabla encontraremos la varianza,
el porcentaje de la varianza entre los posibles modelos cultura-
les encontrados y la razén de variabilidad. Se considerara que
existe un consenso cultural cuando la razén de variabilidad de
un modelo estudiado es igual o mayor a 3, sobre otros posibles
modelos de consenso cultural (Borgatti, 1994). En este caso,
los datos constatan la presencia de un solo modelo cultural
sobre la definicién de la esquizofrenia, con una razén de va-
riabilidad de 43.05, muy superior a 3. Por tanto, se puede asu-
mir que el consenso cultural de este modelo cultural tnico fue
significativo (p<0.05), e incluyé el 96.6% de todas las posibles
variaciones de los items que lo conforman.
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EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los siguientes pasos nos permitiran realizar una proyecciéon
visual de la informacién aportada por los participantes. El ana-
lisis de clusteres de Jonhson es otra de las técnicas que debe
realizarse para poder evaluar qué conceptos condensan mas
menciones de posicién, es decir, cudles palabras fueron men-
cionadas primero que otras en las respuestas (Roos, 1998).

Los agrupamientos de Johnson también sirven para poder
elaborar las graficas de distancias virtuales a escala multi-
dimensional, con un estrés de ajuste que debera ser menor
de 0.100 para ser valido (Clark, Vojir, Hester, Foster & Miller,
1998). Segliin Garcia de Alba-Garcia y Salcedo-Rocha (2015) la
jerarquizacion de Johnson nos posibilitara de manera precisa
encontrar el nivel de profundidad y las relaciones geograficas
de los dominios culturales en el modelo estudiado, desde una
perspectiva de corte sagital (Tabla 4.5).

Tabla 4.5. Tabla jerarquica de clusteres de Johnson

©n =
h] Y he] S
S _ 8 3 E) 3 S s
T3 Iy S " R~ ] 3 o S =
f~ S I 3 -] s S 5 ] <
£5 S S 2 g S ] 3 3 S
N ] < S s S 4 S < 2
. L E S £ 8 5 = S 3
Nivel S 3 S § < Q
w [
1.0000 XXXXX
0.8889 XXXXX XXXXX
0.7778 XXXXX XXXXX
0.6667 XXXXX XXXXX
0.5556 XXXXX XXXXX XXXXXXXXXXX
0.4444 XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
0.3333 XXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXX
0.2222 XXXXXXXKHXXXXXKHKXXXXKKKKXXXKHHXXXXKKHKXXXX KKK XX KXXKXXXXXX
0.1111 XXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXKXXKKXXKXXKKKXXKXXXKXXXKXXXXXXXXXXXX
0.0000 XXXXXXXXXXXXXKXXXXEXKKXKKEXKKXXKIXKKEXKKXKKXXKKXXKXXKXXXKKXK

Fuente: Elaboracidn propia.

[64]



El consenso cultural como técnica de investigacion cualitativa

Este proceso puede estimarse manualmente otorgando un
nivel a cada uno de los dominios culturales en una escala ver-
tical. Sin embargo, el programa Anthropac facilita mucho este
paso y ademas nos permite calcular el grado de conocimiento
estimado de cada participante segiin su desempefio contrastado
con el consenso cultural obtenido (Tabla 4.6). La interpretacion
de la siguiente tabla tendra relaciéon con la férmula: el conoci-
miento total sera igual a 1.0 y el desconocimiento igual a 0.0.

Tabla 4.6. Competencia cultural estimada

Informante Conocimiento

1 0.81

2 0.70

3 0.36

4 0.42

5 0.32

6 0.60

7 0.72

8 0.23

9 0.16

10 0.54

Promedio 0.486
grupal

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante recordar que este estimado nos permitiria
calcular la cantidad de sujetos que necesitariamos en la mues-
tra de nuestro estudio. Es decir, si necesitamos incluir a mas
sujetos en el estudio, el dato del promedio grupal obtenido
serd nuestra referencia. En este caso fue del .50, con datos re-
dondeados. Por tanto, el haber incluido una cifra de 40 par-
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ticipantes sobrepas6 el limite minimo de participantes en el
estudio, el cual tuvo una competencia cultural del 50% y un
nivel de confianza de 99%, por lo que se debieron incluir como
minimo 29 personas.

La diagramacion de la informacion es otro de los momen-
tos utilizados para procesar los datos obtenidos en el con-
senso y poder tener una imagen de la organizacién y lugar de
cada dominio. El diagrama multidimensional es una grafica
virtual que permite observar el agrupamiento de los items
con un escalamiento ajustado. Este ajuste puede calcularse
con el programa Anthropac, el cual modelara la relacion geo-
grafica entre los distintos dominios semanticos con el ajuste
menos forzado.

Segun Clark, Vojir, Hester, Foster y Miller (1998) el resul-
tado del ajuste no debera de ser mayor a 0.100 para tener va-
lidez. En el caso del estudio aqui expuesto, el ajuste de estrés
fue de 0.00 para este diagrama multidimensional. Lo que nos
permite validar que este agrupamiento de los dominios cultu-
rales es representativo y explica desde una vision aérea la dis-
tribucién de los items y la relacion geografica que guardan.

Los elementos centrales seran los dominios mas importan-
tes que forman parte del consenso. Estas son, algunas de las
construcciones mas fijas de las creencias de las personas. Es
decir, si se intentara brindar un entrenamiento psicoeducativo
a los familiares de estas personas sobre “qué es la esquizofre-
nia” con base argumentos cientificos, podriamos afirmar que
las creencias centrales son inamovibles. En otras palabras, se-
ria practicamente imposible poder influir en ellos y hacerlos
cambiar de opinién sobre la representacion que hacen de la
esquizofrenia como una enfermedad mental o una enfermedad
fisica. Los elementos semanticos periféricos, al contrario de
los centrales, serian dominios plausibles de ser transforma-
dos, y modificados en la opinién familiar, si estos no fueran
cercanos a la realidad médica disponible.
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Por ultimo, segun Gun Roos (1998), el sorteo por montones
es utilizado para obtener informacién descriptiva y encontrar
similitudes de agrupamiento entre los grandes grupos de va-
riables estudiadas. El sorteo por montones precisa de que al
menos 20 sujetos hayan participado en el estudio para que las
comparaciones puedan realizarse (Roos, 1998). Debido a que
esta técnica necesita trabajar con los dominios culturales de
un consenso cultural, ésta podria ser aplicada en una segunda
entrevista con los sujetos de estudio. O incluso, ser utilizada
como una técnica independiente del consenso cultural.

El sorteo por montones debe realizarse cuando no tenemos
la posibilidad de obtener los agrupamientos con el programa
Anthropac o incluso para constatar la organizacién de los items
por parte de la propia voz de los participantes (Roos, 1998).
Una estrategia adecuada para realizar este proceso técnico es
en un principio, imprimir tarjetas con cada uno de los concep-
tos que formaron el consenso cultural (Roos, 1998).

Después, se pide a los sujetos que hagan tantos monto-
nes con las tarjetas como ellos consideren adecuado, es decir,
que reunan tantos elementos como puedan ir juntos en una
misma categoria (Roos, 1998). Se debe procurar dar libertad a
los participantes para decidir cuantos montones de cartas van
a utilizar para hacer tantas categorias de conceptos similares
como ellos crean que son posibles de realizar. El resultado
de estos agrupamientos permitiria realizar manualmente un
agrupamiento jerarquico de Johnson segun las coincidencias
en las que los participantes tienden a reunir los grupos de
conceptos.

En el caso del presente estudio, por cada una de las res-
puestas referidas por los familiares (todas aquellas que tuvie-
ron una frecuencia minima de tres menciones), se imprimieron
tarjetas en cartulina blanca con una medida de 10 x 5 cm, para
mostrarselas en una segunda visita que se tuvo con los fami-
liares de las personas con diagndstico de esquizofrenia. Se so-
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licitd que acomodaran por similitudes los items que creyeron
parecidos o relacionados entre si, y posteriormente se pidid
que ordenaran por importancia cada montoén. Los resultados
permitieron al grupo de investigadores conocer co6mo las per-
sonas agrupan una serie de ideas bajo una misma categoria.
Los resultados fueron coincidentes con los diagramas multidi-
mensionales obtenidos con anterioridad, el agrupamiento de
items fue similar a los circulos centrales y periféricos antes
expuestos.
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