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Prologo

En un mundo en constante evolucion, la educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de las
sociedades. Las universidades hispanohablantes, en su compromiso con la formacion de profesionales
competentes y ciudadanos criticos, se enfrentan al desafio de adaptarse a las nuevas demandas y
expectativas del siglo XXI. En este contexto, es imprescindible explorar y promover enfoques
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

El presente libro, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje en las
Universidades Hispanohablantes", surge como una respuesta a la necesidad de compartir
experiencias, reflexiones y propuestas que puedan contribuir a mejorar la calidad de la educacion
superior en nuestra comunidad hispana. Los diferentes autores que participan en esta obra nos ofrecen
una mirada plural y enriquecedora sobre las practicas educativas mas innovadoras que estan siendo
implementadas en nuestras universidades.

A lo largo de estas pdaginas, se exploraran diversas perspectivas y estrategias pedagdgicas que han
demostrado su eficacia para fomentar un aprendizaje significativo y motivador. Desde el uso de las
nuevas tecnologias como herramientas facilitadoras del proceso de ensehanza-aprendizaje, hasta la
aplicacion de metodologias activas que promueven la participacién y el trabajo colaborativo, este libro
nos invita a adentrarnos en un mundo de posibilidades educativas.

Cada capitulo constituye un valioso aporte a la discusion y reflexion en torno a la educacién universitaria
en el ambito hispanohablante. Los autores comparten sus experiencias, investigaciones y propuestas,
ofreciendo una vision integral de los enfoques innovadores que estan transformando las aulas y los
espacios de aprendizaje en nuestras universidades.

Este libro pretende ser un punto de partida, una fuente de inspiracién y un referente para docentes,
investigadores, directivos y todos aquellos interesados en mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en las universidades hispanohablantes. A través de sus paginas, encontraremos ideas que
desafian la tradicién, invitdndonos a repensar nuestra labor educativa y a abrirnos a nuevas formas de
ensefar y aprender.

En resumen, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las Universidades
Hispanohablantes" nos sumerge en un fascinante viaje hacia la transformacion de la educacion
superior. A través de la exploracién de enfoques vanguardistas, esta obra nos invita a repensar y
reinventar nuestras practicas pedagodgicas, con el objetivo de formar profesionales capaces de
enfrentar los retos de un mundo en constante cambio.

Espero que esta obra inspire a los lectores a explorar nuevas formas de ensefar y aprender, y que
contribuya al avance de la educacion en nuestras universidades hispanohablantes. Agradezco a todos
los autores por compartir sus conocimientos y experiencias, y los invito a sumergirse en este
apasionante viaje hacia la innovacion educativa.

jQue este libro sea un punto de partida para la transformacién educativa!

Claudia Cintya Pena Estrada
Universidad Auténoma de Querétaro, México
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19. Competencias digitales en docentes universitarios: Una
aproximacion descriptiva

Juan Carlos Padilla Escobedo’ y Oscar Ulises Reynoso Gonzalez?

Resumen

Las competencias digitales se entienden como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de
informacioén y comunicacion como medios para el cumplimiento de objetivos en el ambito laboral,
académico, social o personal. Especificamente, las competencias digitales se dividen en cinco areas:
(1) Informacion y alfabetizacién informacional, (2) Comunicacion y colaboracién, (3) Creacion de
contenidos digitales, (4) Seguridad y (5) Resolucion de problemas. El objetivo principal del presente
estudio fue analizar las competencias digitales de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de
la Universidad de Guadalajara. El estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo, con un disefo
observacional, transversal y de alcance descriptivo. Se obtuvo una muestra incidental de 120 docentes
de tal institucién. Las competencias digitales docentes fueron medidas a través del instrumento de
Tourdn et al. (2018). Los resultados evidenciaron un nivel intermedio de competencia digital, siendo el
area de Comunicacion y colaboracién la mas desarrollada. Entre las limitaciones del estudio se destaca
la deseabilidad social y la recoleccion de datos mediante autoinformes. Se sugiere desarrollar proyectos
de intervencion a partir de los niveles encontrados y sus debilidades, asi como implementar estudios
multivariados o de corte cualitativo para profundizar sobre los hallazgos.

Palabras clave: Competencias digitales, docentes, alfabetizacion informacional.

Antecedentes

Las Tecnologias de la informacion y la comunicacion, mejor conocidas como TIC, hacen referencia a
los avances cientificos y técnicos que, en diversas partes del mundo, han sido desarrollados con el
objetivo de mejorar la forma en que los seres humanos se comunican, comparten y procesan
informacion. Probablemente, el elemento mas representativo de estos avances es el internet, cuyo
desarrollo ha generado un sinfin de transformaciones en la forma de vida del ser humano tan solo en
las ultimas décadas (Belloch, 2012). El sistema educativo en lo general y las Instituciones de Educacién
Superior en lo particular, han realizado grandes esfuerzos, la mayoria de las veces infructuosos, para
adecuar sus sistemas educativos al ritmo que marca el desarrollo tecnologico. Por ello, la incorporacion
de las TIC a la educacion en México ha resultado ser frecuentemente un proceso confuso, lleno de
conflictos y de contradicciones, al perderse de vista cual es la finalidad de incluir dichas tecnologias en
el ambito académico y cuales son las ventajas reales que brinda a la comunidad educativa dicha
inclusion (Valerio & Paredes, 2008). Una parte de suma importancia en la inclusién de las TIC en la
educacion esta fuertemente vinculada a los docentes, ya que ellos son los agentes facilitadores del
conocimiento y el contacto directo entre las instituciones y los estudiantes. Los profesores pueden hacer
uso de las TIC en el aula de clase en diversa medida, desde utilizarlas como herramientas pedagogicas
para facilitar el desarrollo de la clase, hasta su inclusion en las actividades que realiza el estudiante
para hacerlo competente en su uso. Sin embargo, la inclusion o exclusion de las TIC por parte de los
docentes en su actividad esta fuertemente vinculada a las competencias digitales que éstos posean.
De hecho, Suarez et al. (2011) mencionan que, para que el docente integre las TIC dentro de su

! Universidad Auténoma de Querétaro, México
? Universidad de Guadalajara. Centro Universitario de Los Altos, México
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practica, este debe sentirse confiado del dominio de tales tecnologias a un nivel técnico y pedagaogico,
es decir, necesita ser competente. En tal sentido, resulta pertinente profundizar un poco mas sobre el
concepto de competencias digitales.

Las competencias digitales pueden ser conceptualizadas como el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacion, enfocadas al trabajo, el ocio o la comunicacion.
Practicamente, alude a tener competencias basicas en materia de Tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC), es decir, el uso de dispositivos para evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacion (Comision Europea, 2007). De acuerdo con Garcia et al. (2012) el tema de
las competencias ha cobrado en los ultimos afios una enorme importancia en distintas esferas,
principalmente debido al auge de las TIC en el contexto educativo.

El tema de competencias digitales se ha enfocado sustancialmente en el docente (Fernandez et al.,
2016), ya que al igual que los alumnos, es necesario que tengan un dominio o alfabetizacion digital
para que sean capaces de utilizar, de manera eficaz y eficiente, las TIC en sus respectivas actividades
profesionales (docentes, de investigacién, de gestion, etc.) y personales (Flores, 2007 citado en
Chancusig et al., 2017).

Aunque existen distintos modelos sobre las competencias digitales, probablemente el mas utilizado es
el del Marco Comun de Competencia Digital Docente del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), organismo perteneciente al Ministerio de Educacion,
Cultura y Deporte (MECD) del gobierno de Espafia. De acuerdo con dicho modelo, las competencias
digitales se definen “como el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y
comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje,
el tiempo libre, la inclusion y la participacion en la sociedad (INTEF, 2017, p. 12). Asi mismo, el concepto
se encuentra integrado por cinco dimensiones: (1) Informacion y alfabetizacién informacional, (2)
Comunicacion y colaboracion, (3) Creacion de contenidos digitales, (4) Seguridad y (5) Resolucién de
problemas. Comenzando con el area de Informacion y alfabetizacion informacional, esta hace
referencia a “identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar informacion digital, datos y
contenidos digitales, evaluando su finalidad y relevancia para las tareas docentes” (INTEF, 2017, p.15).
La segunda area, Comunicacion y colaboracion, se refiere a saber “comunicar en entornos digitales,
compartir recursos a través de herramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de
herramientas digitales, interactuar y participar en comunidades y redes” (INTEF, 2017, p. 23). En tercer
lugar, el area de Creacion de contenidos digitales alude a “crear y editar contenidos digitales nuevos,
integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos de propiedad intelectual y las
licencias de uso” (INTEF, 2017, p. 37). En cuarto lugar, el area de Seguridad aborda el resguardo de
informacion personal o sensible, es decir, “la proteccion de informacion y datos personales, proteccion
de la identidad digital, proteccion de los contenidos digitales, medidas de seguridad y uso responsable
y seguro de la tecnologia” (INTEF, 2017, p.47). Finalmente, el area de Resolucion de problemas se
enfoca especificamente en:

identificar necesidades de uso de recursos digitales, tomar decisiones informadas sobre las
herramientas digitales mas apropiadas segun el propédsito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de forma creativa, resolver problemas
técnicos, actualizar su propia competencia y la de otros (INTEF, 2017, p. 57).

Es importante subrayar la importancia que tiene la identificacion de niveles de competencia digital en
el profesorado, particularmente de educacién superior. Considerando que ellos son los encargados de
guiar la formacion de los nuevos profesionales de todas las areas (econdémicas, politicas, sociales,
tecnolégicas, de salud, etc.) que se enfrentan a vertiginosos cambios en las condiciones laborales, la
industria, el sector productivo y de servicio, ocasionados por el modelo econémico imperante, deben
de fomentar el desarrollo de perfiles profesionales que sean capaces de adaptarse a condiciones
cambiantes y temporales.
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Es por ello por lo que, al abordar la competencia digital del profesorado, tanto del conocimiento como
del uso de las TIC, permitird estimar el grado de avance y preparacion que los alumnos podran
desarrollar para enfrentar futuras contingencias en su practica profesional, asi como facilitar los
procesos adaptativos a los entornos laborales en constante transformacion. Ademas, ello permitira que
los profesores puedan visualizar sus debilidades y emprender acciones personales o institucionales
para su mejora.

Objetivo General

Analizar el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara en relacion con el conocimiento en las areas de Informacion y
alfabetizacion informacional, Comunicacién y colaboraciéon, Creacion de contenidos digitales,
Seguridad y Resolucion de problemas

Identificar el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara en relacion con su uso en las areas de Informacion y alfabetizacion
informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacién de contenidos digitales, Seguridad y Resolucion
de problemas

Pregunta de investigacion
General

¢, Cual sera el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara?

Especificas

¢, Cual sera el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara en relacion con el conocimiento en las areas de Informacion y
alfabetizacion informacional, Comunicacién y colaboracion, Creacion de contenidos digitales,
Seguridad y Resolucién de problemas?

¢, Cual sera el nivel de competencia digital de los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara en relacion con su uso en las areas de Informacion y alfabetizacion
informacional, Comunicacion y colaboracion, Creacién de contenidos digitales, Seguridad y Resolucion
de problemas?

Metodologia

Disefio

El presente estudio se desarrollé bajo el enfoque cuantitativo de la investigacion, con un disefio
observacional, transversal y de alcance descriptivo (Hernandez et al., 2014).

Participantes

El universo de estudio son los docentes del Centro Universitario de Los Altos. Se obtuvo una muestra
incidental de 120 profesores. Se consider6 como criterio de inclusion el que los profesores se
encontraran vigentes en la institucién educativa al momento del estudio. Como criterios de exclusion
se descarto a los docentes en situacion de licencia, baja temporal o afio sabatico.
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Instrumentos
Competencias digitales docentes (Tourdn et al., 2018)

Es un instrumento de rendimiento tipico que aborda el nivel de uso y conocimiento de las TIC por parte
del profesorado en el contexto escolar. Esta constituido por 54 reactivos y cinco dimensiones de
acuerdo con la postura del INTEF (2017): (1) Informacién y alfabetizacion informacional, (2)
Comunicacién y colaboracién, (3) Creacion de contenidos digitales, (4) Seguridad y (5) Resolucion de
problemas. Cada uno de los 54 reactivos se contesta en dos ocasiones; primero con respecto al
conocimiento que el docente tiene con respecto a la herramienta tecnoldgica en cuestién y, segundo,
sobre qué tanto la ha utilizado en su practica docente. En ambos casos, el formato de respuesta es de
escalamiento ordinal tipo Likert de 7 opciones de respuesta (1=No lo uso/conozco en lo absoluto; 7=
Lo conozco totalmente/lo uso siempre). Se reportan valores adecuados de consistencia interna en la
escala de conocimiento (0=.89- .98) y de uso (a=.87- .98).

Procedimiento, consideraciones éticas y analisis de datos

Inicialmente, se presenté el proyecto al comité tutorial y a los miembros de la junta académica del
posgrado para obtener su autorizacion y respaldo en la ejecucion del estudio. Del mismo modo, el
proyecto fue presentado a los directivos del Centro Universitario de Los Altos. Posteriormente, se
traslado el contenido de los instrumentos a la plataforma de formularios de Google para su aplicacion
a distancia. Se tomo esta decision debido a la dificultad de encontrar directamente a los profesores, la
emergencia sanitaria y las facilidades para el analisis y seguimiento de respuestas que otorga dicha
plataforma. La propia institucion se encargé de difundir el enlace del instrumento. Se les otorgo a los
docentes un par de semanas para completar el registro de la informacién. Mediante el uso de
frecuencias, porcentajes, medidas de tendencia central y de dispersion se identificaron los niveles de
las competencias y se enunciaron las debilidades y fortalezas del profesorado. Dentro de las
consideraciones éticas, se incluyd un consentimiento informado, en el que se mostraban los objetivos
de la investigacién de forma detallada. También se informé que la participacion era voluntaria y se
respeto la confidencialidad y anonimato de los participantes.

Resultados

El analisis descriptivo de las competencias digitales comenz6é con el célculo de las medias y
desviaciones estandar del total y las dimensiones, tanto en el grado de conocimiento como de
utilizacion. La Tabla 1 resume tales hallazgos.

Tabla 1 Resultados generales de competencia digital docente (Medias y Desviaciones estandar)

Dimensién factor Conocimiento Utilizacion
M DE M DE

Competencia digital docente 4.25 1.35 3.92 1.18
Informacion y alfabetizacion internacional 4.32 1.40 4.04 1.23
Comunicacion y colaboracion 4.69 1.36 4.41 1.27
Creacion de contenido digital 3.76 1.48 3.28 1.27
Seguridad 4.26 1.40 3.97 1.31
Resolucion de problemas 4.52 1.35 4.25 1.23

Es posible apreciar que tanto la puntuacion total como los factores se encuentran en un nivel intermedio,
ya que todos los promedios se encuentran entre 3 y 4.99, tanto en conocimiento como en utilizacién.
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No obstante, se detectan algunas diferencias entre el conocimiento y la utilizacion, ya que el puntaje
de este ultimo es significativamente menor en todos los casos. En cuestion de los puntajes de cada
dimensién, se podria decir que Comunicacion y colaboracion (M=4.69-4.41; DE=1.36-1.27) y
Resolucion de problemas (M=4.52-4.25; DE=1.35-1.23) son las competencias mas fuertes, mientras
que Creacién de contenido digital se muestra muy por debajo del resto (M=3.76-3.28; DE=1.48-1.27).
Para complementar esta informacion, se realizé un segundo analisis, clasificando a cada puntuacién
de acuerdo con el promedio obtenido, a fin de poder contabilizar cuantos de ellos se encontraban en
un nivel bajo, medio o alto de competencia digital. Los hallazgos de este proceso se muestran en la
Tabla 2. El andlisis se efectud en las secciones de conocimiento y utilizacion de instrumento.

Los resultados confirman lo encontrado en la descripcion de los promedios efectuada con anterioridad.
En todos los casos, la mayor parte de los profesores se encuentra en la clasificacién intermedia,
indicando que tiene un conocimiento y utilizacion de herramientas intermedio. Sin embargo, se puede
apreciar que esta condicion no se presenta en la totalidad de los factores, ya que, en Creacion de
contenido digital, la mayor parte de los docentes se clasifico en el nivel bajo o insuficiente. Tal aspecto
valdria la pena discutirlo posteriormente.

Tabla 2. Resultados generales de competencia digital docente (Frecuencias y porcentajes)

Dimensioén factor Conocimiento Utilizacion
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto

Competencia digital 23 58 39 31 64 25
docente [19.2%] [48.3%] [32.5%] [25.8%] [53.3%] [20.8%]
Informacion y 24 53 43 27 59 34
alfabetizacion [20.0%] [44.2%] [35.8%] [22.5%)] [49.2%] [28.3%]
internacional
Comunicacién y 12 55 53 18 61 41
colaboracién [10.0%] [45.8%] [44.2%] [15.0%] [50.8%)] [34.2%]
Creacion de contenido 48 40 32 58 46 16
digital [40.0%] [33.3%] [26.7%] [48.3%] [38.3%] [13.3%]
Seguridad 25 58 38 27 62 31

[20.8%] [47.5%] [31.7%] [22.5%] [51.7%] [25.8%]
Resolucion de 17 61 42 22 63 35
problemas [14.2%] [50.8%] [35.0%] [18.3%] [52.5%] [29.2%]

Conclusiones

De acuerdo con los resultados obtenidos, los docentes mostraron puntuaciones intermedias en todas
las dimensiones del instrumento. Estos hallazgos son similares a los de Pozo et al. (2020), Romero et
al. (2019) y Sandia et al. (2018). Es destacable que, aunque el nivel intermedio predoming, los niveles
fueron distintos entre las competencias. El darea de Comunicacién y colaboracion, que incluye los
proyectos relacionados con las tecnologias digitales, el Software disponible, las herramientas para la
comunicacion en linea, las normas basicas de comportamiento y etiqueta en la comunicacién, las redes
sociales o comunidades de aprendizaje para compartir informacion, las formas de gestién de
identidades digitales en el contexto educativo, las experiencias o investigaciones educativas de otros,
las herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo y los espacios para compartir archivos,
fue la mas destacada. Aspecto similar a lo reportado por Cejas et al. (2020), quienes también denotaron
que el area de comunicacion es la de mayor dominio. Es preciso recordar que la pesquisa fue ejecutada
al término del proceso de ensefianza remota de emergencia, a saber, al término del ciclo escolar 2020A.
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El cierre del semestre para estos y muchos profesores de la republica mexicana y del mundo, implico
la adecuacion forzada de los contenidos de las diversas unidades de aprendizaje a la modalidad virtual
y una capacitacion de emergencia para el uso de las plataformas de comunicacién remota.

Plataformas que hasta inicio del afio eran ajenas para la mayor parte del profesorado, como Google
Meet, Zoom, Teams, Skype, Classroom, Moodle, etc., se volvieron indispensables para hacer frente a
la pandemia y poder culminar “satisfactoriamente” con los cursos iniciados en todos los niveles
educativos. Esta situacion podria explicar por qué este elemento de las competencias digitales mostré
los mayores puntajes. De forma contraria, el area de Creacién de contenido digital, que integra los
Recursos Educativos Abiertos, el software de Pizarrén Digital Interactivo, las herramientas para crear
grabaciones de voz (podcast), presentaciones, cédigos QR, contenido basado en realidad aumentada,
el potencial de las TIC para programar y crear nuevos productos, herramientas para crear infografias,
graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo, pruebas de evaluacién, rabricas, videos
didacticos y fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y licencias de uso, fue la menos
desarrollada. Esta situacion fue similar a la citada por Pozo et al. (2020) y Solis de Ovando y Jara
(2019), quienes confirman la debilidad del profesorado para crear nuevos contenidos y resolver
problemas.

El proceso de innovacion y creacion de contenido no es nada simple, ya que implica en si mismo un
mayor dominio de las herramientas anteriormente citadas, exige cierto grado de creatividad en el
docente y, ademas, un estimulo motivacional para cambiar algo que, probablemente, tenga bastantes
afios siendo igual. No obstante, valdria la pena conocer cuales son los aspectos que limitan al
profesorado para crear nuevo contenido digital, a fin de detectar si solo es la ausencia del how know o
existen resistencias al proceso de creacion e innovacion.

Otro de los aspectos a resaltar en los resultados descriptivos es que, en todos los casos, la escala de
conocimiento siempre se mostré mayor a la de utilizacién. Loégicamente, es necesario que el
profesorado tenga cierto conocimiento sobre las herramientas digitales, pero eso no sera sinénimo de
utilizacién en su practica docente. Como sucedio en el caso anterior, seria sumamente pertinente
conocer las razones por las cuales los profesores conocen las herramientas, pero no se ejecutan en su
totalidad, como sucedié en el estudio de Lopez et al. (2020). En conclusion, después de analizar la
informacion recabada, es posible concluir que los docentes del Centro Universitario de Los Altos de la
Universidad de Guadalajara cuentan con niveles intermedios de competencia digital, tanto en uso como
en conocimiento. En dicho sentido, se pueden plantear programas de intervencion (tanto para esta
institucion como para otras) en los que se fomente principalmente el area de Creacién de contenido
digital, considerando que fue una de las mas débiles del profesorado.
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