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Prologo

En un mundo en constante evolucion, la educacion juega un papel fundamental en el desarrollo de las
sociedades. Las universidades hispanohablantes, en su compromiso con la formacion de profesionales
competentes y ciudadanos criticos, se enfrentan al desafio de adaptarse a las nuevas demandas y
expectativas del siglo XXI. En este contexto, es imprescindible explorar y promover enfoques
innovadores en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

El presente libro, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Ensenanza-Aprendizaje en las
Universidades Hispanohablantes", surge como una respuesta a la necesidad de compartir
experiencias, reflexiones y propuestas que puedan contribuir a mejorar la calidad de la educacion
superior en nuestra comunidad hispana. Los diferentes autores que participan en esta obra nos ofrecen
una mirada plural y enriquecedora sobre las practicas educativas mas innovadoras que estan siendo
implementadas en nuestras universidades.

A lo largo de estas pdaginas, se exploraran diversas perspectivas y estrategias pedagdgicas que han
demostrado su eficacia para fomentar un aprendizaje significativo y motivador. Desde el uso de las
nuevas tecnologias como herramientas facilitadoras del proceso de ensehanza-aprendizaje, hasta la
aplicacion de metodologias activas que promueven la participacién y el trabajo colaborativo, este libro
nos invita a adentrarnos en un mundo de posibilidades educativas.

Cada capitulo constituye un valioso aporte a la discusion y reflexion en torno a la educacién universitaria
en el ambito hispanohablante. Los autores comparten sus experiencias, investigaciones y propuestas,
ofreciendo una vision integral de los enfoques innovadores que estan transformando las aulas y los
espacios de aprendizaje en nuestras universidades.

Este libro pretende ser un punto de partida, una fuente de inspiracién y un referente para docentes,
investigadores, directivos y todos aquellos interesados en mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en las universidades hispanohablantes. A través de sus paginas, encontraremos ideas que
desafian la tradicién, invitdndonos a repensar nuestra labor educativa y a abrirnos a nuevas formas de
ensefar y aprender.

En resumen, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Ensefianza-Aprendizaje en las Universidades
Hispanohablantes" nos sumerge en un fascinante viaje hacia la transformacion de la educacion
superior. A través de la exploracién de enfoques vanguardistas, esta obra nos invita a repensar y
reinventar nuestras practicas pedagodgicas, con el objetivo de formar profesionales capaces de
enfrentar los retos de un mundo en constante cambio.

Espero que esta obra inspire a los lectores a explorar nuevas formas de ensefar y aprender, y que
contribuya al avance de la educacion en nuestras universidades hispanohablantes. Agradezco a todos
los autores por compartir sus conocimientos y experiencias, y los invito a sumergirse en este
apasionante viaje hacia la innovacion educativa.

jQue este libro sea un punto de partida para la transformacién educativa!

Claudia Cintya Pena Estrada
Universidad Auténoma de Querétaro, México
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53. Vicisitudes para lograr la docencia a distancia en
pandemia, una reflexion desde la lente feminista

Macias Gonzalez Gizelle Guadalupe '

Resumen

En el documento se expone la experiencia critica de académicas universitarias en la docencia a
distancia, propiciada por el tiempo social de la pandemia. Se incluyen dos secciones. La primera sefala
las caracteristicas de la docencia y los recursos tecnoldgicos y didacticos a los que recurren las
docentes. La segunda integra la contextualizacion de la situacién vivida por académicas entre el trabajo
docente, los cuidados y la maternidad, asi como los recursos sociales que utilizan. Bajo la narracion,
se develan las vicisitudes y recursos institucionales, familiares y contextuales, asi como las maniobras
conciliatorias a las que recurren las académicas universitarias. Desde la lente feminista, la redaccion
es trastocada por la autora, académica y madre, situada en el occidente de México, que enfatiza su
experiencia exacerbada, sus apoyos y recursos en la docencia a distancia. La descripcion puede verse
compartida con profesoras universitarias que de manera transversal ven replicadas sus practicas y
condiciones, con docentes de otros niveles educativos, o con personal académico, mujeres y hombres
universitarios en educacion a distancia, hibrida o mixta en distinta ubicacion geografica.

Palabras clave: Docencia universitaria, pandemia, mujeres, feminismo, maternidad.

Antecedentes
Educacion superior y pandemia

El efecto de la pandemia por la presencia del coronavirus llegdé a provocar hechos extraordinarios. En
el area educativa se tuvo uno de los mayores ajustes en su dinamica por dicha situacién. Se cerro el
acceso a las instituciones de todos los niveles de ensefianza en alrededor de 190 paises y se tomaron
medidas de tipo educativo (CEPAL-UNESCO, 2020). El reto consistia en lograr el servicio de la
educacion, sin embargo conducia a repensar la forma de llevarlo a cabo, puesto que sin duda se
enfrentaba en ambientes heterogéneos de recursos, de capacidades, de apoyos, entre otros (Lopez,
Manghi, Melo-Letelier, Godoy-Echiburu, Otarola, Aranda, Araneda, Lopez- Concha y Avalos, 2021).

Asi entonces el reto consistia en que las universidades adaptaran y retomaran procesos académicos
que habian sido poco valorados como lo era los sistemas educativos a distancia o en linea (Benavides,
Aguero y Martinez, 2021), por lo que la demanda cognitiva exigio a considerar este trance de educacion
presencial al uso emergente de tecnologias digitales.

Estas modificaciones pretendian continuar con el servicio. Por lo que se recurrié a continuar con los
aprendizajes y utilizar instrumentos de aprendizaje a distancia, plataformas virtuales asincrénicas,
aprendizaje en linea y fuera de linea, programas de television o radio, recursos docentes, entrega de
dispositivos y clases en linea en vivo, entre otros. Sin embargo, la brecha digital se amplié puesto que
los paises tenian poseian diversas situaciones para afrontar la continuidad educativa en linea. Asi
también se tuvieron que ajustar los procesos de evaluacién, preparar al equipo docente y directivo y
apoyarle en los impactos psicoldgicos y socioemocionales que tanto ese sector como la comunidad
educativa se vio afectada, asi como los grupos vulnerables. Las afectaciones multiples se presenciaron
conforme a las dimensiones de género, promoviendo las desigualdades y afectando a mujeres y nifias,
sobre todo, pues se exacerbo la carga de trabajo de cuidados no remunerados, con consecuencia
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vinculada en el aprendizaje, asi como los riesgos de violencia en este entorno de pandemia y de abusos
(CEPAL-UNESCO, 2020).

Las problematicas de pandemia vinculadas a los aspectos de la educacion superior son enunciadas
por Mendiola, Hernandez, Carrasco, Servin, Hernandez, Benavides, Renddn, Cazales y Jaimes
Vergara, 2020) al sefialar las cuestiones de tipo logistico (43%), tecnologico (39%), pedagogico (35%)
y socioafectivo (14.9%).

Aunque en algunas universidades se han comenzado acciones para garantizar una transformacion en
miras a la equidad e igualdad, contindan representados entornos de desigualdad en los que las mujeres
se ven desfavorecidas (Buquet, Mingo, & Moreno, 2018; Ordorika, 2020). Y en el caso de pandemia
resaltan las evidencias de desigualdades de género en la sobrecarga de actividades domésticas y de
cuidado, de acceso a dispositivos y de violencia. Ordorika, 2020).

La docencia en tiempos de pandemia

La educacion a distancia fue la medida adoptada para atender las situaciones entorno a la crisis de la
pandemia. Por lo que requeria que el personal docente adquiriera habilidades para su practica en linea
en todos sus aspectos: didacticos, disciplinares y sociafectivos; demandando entonces mayor tiempo
que en la modalidad presencial (Benavides, Aguero y Martinez, 2021).

Para el caso de Latinoamérica las condiciones de segregacién aumentaron. Estudios sobre el ejercicio
docente como los realizados en Chile (Lopez, Manghi, Melo-Letelier, Godoy-Echibura, Otarola, Aranda,
Araneda, Lépez-Concha y Avalos, 2021), dejaron ver que la situacidén era mas algida para las
profesoras: “esta siendo mas dificil y agobiante”, asi también destacan otras situaciones vulnerables
como la poca experiencia en la ensefianza y el ejercicio docente en poblacion de pobreza del
estudiantado; sugiriendo politicas de apoyo y formacion docente en miras a sostener condiciones
sociales de igualdad. Para el caso mexicano distinguiendo profesoras y profesores de la UNAM,
Benavides, Aglero y Martinez (2021) enfatizan que la distribucion sexual del trabajo —que perpetua el
orden de género, es un fendmeno que se reproduce en la docencia universitaria y continua en las tareas
docentes en el entorno de pandemia, pues las profesoras dedican mas tiempo a las labores de cuidado
no remunerado Yy al trabajo académico que los docentes hombres.

El analisis de (Benavides, Aguero y Martinez (2021) mostraba que las académicas viven una pobreza
de tiempo, puesto que requerian de este para el desarrollo de su trabajo académico y ademas de
desempefarse en las tareas que, de acuerdo a las exigencias y expectativas de su género, le son
impuestas.

Las herramientas y los recursos docentes

A nivel internacional los estudios sobre herramientas digitales y estrategias docentes se llevaron a cabo
tratando de dar cuenta las acciones mas frecuentes.

En Espafia se cuestion6 a 108 docentes en activo sobre quince herramientas digitales para la docencia
(plataformas educativas, blogs, wikis, herramientas de gamificacion, herramientas para crear contenido
colaborativo, contenido interactivo, para elaborar encuestas, para grabar audio y video, para editar
videos y para programar (Garcia y Garcia, 2021), en donde google classroom fue mas frecuente que
Moodle por ejempilo.

En universidades paquistanies las sugerencias son: que el personal docente mantenga voz lenta y
practique, es conveniente compartir recursos antes de las clases para ayudar y crear clases interactivas
en linea. También sugieren mejorar las habilidades de aprendizaje, y que el personal docente piense
de manera mas critica, practica y creativa, asi como obtenga retroalimentacion del estudiantado. Las
estrategias de instruccién son clave. y apoyan se criticd, practico y en la mejora e aprendizajes del
estudiantado (Mahmood, 2020)

Entre las actividades de interaccion docente que se tuvieron en pandemia con el alumnado Benavides,
Aglero y Martinez (2021) mencionan las indicaciones por correo electronico o mensajes via celular,
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asi como los videos tutoriales disefiados y grabados por el personal docente (Mendiola, Hernandez,
Carrasco, Servin, Hernandez, Benavides, Renddn, Cazales y Jaimes Vergara, 2020) Google
Classroom, Moodle y Google Suite; y para trabajo sincrénico, Zoom, Google Hangouts y Skype. En su
mayoria, refieren requerir apoyo tecnolégico y asesoria didactica. A la pregunta abierta acerca de las
propuestas que solicitan, en orden de importancia éstas son: formacion pedagogica, disponibilidad de
recursos digitales, recursos informativos sobre uso de tecnologias en educacién, mejora de procesos
institucionales, acompafiamiento pedagdgico, asesoria técnica e informacién de los recursos
institucionales.

Las docentes universitarias, academia, maternidad y cuidados

Las acciones de conciliacion de trabajo académico y de cuidados en situacion ‘de pandemia han sido
asuntos que han emergido con mayor frecuencia... nombrar muchos de los que tengo... Benavides,
Aguero y Martinez, (2021) mencionan la dedicacion a las actividades docentes y de cuidados por parte
de las académicas, asi como las practicas en la interaccion remota emergente, entre ellas las formas
de evaluacion y sefalan su autopercepcion de la calidad docente.

Asi también el ocio y trabajo desde la maternidad y la academia en Estados Unidos, sefala Burk,
Pechenik Mausolf, & Oakleaf (2020) han sido exacerbados por las estructuras patriarcales existentes.
Ya estaban sefaladas, sin embargo en pandemia han aumentado considerablemente. Los medios de
comunicacion en pandemia sugerian mayor tiempo libre para tener pasatiempos. Sin embargo las
mujeres academicas agregaban responsabilidades sin ser escuchadas las voces de la caldad de vida.
Es dificil experimientar el ocio cuando el trabajo y la familia compiten porlo que las madres
experimentoan culpa y miedo al a insuficiencia, pues muesran fuertemente su apoyo a la union familiar,
la saud fisica y estabilidad mental. Asi también mencionan en su investigacién, que las madres
academicas experimentar mucha presionn para ser productivas en la educacioén e investigcion, puesto
que se encuentran entre el equilibrio de responsabilidades de tiempo completooo como el cuidado yla
educacion de sus hijos e hijas, mientras luchan por completer su trabajo remunerado. Personal experto
sefiala que el teletrabajo ha fusionaldo espacios personales y profesionales, rompiendo con la armonia
de madres que trabajan, en un modelo de prisa donde falta la preoupacion por el personal académico
empleado que necesita ocio para garantizar bienestar y calidad de vida.

La lectura feminista de la situacion critica de las docentes

Las desigualdades aparecen en pandemia, Flores-Sequera (2020) menciona el malestar de las
profesoras de universidades en Venezuela y la economia del cuidado. La injusta divisién del trabajo
reproductivo fue develada en confinamiento. El malestar de las profesoras emerge por las
desigualdades en la distribucién de los cuidados, que solo puedo analizarse desde el impacto de género
en el funcionamiento social, dando lectura desde la perspectiva feminista. Las secuelas psicologicas
por esta incertidumbre y condiciones personales y profesionales desfavorables, fueron mas severas
para las mujeres docentes en Venezuela.

La situacion critica de las mujeres en la vida académica es abordada por Boncori (2020) como una
reflexidon que nunca termina. La narracion de la académica con experiencia en Reino Unido, expone la
experiencia corporal, emocional y profesional del trabajo en pandemia. Sefala su privilegio, el trabajo
emocional, la invasion virtual del espacio doméstico dentro del espacio de trabajo que era cada vez
mas ambiguo sefalando cargas de trabajo y bienestar. Narra que vive el desafio de trabajar desde
casa Y la digitalizacion, el ponerse al dia con conocimientos y tecnologia, se cuestiona los dos turnos,
los compromisos de la vida y el trabajo. La invasién del domicilio particular por las diminutas camaras
que abren la vida personal, sala desordenada, ropa tendida en la cocina, el hijo demandando atencion,
y pues en contra de abrir el espacio personal, por ser la fuente de bienestar... ‘;tendré tiempo de
preparar algo entre reuniones? ¢;preparo algo con mi familia? ;habra tiempo después? ;Cuanto
alcanzo a preparar de comidas con lo que tengo?, estoy cansada me duele el cuerpo, estaré en la cama
trabajando con fondo virtual.
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Conclusiones
Practicamente las docentes en tiempos de covid, estaban atrapadas en casa (Castafieda, 2021).

También en condiciones de pandemia la mirada fue mas critica y aguda en los contenidos, esto
propiciado por la situacion vivida y la realidad a estudiarse. Es asi que Hutchinson (2021) se da cuenta
de cémo su feminismo aparece en su ensenanza, puesto que se concientiza de que su practica docente
en Canada sobre trabajo social en posgrado, requiere que se habitle a incorporar los principios
feministas en la pedagogia sefialando que le tomo una pandemia mundial, el darse cuenta que propicia
un aprendizaje social mas justo. Ella centra sus emociones, se manifiesta en contra de la herencia
patriarcal y por la perspectiva feminista interseccional.

Referencias

Benavides Lara, M. A., de Agiiero Servin, M., & Martinez Alvarez, S. I. (2021). Diferencias entre profesoras y
profesores de la Universidad Nacional Auténoma de México en el trabajo docente y de cuidados durante
la pandemia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 51(ESPECIAL), 91-118.
https://doi.org/10.48102/rlee.2021.51.especial .449

Boncori, I. (2020). The Never-ending Shift: A feminist reflection on living and organizing academic lives during the
coronavirus pandemic. Gender, Work & Organization, 27(5), 677-682.
https://doi.org/10.1111/gwao.12451

Burk, B. N., Pechenik Mausolf, A., & Oakleaf, L. (2020). Pandemic Motherhood and the Academy: A Critical
Examination of the Leisure-Work Dichotomy. Leisure Sciences, 43(1-2), 225-231.
https://doi.org/10.1080/01490400.2020.1774006

Carmona, M. A. y Prado-Meza, C. (2020). ; Aprenden en mis clases? Reflexiones para la mejora de la practica
docente en un curso de licenciatura impartido en inglés, CIEX Journ@!| — Innovation professioinal
developmen. Research Papers, afio 5, no. 10

Castafieda-Renteria, L. I. (2021). ATRAPADAS EN CASA: MATERNIDAD (ES), CIENCIAY COVID-19.

Cadernos de Educacao, Tecnologia e Sociedade, 14. CEPAL-UNESCO. (2020). Informe: La educaciéon en
tiempos de la pandemia de COVID-19. https://doi.org/10.14571/brajets.v14.se1.2021

Jaskulska, S., Jankowiak, B., & Soroko, E. (2022). Social Capital Resources in Coping with Distance Education
during the COVID-19 Pandemic: A Content Analysis of the Statements of Teachers Working in Poland at
Different Educational Stages. International Journal of Environmental Research and Public Health, 19(7),
3905. https://doi.org/10.3390/ijerph19073905

Flores-Sequera, M. M. (2020, 26 noviembre). Desigualdades develadas por la pandemia: Economia del cuidado
y malestar en profesoras de universidades venezolanas | Antropologia Americana. ANTROPOLOGIA
AMERICANA, 5(10). Recuperado 2 de abril de 2022. ISSBN electronico 2521- 7615. Disponible en
https://revistasipgh.org/index.php/anam/article/view/846

Garcia Martin, J., & Garcia Martin, S. (2021). Uso de herramientas digitales para la docencia en Espaina durante
la pandemia COVID-19. Revista Espafiola de Educacién Comparada, NA(38), 151-173.
https://doi.org/10.5944/reec.38.2021.27816

Hutchison, J. (2021). Applying feminist principles to social work teaching: Pandemic times and beyond.

Qualitative Social Work, 20(1-2), 529-536. https://doi.org/10.1177/1473325020973305 Lopez, V., Manghi, D.,
Melo-Letelier, G., Godoy-Echiburu, G., Otarola, F., Aranda, |., Araneda, S.,

Lopez-Concha, R., & Avalos, B. (2021). Experiencias docentes heterogéneas en pandemia COVID-19: Un analisis
interseccional con disefio mixto.  Psicoperspectivas. Individuo y  Sociedad, 20(3).
https://doi.org/10.5027/psicoperspectivas-vol20-issue3-fulltext-2434

Mahmood, S. (2020). Instructional Strategies for Online Teaching in COVID -19 Pandemic. Human Behavior and
Emerging Technologies, 3(1), 199—203. https://doi.org/10.1002/hbe2.218

Meo, A. I., & Dabenigno, V. (2021). Teletrabajo docente durante el confinamiento por COVID19 en Argentina.
Condiciones materiales y perspectivas sobre la carga de trabajo, la responsabilidad social y la toma de
decisiones. Revista de Sociologia de la Educacion-RASE, 14(1), 103-127.
https://doi.org/10.7203/rase.14.1.18221

Minello, A., Martucci, S., & Manzo, L. K. C. (2020). The pandemic and the academic mothers: present hardships
and future perspectives. European Societies, 23(sup1), S82-S94.
https://doi.org/10.1080/14616696.2020.1809690

Ordorika I. (2020). Pandemia y educacion superior. Revista de la edcuacion superior. Ciudad de México. RESU

390



194. 49. https://doi.org/10.36857/resu.2020.194.1120

Sanchez Mendiola, M., Martinez Hernandez, A. M. D. P., Torres Carrasco, R., de Aglero Servin, M., Hernandez
Romo, A. K., Benavides Lara, M. A., Rendéon Gonzalez, V. J., & Jaimes

Vergara, C. A. (2020). Retos educativos durante la pandemia de COVID-19: una encuesta a profesores de la
UNAM. Revista Digital Universitaria, 21(3). https://doi.org/10.22201/codeic.16076079e.2020.v21n3.a12

391








