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Prólogo 
 
En un mundo en constante evolución, la educación juega un papel fundamental en el desarrollo de las 
sociedades. Las universidades hispanohablantes, en su compromiso con la formación de profesionales 
competentes y ciudadanos críticos, se enfrentan al desafío de adaptarse a las nuevas demandas y 
expectativas del siglo XXI. En este contexto, es imprescindible explorar y promover enfoques 
innovadores en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 
El presente libro, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje en las 
Universidades Hispanohablantes", surge como una respuesta a la necesidad de compartir 
experiencias, reflexiones y propuestas que puedan contribuir a mejorar la calidad de la educación 
superior en nuestra comunidad hispana. Los diferentes autores que participan en esta obra nos ofrecen 
una mirada plural y enriquecedora sobre las prácticas educativas más innovadoras que están siendo 
implementadas en nuestras universidades. 
A lo largo de estas páginas, se explorarán diversas perspectivas y estrategias pedagógicas que han 
demostrado su eficacia para fomentar un aprendizaje significativo y motivador. Desde el uso de las 
nuevas tecnologías como herramientas facilitadoras del proceso de enseñanza-aprendizaje, hasta la 
aplicación de metodologías activas que promueven la participación y el trabajo colaborativo, este libro 
nos invita a adentrarnos en un mundo de posibilidades educativas. 
Cada capítulo constituye un valioso aporte a la discusión y reflexión en torno a la educación universitaria 
en el ámbito hispanohablante. Los autores comparten sus experiencias, investigaciones y propuestas, 
ofreciendo una visión integral de los enfoques innovadores que están transformando las aulas y los 
espacios de aprendizaje en nuestras universidades. 
Este libro pretende ser un punto de partida, una fuente de inspiración y un referente para docentes, 
investigadores, directivos y todos aquellos interesados en mejorar la calidad de la enseñanza y el 
aprendizaje en las universidades hispanohablantes. A través de sus páginas, encontraremos ideas que 
desafían la tradición, invitándonos a repensar nuestra labor educativa y a abrirnos a nuevas formas de 
enseñar y aprender. 
En resumen, "Enfoques Innovadores en el Proceso de Enseñanza-Aprendizaje en las Universidades 
Hispanohablantes" nos sumerge en un fascinante viaje hacia la transformación de la educación 
superior. A través de la exploración de enfoques vanguardistas, esta obra nos invita a repensar y 
reinventar nuestras prácticas pedagógicas, con el objetivo de formar profesionales capaces de 
enfrentar los retos de un mundo en constante cambio. 
Espero que esta obra inspire a los lectores a explorar nuevas formas de enseñar y aprender, y que 
contribuya al avance de la educación en nuestras universidades hispanohablantes. Agradezco a todos 
los autores por compartir sus conocimientos y experiencias, y los invito a sumergirse en este 
apasionante viaje hacia la innovación educativa. 
¡Que este libro sea un punto de partida para la transformación educativa! 

Claudia Cintya Peña Estrada 
Universidad Autónoma de Querétaro, México 
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53. Vicisitudes para lograr la docencia a distancia en 
pandemia, una reflexión desde la lente feminista 

Macías González Gizelle Guadalupe 1 
 
Resumen 
En el documento se expone la experiencia crítica de académicas universitarias en la docencia a 
distancia, propiciada por el tiempo social de la pandemia. Se incluyen dos secciones. La primera señala 
las características de la docencia y los recursos tecnológicos y didácticos a los que recurren las 
docentes. La segunda integra la contextualización de la situación vivida por académicas entre el trabajo 
docente, los cuidados y la maternidad, así como los recursos sociales que utilizan. Bajo la narración, 
se develan las vicisitudes y recursos institucionales, familiares y contextuales, así como las maniobras 
conciliatorias a las que recurren las académicas universitarias. Desde la lente feminista, la redacción 
es trastocada por la autora, académica y madre, situada en el occidente de México, que enfatiza su 
experiencia exacerbada, sus apoyos y recursos en la docencia a distancia. La descripción puede verse 
compartida con profesoras universitarias que de manera transversal ven replicadas sus prácticas y 
condiciones, con docentes de otros niveles educativos, o con personal académico, mujeres y hombres 
universitarios en educación a distancia, híbrida o mixta en distinta ubicación geográfica. 
 
Palabras clave: Docencia universitaria, pandemia, mujeres, feminismo, maternidad. 
 
Antecedentes 
Educación superior y pandemia 
El efecto de la pandemia por la presencia del coronavirus llegó a provocar hechos extraordinarios. En 
el área educativa se tuvo uno de los mayores ajustes en su dinámica por dicha situación. Se cerró el 
acceso a las instituciones de todos los niveles de enseñanza en alrededor de 190 países y se tomaron 
medidas de tipo educativo (CEPAL-UNESCO, 2020). El reto consistía en lograr el servicio de la 
educación, sin embargo conducía a repensar la forma de llevarlo a cabo, puesto que sin duda se 
enfrentaba en ambientes heterogéneos de recursos, de capacidades, de apoyos, entre otros (López, 
Manghi, Melo-Letelier, Godoy-Echiburú, Otárola, Aranda, Araneda, López- Concha y Avalos, 2021). 
Así entonces el reto consistía en que las universidades adaptaran y retomaran procesos académicos 
que habían sido poco valorados como lo era los sistemas educativos a distancia o en línea (Benavides, 
Agüero y Martínez, 2021), por lo que la demanda cognitiva exigió a considerar este trance de educación 
presencial al uso emergente de tecnologías digitales. 
Estas modificaciones pretendían continuar con el servicio. Por lo que se recurrió a continuar con los 
aprendizajes y utilizar instrumentos de aprendizaje a distancia, plataformas virtuales asincrónicas, 
aprendizaje en línea y fuera de línea, programas de televisión o radio, recursos docentes, entrega de 
dispositivos y clases en línea en vivo, entre otros. Sin embargo, la brecha digital se amplió puesto que 
los países tenían poseían diversas situaciones para afrontar la continuidad educativa en línea. Así 
también se tuvieron que ajustar los procesos de evaluación, preparar al equipo docente y directivo y 
apoyarle en los impactos psicológicos y socioemocionales que tanto ese sector como la comunidad 
educativa se vio afectada, así como los grupos vulnerables. Las afectaciones múltiples se presenciaron 
conforme a las dimensiones de género, promoviendo las desigualdades y afectando a mujeres y niñas, 
sobre todo, pues se exacerbo la carga de trabajo de cuidados no remunerados, con consecuencia 
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vinculada en el aprendizaje, así como los riesgos de violencia en este entorno de pandemia y de abusos 
(CEPAL-UNESCO, 2020). 
Las problemáticas de pandemia vinculadas a los aspectos de la educación superior son enunciadas 
por Mendiola, Hernández, Carrasco, Servín, Hernández, Benavides, Rendón, Cazales y Jaimes 
Vergara, 2020) al señalar las cuestiones de tipo logístico (43%), tecnológico (39%), pedagógico (35%) 
y socioafectivo (14.9%). 
Aunque en algunas universidades se han comenzado acciones para garantizar una transformación en 
miras a la equidad e igualdad, continúan representados entornos de desigualdad en los que las mujeres 
se ven desfavorecidas (Buquet, Mingo, & Moreno, 2018; Ordorika, 2020). Y en el caso de pandemia 
resaltan las evidencias de desigualdades de género en la sobrecarga de actividades domésticas y de 
cuidado, de acceso a dispositivos y de violencia. Ordorika, 2020). 
La docencia en tiempos de pandemia 
La educación a distancia fue la medida adoptada para atender las situaciones entorno a la crisis de la 
pandemia. Por lo que requería que el personal docente adquiriera habilidades para su práctica en línea 
en todos sus aspectos: didácticos, disciplinares y sociafectivos; demandando entonces mayor tiempo 
que en la modalidad presencial (Benavides, Agüero y Martínez, 2021). 
Para el caso de Latinoamérica las condiciones de segregación aumentaron. Estudios sobre el ejercicio 
docente como los realizados en Chile (López, Manghi, Melo-Letelier, Godoy-Echiburú, Otárola, Aranda, 
Araneda, López-Concha y Avalos, 2021), dejaron ver que la situación era más álgida para las 
profesoras: “está siendo más difícil y agobiante”, así también destacan otras situaciones vulnerables 
como la poca experiencia en la enseñanza y el ejercicio docente en población de pobreza del 
estudiantado; sugiriendo políticas de apoyo y formación docente en miras a sostener condiciones 
sociales de igualdad. Para el caso mexicano distinguiendo profesoras y profesores de la UNAM, 
Benavides, Agüero y Martínez (2021) enfatizan que la distribución sexual del trabajo –que perpetua el 
orden de género, es un fenómeno que se reproduce en la docencia universitaria y continúa en las tareas 
docentes en el entorno de pandemia, pues las profesoras dedican más tiempo a las labores de cuidado 
no remunerado y al trabajo académico que los docentes hombres. 
El análisis de (Benavides, Agüero y Martínez (2021) mostraba que las académicas viven una pobreza 
de tiempo, puesto que requerían de este para el desarrollo de su trabajo académico y además de 
desempeñarse en las tareas que, de acuerdo a las exigencias y expectativas de su género, le son 
impuestas. 
Las herramientas y los recursos docentes 
A nivel internacional los estudios sobre herramientas digitales y estrategias docentes se llevaron a cabo 
tratando de dar cuenta las acciones más frecuentes. 
En España se cuestionó a 108 docentes en activo sobre quince herramientas digitales para la docencia 
(plataformas educativas, blogs, wikis, herramientas de gamificación, herramientas para crear contenido 
colaborativo, contenido interactivo, para elaborar encuestas, para grabar audio y video, para editar 
videos y para programar (García y García, 2021), en donde google classroom fue más frecuente que 
Moodle por ejemplo. 
En universidades paquistaníes las sugerencias son: que el personal docente mantenga voz lenta y 
practique, es conveniente compartir recursos antes de las clases para ayudar y crear clases interactivas 
en línea. También sugieren mejorar las habilidades de aprendizaje, y que el personal docente piense 
de manera más crítica, práctica y creativa, así como obtenga retroalimentación del estudiantado. Las 
estrategias de instrucción son clave. y apoyan se criticó, práctico y en la mejora e aprendizajes del 
estudiantado (Mahmood, 2020) 
Entre las actividades de interacción docente que se tuvieron en pandemia con el alumnado Benavides, 
Agüero y Martínez (2021) mencionan las indicaciones por correo electrónico o mensajes vía celular, 
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así como los videos tutoriales diseñados y grabados por el personal docente (Mendiola, Hernández, 
Carrasco, Servín, Hernández, Benavides, Rendón, Cazales y Jaimes Vergara, 2020) Google 
Classroom, Moodle y Google Suite; y para trabajo sincrónico, Zoom, Google Hangouts y Skype. En su 
mayoría, refieren requerir apoyo tecnológico y asesoría didáctica. A la pregunta abierta acerca de las 
propuestas que solicitan, en orden de importancia éstas son: formación pedagógica, disponibilidad de 
recursos digitales, recursos informativos sobre uso de tecnologías en educación, mejora de procesos 
institucionales, acompañamiento pedagógico, asesoría técnica e información de los recursos 
institucionales. 
Las docentes universitarias, academia, maternidad y cuidados 
Las acciones de conciliación de trabajo académico y de cuidados en situación ‘de pandemia han sido 
asuntos que han emergido con mayor frecuencia… nombrar muchos de los que tengo… Benavides, 
Agüero y Martínez, (2021) mencionan la dedicación a las actividades docentes y de cuidados por parte 
de las académicas, así como las prácticas en la interacción remota emergente, entre ellas las formas 
de evaluación y señalan su autopercepción de la calidad docente. 
Así también el ocio y trabajo desde la maternidad y la academia en Estados Unidos, señala Burk, 
Pechenik Mausolf, & Oakleaf (2020) han sido exacerbados por las estructuras patriarcales existentes. 
Ya estaban señaladas, sin embargo en pandemia han aumentado considerablemente. Los medios de 
comunicación en pandemia sugerían mayor tiempo libre para tener pasatiempos. Sin embargo las 
mujeres academicas agregaban responsabilidades sin ser escuchadas las voces de la caldad de vida. 
Es dificil experimientar el ocio cuando el trabajo y la familia compiten porlo que las madres 
experimentoan culpa y miedo al a insuficiencia, pues muesran fuertemente su apoyo a la union familiar, 
la saud física y estabilidad mental. Así también mencionan en su investigación, que las madres 
academicas experimentar mucha presiónn para ser productivas en la educación e investigción, puesto 
que se encuentran entre el equilibrio de responsabilidades de tiempo completooo como el cuidado yla 
educación de sus hijos e hijas, mientras luchan por completer su trabajo remunerado. Personal experto 
señala que el teletrabajo ha fusionaldo espacios personales y profesionales, rompiendo con la armonia 
de madres que trabajan, en un modelo de prisa donde falta la preoupación por el personal académico 
empleado que necesita ocio para garantizar bienestar y calidad de vida. 
La lectura feminista de la situación crítica de las docentes 
Las desigualdades aparecen en pandemia, Flores-Sequera (2020) menciona el malestar de las 
profesoras de universidades en Venezuela y la economía del cuidado. La injusta división del trabajo 
reproductivo fue develada en confinamiento. El malestar de las profesoras emerge por las 
desigualdades en la distribución de los cuidados, que solo puedo analizarse desde el impacto de género 
en el funcionamiento social, dando lectura desde la perspectiva feminista. Las secuelas psicológicas 
por esta incertidumbre y condiciones personales y profesionales desfavorables, fueron más severas 
para las mujeres docentes en Venezuela. 
La situación crítica de las mujeres en la vida académica es abordada por Boncori (2020) como una 
reflexión que nunca termina. La narración de la académica con experiencia en Reino Unido, expone la 
experiencia corporal, emocional y profesional del trabajo en pandemia. Señala su privilegio, el trabajo 
emocional, la invasión virtual del espacio doméstico dentro del espacio de trabajo que era cada vez 
más ambiguo señalando cargas de trabajo y bienestar. Narra que vive el desafío de trabajar desde 
casa y la digitalización, el ponerse al día con conocimientos y tecnología, se cuestiona los dos turnos, 
los compromisos de la vida y el trabajo. La invasión del domicilio particular por las diminutas cámaras 
que abren la vida personal, sala desordenada, ropa tendida en la cocina, el hijo demandando atención, 
y pues en contra de abrir el espacio personal, por ser la fuente de bienestar… ‘¿tendré tiempo de 
preparar algo entre reuniones? ¿preparo algo con mi familia? ¿habrá tiempo después? ¿Cuánto 
alcanzo a preparar de comidas con lo que tengo?, estoy cansada me duele el cuerpo, estaré en la cama 
trabajando con fondo virtual. 
 



Conclusiones 
Prácticamente las docentes en tiempos de covid, estaban atrapadas en casa (Castañeda, 2021). 
También en condiciones de pandemia la mirada fue más crítica y aguda en los contenidos, esto 
propiciado por la situación vivida y la realidad a estudiarse. Es así que Hutchinson (2021) se da cuenta 
de cómo su feminismo aparece en su enseñanza, puesto que se concientiza de que su práctica docente 
en Canadá sobre trabajo social en posgrado, requiere que se habitúe a incorporar los principios 
feministas en la pedagogía señalando que le tomo una pandemia mundial, el darse cuenta que propicia 
un aprendizaje social más justo. Ella centra sus emociones, se manifiesta en contra de la herencia 
patriarcal y por la perspectiva feminista interseccional. 
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