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En un mundo en constante evolucion, tener el conoci-
miento y el saber aplicarlo es de vital importancia para
adaptarse a los cambios que suceden a diario, pero es
mejor ser quien origina los cambios a los que deben de
adaptarse los demds.



Prélogo

La obra La construccién social del emprendimiento académico. Etnografia cri-
tica de ecosistemas universitarios y procesos de institucionalizacion, del Dr.
Guillermo José Navarro del Toro, constituye una aportacidn rigurosay oportu-
na al campo de los estudios universitarios contemporaneos, particularmente
en un momento histérico en el que las instituciones de educacién superior
enfrentan profundas transformaciones estructurales, culturales y epistemo-
logicas.

Desde una perspectiva etnografica so6lidamente fundamentada, el autor
nos invita a transitar por un recorrido metodoldgico que no solo revisita los
origenes, consolidacidon y fundamentos teéricos de la etnografia como método
cientifico, sino que la posiciona como herramienta privilegiada para compren-
der el comportamiento del universitario actual dentro de ecosistemas com-
plejos de innovacidn y emprendimiento. Lejos de limitarse a una exposicién
técnica, el texto articula tradicion antropolégica, reflexion pedagogica y andli-
sis institucional, construyendo un puente entre la teoria clasica y los desafios
contemporaneos de la universidad.

Uno de los mayores méritos de esta obra radica en su capacidad para situar
el emprendimiento académico no como una categoria meramente instrumen-
tal o econémica, sino como un fendmeno socialmente construido, atravesado
por significados, practicas, discursos y procesos de institucionalizacién que
moldean la experiencia universitaria. En este sentido, el autor despliega una
etnografia critica que examina tanto las dindmicas organizacionales como las
percepciones de estudiantes y docentes, otorgando voz a los actores que en-
carnan y resignifican cotidianamente el emprendimiento y la innovacion.
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La estructura del libro revela un cuidadoso andamiaje metodolégico. Desde
la reflexion sobre el proceso etnografico hasta la presentacion de resultados
derivados de observacién participante, entrevistas y analisis documental, el
lector encuentra no solo un estudio empirico, sino también una guia formativa
para investigadores interesados en comprender la universidad como espacio
cultural complejo. La articulacién entre teoria, método y evidencia empirica
otorga coherencia y profundidad al analisis, permitiendo comprender la evo-
lucién universitaria, sus tensiones internas y sus procesos de cambio paradig-
matico.

En el contexto actual, donde la universidad es interpelada por exigencias de
pertinencia social, innovacién y vinculacion productiva, esta obra ofrece una
mirada critica que problematiza los discursos hegemdnicos y propone una
comprension situada del emprendimiento académico. El texto contribuye asi
al debate sobre la funcion social de la educacion superior, la transformacién de
sus estructuras y la configuracion de nuevas identidades universitarias.

Mas alla de su valor académico, el libro representa un ejercicio de compro-
miso intelectual con la institucidn universitaria. Invita a reflexionar sobre los
sentidos que orientan la formacion profesional, sobre los mecanismos median-
te los cuales se institucionalizan determinadas practicas y sobre la manera en
que los actores educativos construyen, negocian y transforman su realidad.

Estoy convencida de que esta obra serd de gran utilidad para investigado-
res, docentes, directivos universitarios y estudiantes de posgrado interesados
en los estudios organizacionales, la educacidn superior, la antropologia edu-
cativa y el andlisis de politicas universitarias. Su lectura abre espacios para el
diadlogo interdisciplinario y para la construccidon de nuevas preguntas en torno
al papel del emprendimiento en la universidad contemporanea.

La publicacion de este libro confirma la vigencia de la etnografia como
método privilegiado para comprender las dindmicas sociales complejas y re-
afirma la necesidad de estudios criticos que iluminen los procesos de cambio
en nuestras instituciones educativas. Nos encontramos ante un trabajo serio,
reflexivo y profundamente pertinente, que sin duda enriquecera el campo de
los estudios sobre educacion superior.

RosA ELENA LEGASPI BARAJAS
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Proceso etnografico el sustento para
entender el comportamiento del
universitario de hoy

Introduccion

Todo estudioso que se dedica a la ensefianza o a la investigacion en areas re-
lacionadas con las ciencias duras (matematicas, fisica, quimica, computacion,
electrénica entre otras), pudiera pensar que, la etnografia es un método real-
mente nuevo que su empleo es totalmente disruptivo en el presente, sin em-
bargo, no hay nada mas alejado de la realidad que tal suposicidn, ya que, al
tratarse de una forma de metodologia de investigacion social, es imposible no
voltear a mirar la historia antigua, siendo tal vez, el mejor lugar para hacerlo,
ser la escuela griega, ya que sus primeras manifestaciones, usadas del término
por Herddoto en su obra “Historias” en donde el historiador describe las cos-
tumbres y tradiciones de diversos pueblos del mediterraneo y Egipto.

Se le considera como uno de los pioneros de la etnografia, ya que en sus via-
jes hace una descripcién detallada de las costumbres, tradiciones y formas de
vida. Ese enfoque en la observacién y descripcién de la diversidad cultural es
referenciado como una de las bases en que se sustenta el desarrollo de lo que
serian las disciplinas académicas como lo son la antropologia y la etnografia.

Origenes de la etnografia

Hero6doto, no sélo se limit6é a narrar eventos historicos, ya que los comple-
menta con descripciones minuciosas de las costumbres, creencias, formas de
gobierno y vida de cada pueblo al que menciona. Este es el producto de los
distintos viajes que realizé por diversas regiones, por lo que se considera que
los datos que recopila son de primera mano, y que ello, le permite tener una
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visién directa de las culturas que describe haciendo un comparativo sobre las
costumbres de los pueblos que describe, lo que hizo posible que todo aquel
que lo leyera, pudiese entender claramente las diferencias y similitudes cul-
turales.

Es asi que, en sus relatos sobre Egipto, describe detalladamente sus prac-
ticas religiosas, funerarias y sociales, su sistema de gobierno y costumbres.
Sobre la cultura escita (pueblo némada de origen irani que se asent6 en las
estepas del sur de Rusia y Ucrania entre los siglos VII y III a.C.) describe en
forma detallada su cultura en donde incluye sus hdbitos némadas, creencias
religiosas y practicas guerreras. Con respecto al Imperio Persa, describe su
organizacion politica y social en donde se puede apreciar las costumbres reli-
giosas y practicas guerreras.

Es sumamente importante hacer hincapié en el hecho de Her6doto no
utiliza la terminologia antropologia ni etnografia, ya que como términos no
existian, sin embargo, el enfoque que usa para hacer la descripcion detallada
y comparativa de diferentes culturas, aunado a los métodos de investigacion
usados por el sabio (basados en la observacién y la recopilaciéon de informa-
cién de primera mano), lo hacen digno de ser llamado como el precursor de
esas disciplinas.

Consolidacion

La etnografia como método sistematico se consolida hasta principios del siglo
XX, lo que se debio a los trabajos realizados por Bronislaw Malinowski' el cual
es reconocido por ser el introductor a la antropologia del rigor cientifico en las
observaciones y sus reconocidos trabajos de campo sobre los aborigenes de
las islas Trobriand (Paptia y Nueva Guinea); el primer trabajo lo dedicé a la fa-
milia en la sociedad trobriandesa (La familia entre los indigenas australianos,

1. Bronislav o Bronislaw Kasper Malinowski (Cracovia, Polonia, 1884. New Haven, Estados
Unidos, 1942) Antropélogo y etnélogo britanico de origen polaco. Estudié fisica en Cracovia y
economia en Leipzig, estudios que prosiguié en la London School of Economics. Se inclin6 por
la antropologia cultural, dedicAndose a la docencia de dicha disciplina en la misma instituciéon
desde 1913 hasta 1938.
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1913), su siguiente obra, Los argonautas del Pacifico occidental (1922), fue el
resultado de diez afios de investigacidn, para lo cual realiz6 prolongadas es-
tancias entre los nativos. De 1926 es su trabajo Sexo y represion en la sociedad
salvaje, en el cual continu6 incidiendo en el estudio de la sociedad aborigen.

Fue precisamente él, quien introdujo la técnica de la observacién partici-
pante como parte central del trabajo de campo etnografico. Que tiene por ca-
racteristica principal el hecho de que el investigador se sumerge en la vida
cotidiana de la comunidad, formando parte de ella, que tiene bajo su estudio y
lo hace con el propésito de entender y comprender sus practicas desde aden-
tro (Apud, 2013).

Considerado como el autor del funcionalismo, corriente antropoldgica cuyo
objetivo es analizar las instituciones sociales y el como estas satisfacen sus ne-
cesidades colectivas, por lo que considera a cada sociedad como un sistema
Unico y especial para cada sociedad; motivo por el cual, se opuso a la aplica-
cién reduccionista de algunos planteamientos evolucionistas a las sociedades
humanas.

Fundamentos de las creencias y la moral, publicado en 1936, marca un pun-
to donde el autor se aparta conceptualmente de la etnologia centrandose te-
mas relacionados a la antropologia social y cultural, hecho que puede deberse
de que a partir de 1939 se convierte en docente por la Universidad de Yale.
Sin embargo, en forma postuma se publicaron sus obras Dindmica del cambio
cultural (1945) y Estudios de psicologia primitiva: el complejo de Edipo (1949),
su importancia reside en el hecho de que aun en la actualidad son auténticos
clasicos de la antropologia y siguen vigentes.

Otro de los responsables de esa consolidacidn, fue el antropo6logo aleman
nacionalizado estadounidense Franz Boas (1858-1942) a quien se le ha con-
siderado como una figura clave en el desarrollo de la antropologia estadou-
nidense y de la antropologia moderna en general. Se distingui6é por rechazar
las teorias evolucionistas sobre cultura y enfatizé en la importancia que tiene
el estudio de cada cultura dentro de su propio contexto histdrico y social, en
lugar de tratar de hacerla encajar como parte de una escala evolutiva general
(Boas, 1897).

Por lo tanto, el encargado de proponer que cada cultura debe de ser en-
tendida en sus propios términos, por lo que divide la antropologia en cuatro
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campos o areas principales: la antropologia fisica, arqueologia, linglistica y
antropologia social, lo cual es muy comun ver que su estructura es altamente
influyente en muchos departamentos universitarios de antropologia de la ac-
tualidad (Lewis, 2001).

Un hecho muy importante del pensamiento de Boas, es su perspectiva que
exige que el antropologo sea capaz de comprender todos los factores en pue-
den influir en la historia de los pueblos, para que de esta manera se pueda
establecer que las diferencias culturales no son el resultado de diferencias bio-
logicas, por lo que se debe de comprender las interrelaciones entre seres hu-
manos y su entorno, ademas de entender la migracion, nutricién, costumbres
de crianza y enfermedades.

Sus estudios de etnografia se sustentan en estudios realizados durante
afios de observacién de los Kwakiutl y documentando sus costumbres, lengua
y forma de vida. Sin embargo, se debe mencionar que se declaré asi mismo
como un fuerte opositor del racismo y etnocentrismo, basado en sus investiga-
ciones antropolégicas para refutar las teorias racistas de su época.

La tercera y ultima persona que participa en la consolidacién de la etno-
grafia, es Margaret Mead? (1901-1978) quien fue una destacada antropéloga
estadounidense cuyos estudios sobre el género y la sexualidad sobre diver-
sas culturas, estudios que en su momento desafiaron las normas sociales de
su tiempo. Sus estudios etnograficos realizados entre 1920 y 1930, ponen
en entredicho la vision sexista biologista prevaleciente en este tiempo en las
ciencias sociales de los EEUU. Por lo que introduce una idea sumamente inno-
vadora para su época, al ser la especie humana increiblemente influenciable,
las conductas sexuales varian de acuerdo a los contextos propios de cada cul-
tura. Es por esto que lleg6 a ser identificada como la precursora del uso del
término “género”, que fue usado en forma muy amplia durante los estudios de
la denominada “Revolucién Feminista”.

2. Margaret Mead (10/16/1901 Filadelfia, 11/15/1978 New York). Antropdloga estadouni-
dense que siendo estudiante de posgrado trabajé en el Museo Americano de Historia Natural
de N.Y. siendo curadora asistente, curadora asociada, curadora de etnologia y curadora emérita.
Presidente de la Society for Applied Anthropology, la American Anthropological Association la

American Association for de Advancement of Science.
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Es por ello que, alrededor del mundo, se le considera como una de las pio-
neras en el proceso que llevo a la definiciéon del género como construccion
social, desligando los roles de género del sexo bioldgico (Jackins, 1988).

Su trabajo de campo realizado en Samoa y Nueva Guinea en donde logra
demostrar que los roles de género cambian de una sociedad a otra, y que, es la
crianza y trasmision cultural los que incitan a la existencia de las diferencias
sociales (Hernando, 2021).

Definicion de etnografia

Al igual que un sinndimero de palabras que se han usado para nombrar las
ciencias, artes, profesiones, técnicas, metodologias y mucho mas, la palabra
“etnografia” tiene su origen en las palabras griegas “ethnos” (pueblo o tribu) y
“grapho” (escribir) lo que se interpreta en forma literal como “descripcién de
los pueblos” (Aguirre, 1997; Quispe, 2023).

De acuerdo con esa definicion, entonces el ethnos, debe de ser el centro del
estudio para el investigador, la cual no solo podria ser un pais, grupo lingiiis-
tico, region o comunidad, sino por el contrario, puede ser cualquier grupo hu-
mano que constituya una entidad cuyas relaciones estén reguladas por ciertas
costumbres o derechos y obligaciones que sean reciprocos (Martinez, 1998).

Por su parte Restrepo (2015) sefiala que la etnografia trasciende las fron-
teras de la antropologia y de los estudios de las comunidades indigenas, por
lo que surge como la necesidad de ampliar dichas investigaciones a las po-
blaciones urbanas, en donde es realmente interesante que se empleen temas
emergentes entre los cuales estan la educacién, principalmente, asi como una
diversidad de grupos sociales que estan cobrando mayor interés a un sinnu-
mero de habitantes de grandes poblaciones en el mundo.

Para hacer mas extensivo el conocimiento del método etnografico, se pue-
den referenciar las definiciones que han sido propuestas por algunos investi-
gadores que se han destacado en el area de la investigacion cualitativa, ya que
a través de ellos es que, sus ideas son de suma valia para entender la natura-
leza de este método.
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Se puede iniciar por proporcionar la definicion de Nolla® (1997) quien se
ha referido a ella como un profundo adentramiento en la vida diaria de un
grupo social, poblacién o naciéon. Ademas, para que surta efecto, se debe de
realizar una observacidn atenta y describir en forma mucho muy detallada,
no solo los registros de las acciones de los integrantes del grupo bajo estudio,
sino que también debe de integrarse la descripciéon (lo mas amplia posible) de
sus comportamientos, relaciones, costumbres, ceremonias, creencias y practi-
cas que forman parte del tejido social del grupo o sociedad, ya que son parte
de las circunstancias y contexto en que se estara siendo testigo presencial de
primera mano.

Es asi que dicha autora, destaca la importancia que tienen como herra-
mientas la observacion y descripcion para que sean usadas en la captura del
quid de la vida cotidiana de un individuo y como este interactiia con los demas
que conforman el grupo bajo estudio. Es por ello que, se debe de hacer hin-
capié en el hecho de a través de estas técnicas, el etndgrafo puede llegarse a
convertir en un testigo silencioso (que puede ser y es muy recomendable que
pase desapercibido como si estuviese camuflajeado) que debe registrar las ac-
ciones, interacciones, costumbres, rituales, creencias y toda aquella practica
que por mas irrelevante que sea, pueda ser considerada como influyente en las
practicas del individuo o del grupo.

Autores como Creswell y Creswell* (2018), detallan que se trata de un mo-
delo de investigacién en donde el investigador se infiltra dentro de un grupo
social o cultural especifico durante un tiempo considerable para tener la opor-

3. Nidia Nolla Cao, matematica e investigadora en Docencia Superior del Ministerio de Salud
Publica de La Habana, Cuba: «La etnografia es un término que se deriva de la antropologia y que
puede considerarse también como un método de trabajo de ésta; se traduce etimolégicamente
como estudio de las etnias y significa el analisis del modo de vida de una raza o grupo de indivi-
duos, mediante la observacién y descripcion de lo que la gente hace, como se comportan y como
interactdan entre si, para describir sus creencias, valores, motivaciones, perspectivas y cémo
éstos pueden variar en diferentes momentos y circunstancias; podriamos decir que describe las
multiples formas de vida de los seres humanos».

4.John W. Creswell y J. David Creswell padre e hijo, académicos reconocidos en el campo de

la investigacion. John W. Creswell es un reconocido investigador en métodos mixtos y autor de

18 La construccion social del emprendimiento académico



tunidad de observar y registrar a manera de documental de todos las interac-
ciones, las formas de comunicacidon y comportamientos diarios que realizan
en su entorno natural. Por lo tanto, aseguran que, esta metodologia princi-
palmente implica la importancia que tiene la obtencién de datos mediante la
observacién directa y de los didlogos que se realicen a la mayor parte de los
miembros del grupo o de ser posible, a la totalidad de ellos, que es lo mas re-
comendable.

Sin embargo, una visidn de la investigacion etnografica mas enfocada a la
practica, es la que proporciona Giddens (1994), ya que la define como “el es-
tudio directo de personas y grupos durante un cierto periodo”, y destaca la
importancia que tiene el analisis y los didlogos que se realicen al participante,
debido a que son las herramientas que son las mas recomendables a ser usa-
das como la fuente mas confiable para la recopilacion de la informacién sobre
el comportamiento social del individuo dentro de su propio contexto.

Por lo tanto, se debe de hacer hincapié en que la etnografia tiene su valor
en su naturaleza misma, puesto que el estudio (etnografico) se debe desarro-
llar en un lapso de tiempo lo mas prolongado posible. De esta manera, el in-
vestigador esta en la mejor de las circunstancias posibles para establecer las
mejores relaciones de confianza con todo participante y asi, tener la capacidad
de observar todos los cambios y transformaciones que ocurran mientras dure
el estudio.

Es de dicha proposicién que, la etnografia se muestra como un viaje hacia
el conocimiento, en donde la funcién del investigador es la de introducirse en
un grupo social seleccionado para entender sus valores, creencias y forma de
vida, pero, desde sus puntos de vista. Es por ello que, a través de la observa-
cion directa que se haga sobre el participante, entrevistas y andlisis detallado,
el etndgrafo tendra la posibilidad de elaborar una detallada y nutrida imagen
de la cultura estudiada, producto de la observacion, las entrevistas y el minu-
cioso andlisis.

Otro influyente autor en esta area, es Restrepo (2015) quien ha definido la
etnografia como “el retrato de lo que las personas hacen desde su propio pun-

libros sobre disefio de investigacién, mientras que J. David Creswell es un psic6logo social que

trabaja en mindfulness, meditacion y resiliencia al estrés.
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to de vista”, aqui queda enmarcada la esencia pura de este método cualitativo
de investigacion. En este se busca entender las practicas y el sentir de la gente
pero desde su propia 6ptica.

Es por esto, que el proposito de la etnografia no es simplemente la resefia
de un grupo o cultura, por el contrario, es necesario comprender las comple-
jas relaciones entre los valores los significados y las practicas pero desde la
visién de cada uno de los participantes, con esto podemos declarar que “el es-
tudio etnografico contribuye significativamente a la interpretacion y al cono-
cimiento de costumbres, tradiciones y a la identidad misma de comunidades
humanas; ademas del contexto en el cual se presenta la institucion educativa
en un marco cultural y social determinado sobre el cual se pueden enfocar un
estudio etnografico” (Maturana y Garzon, 2015).

Por su parte el antropdlogo belga Claude Lévi-Strauss® sefiala que la an-
tropologia y la investigacién antropoldgica, consta de tres etapas, siendo la
primera de ellas la etnografia, la segunda la etnologia® y la tercera la antropo-
logia, por lo que, todo investigador que se dedique a la etnografia, sociologia,
antropologia, entre otras, se le debe conocer como cientifico social o cientista
social o solamente cientista.

Independientemente de la forma en que la hayan descrito los expertos en
etnografia, hay algunos que aun la consideran como una ciencia, y para otros
una metodologia de investigacion que define la verdadera razén de ser y cami-
no de la antropologia.

Su clasificaciéon como ciencia es planteada por LeCompte y Lean Schensul
(1999) como un enfoque para el aprendizaje del entorno social y cultural en
el que diariamente se desarrollan comunidades e instituciones, desde un es-
tudio cientifico, presenta la investigaciéon como herramienta principal para la

5. Claude Lévi-Strauss (Bruselas 1908-Paris 2009) antropdlogo francés, agregado de filoso-
fia en 1934 pas6 a la Universidad de Sao Paulo y estudi6 las culturas indigenas del Mato Grosso
y de la Amazonia. En 1941 se exilia en EEUU, y conoce a Roman Jakobson, cuyo estructuralismo
lingtistico le influye de manera decisiva. Aplica el estructuralismo al estudio del parentesco, a
la antropologia cultural y al estudio de las clasificaciones y los mitos.

6. Etnologia (etnos: cultura; logo: tratado o estudio) es una ciencia social que estudia y com-

para los diferentes pueblos y culturas del mundo.
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recopilacién e inductiva, construyendo una teoria local para probarla y adop-
tarla en su uso local o en cualquier otro lugar. Sin embargo, hay una diferencia
entre la etnografia como ciencia y cualquier otra metodologia de investigacion
en el campo de las ciencias sociales y del saber es que la etnografia asume que
primero se debe de descubrir lo que la gente realmente hace y las razones
que dan para hacerlo antes de se pueda asignar a su accién interpretaciones
extraidas de la propia experiencia personal o de las disciplinas profesionales
0 académicas.

Por ello es que, este método etnografico cambia la concepcién positivista
incorporando el estudio de elementos cualitativos que son parte de las inte-
racciones sociales de los individuos, de sus comportamientos en sociedad y su
relacion con el entorno en el que se desenvuelven, lo que quiere decir que, es
un método de investigacion totalmente cualitativo que describe las vivencias
y la realidad de los pueblos y personas que pueden ser rurales (campesinas),
originarios (indigenas) o de cualquier raza (Rodriguez C., 2024).

Por tal hecho es que, hoy en dia se utiliza en las ciencias sociales y en otros
campos del saber. La observacion participante propuesta por Paulo Freire’, la
cual es referida como una de las actividades mas eficaces en la busqueda de
los resultados anhelados. Sin embargo, hay quienes afirman que el trabajo de
campo, mediante la observacién participante, aun con limitaciones ofrece ac-
ceso a una vida diaria, a la escritura de la historia de un modo que ningin otro
método de investigacion podria ofrecer. (Rudolf, 2023).

Por lo que es muy conveniente describir por separado cada uno de los pun-
tos mas representativos que identifican la etnografia, los cuales son:

1) El trabajo de campo: Requiere el compromiso por parte del investigador
para con la investigacion. Por un lado, el trabajo de campo implica trasladarse
al emplazamiento donde se llevara a cabo la investigacion.

7. Paulo Freire (1921-1997) pedagogo brasilefio reconocido por su enfoque revolucionario
de la educacién como herramienta para la liberacion y transformacion social. Su obra mas co-
nocida “Pedagogia del Oprimido” propone un método de alfabetizacién que empodera al estu-

diante para analizar criticamente su realidad y actuar sobre ella.
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La eleccion de este emplazamiento es independiente del campo que sea el
fin del estudio. La seleccién del lugar responde a una serie de criterios como
son los recursos de tiempo y economia ademas de la probabilidad de poder
observar las problematicas de investigacion de interés en dicho sitio (Geertz,
1990):

El sitio de estudio no es el fin del estudio. El antropdlogo para nada basa su es-
tudio en aldeas (tribus, pueblos, vecindarios...); estudian en aldeas. Una perso-
na puede examinar diferentes cosas en diferentes locaciones, y en localidades
confinadas se pueden examinar mejor algunas cosas.

Un trabajo de campo etnografico necesita del investigador un compromi-
so en la bisqueda de la informacién de primera mano (es decir, requiere ser
testigo presencial de lo que esté sucediendo, en el lugar y momento en que
genere), durante periodos de tiempo dilatados. A diferencia de métodos como
la encuesta o de estrategias de grupo como el grupo de discusion y el focus
group, la etnografia no tiene un limite de tiempo per se. La terminacion del
trabajo de campo se determina en el momento en que se delimita y construye
el objeto de estudio mediante los datos.

2) Cardcter fenomenoldgico o émico®: Refiriéndose a la busqueda del sentido
que dan los nativos al objeto a estudiar. asi surgen las dos formulaciones mas
simples de la etnografia:

« Elobjeto de estudio no se construye de teoria. Este es construido por el
investigador a través de una larga etapa empirica en el campo, que es su
laboratorio particular.

¢ El objeto de estudio debe ser construido por medio de la vision de los
nativos del lugar en que se lleve a cabo la labor de investigacion.

8. Emico es relativo a la descripcién y estudio de las unidades en términos de su funcién

dentro del sistema al que pertenecen.

22 La construccion social del emprendimiento académico



Por lo tanto, es sumamente valioso saber la diferencia entre el vocablo
émico, que define a las diferencias que existen dentro de una propia cultura, y
ético, que se refiere a la vision u orientacion que viene desde el exterior.

Es gracias a esto que de acuerdo con su caracter de teoria, la fenomenologia
y el método fenomenolégico, se puede concebir como el resumen de viven-
cias y experiencia a un abstracto mas importante que es la conciencia que las
transforma en saberes genuinos del ser humano. Es decir, la técnica se sus-
tenta en las vivencias y no se antepone al mundo mas alld de la experiencia,
por lo que de acuerdo con LeCompte y Lean Schensul (1999): El estudio de
los fenémenos que se manifiestan en la conciencia es la fenomenologia, lo que
remite toda realidad a puro fenémeno en cuanto aparece como tal fenémeno
en la conciencia. Sin embargo, la conciencia no es un estado subjetivo; al igual
que el fenémeno, no se trata de una apariencia subjetiva.

Por su parte, Husserl® lo considera un paradigma filoséfico por lo que, la
fenomenologia debe de ser considerada como una un esclarecimiento y una
fundamentacion de todo saber adquirido y si la filosofia es engendrada como
una ciencia fundada absolutamente, este punto de origen tiene que ser absolu-
tamente evidente. Es por ello que, es requerido un método que permita buscar
un conocimiento o evidencia absoluto.

3) Cardcter naturalista y holistico: Referido como el esfuerzo por obtener un
enfoque integral de los fendémenos sociales que son objeto de estudio. El ca-
racter naturalista se refiere a que la recoleccién de datos suele estar asociada
a técnicas con un grado de reactividad menor a otras. Dicho de otro modo, las
técnicas de recoleccion de datos se llevan a cabo en el contexto real, no son
técnicas de laboratorio donde se crea un entorno ad-hoc para realizar la reco-
leccién de datos como pueden ser en las reuniones de grupo.

Los métodos de recoleccion de informacion de las que toma mano la et-
nografia también alteran el objeto de estudio, aunque en menor medida que
en otras técnicas ya que el etnografo lleva un tiempo razonable en el campo y

9. Edmund Husserl (Republica Checa 1859 - Alemania 1938). Fil6sofo y 16gico aleman, es-

tudia fisica, matematicas, astronomia y filosofia en las universidades de Leipzig, Berlin y Viena.
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puede controlar el impacto de su presencia. La clave para descubrir lo descono-
cido es no cambiar la realidad (Valverde, 2023)

Como proceso, la etnografia proporciona los métodos naturalistas que se
requieren para obtener informacidn; la teoria fundamentada proporciona
instrumentos para el andlisis de datos y la fenomenologia da una perspectiva
sobre la escritura cualitativa que siempre debe de incluir un componente re-
flexivo y el ser humano es el ser inico duefo de su conciencia y de sus expe-
riencias, pero estas ultimas son completamente de la conciencia.

4) mantener el método inductivo y proporcionar resultados dialdgicos: Dado
que se apoya, casi exclusivamente, en la observacion de los hechos en su cauce
natural, tiene un caracter inductivo, debido a que, se construyen teorias gene-
rales partiendo de la observacién y el posterior registro de acciones concretas.

Los Individuos que forman parte de un estudio son quienes pueden validar
y constatar esas interpretaciones y teorias, lo cual se ha vuelto el comtn entre
los investigadores, esto a medida que se descubren patrones, ya que se pre-
sentan estos mismos descubrimientos a los participantes.

Todo ello se puede expresar gracias a que esta basado en la experiencia y la
exploracion en el lugar de los hechos sobre el escenario social, por medio de
la observacion del participante como principal estrategia de donde proviene
la informacién.

Es en este momento, que se van creando diferentes categorias conceptua-
les y se podran encontrar patrones y conexiones entre los fendmenos observa-
dos que permiten formular modelos, hipétesis e incluso teorias que expliquen
la realidad del objeto de estudio.

5) Es multifactorial: Como método se sustenta en varias técnicas de investiga-
cion con el fin de recolectar informacidn. Por lo tanto, la etnografia esta basada
en por lo menos un par de técnicas para la recoleccién de informacién (Angro-
sino, 2012). Siendo por lo general estas técnicas la observacion participante
y la entrevista etnografica. La etnografia en si misma, utiliza también técnicas
como el analisis de documentos, el analisis de redes sociales y la encuesta,
aunque con un empleo menor.
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6.- Tiene un comportamiento ciclico: Es muy comun que los procesos etnogra-
ficos se pongan unos sobre otros e incluso que sucedan al mismo tiempo. el
advenimiento de teorias emergentes y los datos recopilados.

Estilos de etnografia

Esta es una clasificacion que se hace en torno a la unidad social a la que el et-
nografo esté tratando de investigar, motivo por el cual se puede decir que son
cinco tipos de etnografia (Boyle, 1994):

e De corte transversal: cuando se realizan andlisis de un momento especifi-
co de los grupos investigados, como puede ser el caso de las protestas que
se llevaron a efecto en las minas de Cananea, Son.

o Etnohistorica: es la valoracién de la realidad cultural actual como pro-
ducto de los acontecimientos del pasado, aqui se puede tomar como ejem-
plo, las costumbres que tienen los estudiantes después de la pandemia de
COVID-19.

e Holistica o cldsica: se enfoca en grupos de muestra amplios y sus resul-
tados, que por su extension, suelen darse a conocer en forma de libro, se
podria referir el caso en donde las agrupaciones como la Cruz Roja ha
participado en diferentes eventos que afectan regiones o paises.

e Particularista: La implementacién de la metodologia holistica en grupos
determinados o en una entidad social, tal podria citar a algun pueblo ori-
ginario en alguna region especifica en el pais.

e Procesales: detalla los diversos elementos de los procesos que una vez ana-
lizados puede ser, ya sea de forma funcional, si se explica cémo algunas
partes de los sistemas sociales o de la cultura de los se conectan entre si,
dentro de un lapso especifico y no se consideran los antecedentes histori-
cos (podria ser el caso del comercio durante la primera guerra mundial).

e Diacrénico, si se busca explicar los acontecimientos como resultados de
hechos historicos (tal podria ser el caso de la migracion actual que se tie-
ne en algunos paises de Africa hacia Europa debido a las condiciones que
prevalecen después de haber sido dominadas por siglos).
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Sin embargo, estos estilos o tipologias, tienen algunas coincidencias muy
bien definidas, las cuales se pueden resumir de la siguiente manera:

¢ Abordar el fin de estudio con el propdsito de entender e interpretar una
existencia que interactia con un contexto mas amplio.

e Analizar y comprender la informacidn que se colecte durante un trabajo
de campo.

e Cumplir con el noble fin de producir conocimiento y propuestas teo-
ricas, mas alld de la resolucion de problemas (en este caso se podria
mencionar la forma que se realiza la investigacion-accion).

o Utilizar datos (tanto verbales como no verbales) que conforman expe-
riencias textuales de los actores del suceso, o de la observaciéon que se
haga directamente en el ambiente natural para entender lo que hacen,
hablan y piensan sus protagonistas, ademas de la forma en como entien-
den su mundo y lo que pasa en éL

Es por esto que, sin importar la variante de etnografia que se lleve a cabo,
entre los problemas mas relevantes de su ejecucion, reside en el tiempo que se
debe invertir en la recoleccién de informacidn y el peligro a que el etnégrafo
tome parte y participe e interactie en el ambiente, o con la gente que esté in-
vestigando, de forma que no se puedan manipular los datos.

Particularidades del trabajo etnografico

El trabajo etnografico, en el que la investigacion necesita de una base tedrica,
un estudio de los conceptos que contribuya a comprender la realidad. Esto se
sostiene del hecho de que, en la etnografia, es complicado hablar de un estudio
etnografico cuando no se tiene una perspectiva epistemolégica o una descrip-
cién que no esté respaldada con una teorizacién (Paradise, 1994).

Asi mismo, es necesario tener un disefio o proyecto de la investigaciéon que
ofrezca una vision completa y determine las distintas fases, por lo que se re-
quiere tener claramente determinado cudl es el problema a tratar de dar res-
puesta, pues el problema que funge como centro de investigacion contribuye
a estructurar el proceso de investigacion y sefialar el camino que debe seguir,
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asf como los aspectos concreto a desarrollar y las tacticas metodolégicas a
seguir para demarcar lo que se quiere investigar (Pérez, 1983).

Por lo tanto, el planteamiento de la investigacién debe estar en armonia
con las bases tedricas y filosoficas que se asuman; mientras que las técnicas y
métodos que se utilicen son desde el comienzo con la observacién hasta eta-
pas mas avanzadas como las entrevistas formales e informales, ya que éstas
aportan una gran riqueza y variedad en los datos, mismos que son muy utiles
para el estudio e interpretacion. Son de tipo holistico lo que permite analizar
el objeto de forma integra y tratar de descubrir su trasfondo histérico, ideol6-
gico y psicoldgico.

Para los etnografos, el analisis e interpretaciéon son considerados herra-
mientas raras, extremadamente dificiles y engorrosas de aplicar, ya que de-
mandan una gran cantidad de tiempo. Por lo tanto, es importante conocer al
grupo y recabar toda la informacién valida durante extensos periodos de ob-
servacion y entrevistas. Ademas, es importante tener en cuenta que no se pue-
den usar ayudantes para la recoleccién de datos en las entrevistas (sean estas
formales o informales), pues esto disminuiria su riqueza; es por esto que, de-
ben ser recolectados por el propio investigador.

Es por esto que se vuelve esencial adentrarse en el sitio de estudio, por lo
que, se debe de considerar que, la investigaciéon comienza precisamente con el
planteo de las inquietudes por el propio investigador o cualesquiera de quie-
nes conforman el grupo que se estudia, pero es importante destacar que se de-
ben de olvidar las valoraciones que se tengan al respecto para poder obtener
los criterios, actitudes y comportamientos de los participantes.

Estos primeros cuestionamientos, deben de ser planteados en forma de in-
terrogantes, ya que paulatinamente, se iran transformando en hipoétesis o ca-
tegorias de estudio que pueden ser centro de una nueva busqueda de fuentes
de investigacion; de esta forma se cifie el foco de interés y se puede reorientar
el trabajo.

Este método comienza por lo general y desciende hacia lo especifico, me-
diante un proceso que se lleva a cabo mediante la captura de lo esencial, que
es lo universal. Lo universal no es lo que se repite con frecuencia, si no lo que
es intrinseco y necesario para el ser (Martinez, 1998).
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Es muy importante que el etnégrafo, siempre sea leal a la realidad captada
por sus sentidos, a lo que escucha e incluso al tono impreso en las palabras,
por lo que se debe de hacer un resguardo los hechos y documentos que se ob-
tengan, ya que todo ello es primordial para el registro de las entrevistas y de
lo observado, con ello, se podra tratar de presentar una ambientacién lo mas
cercano y creible a la realidad percibida.

Por esta razdn, es imprescindible transcribir lo ocurrido después de cada
entrevista o observacidn, para asi poder enriquecerlo con el recuerdo y com-
plementarlo con cualquier cosa que pueda ayudar a un andlisis posterior. Las
entrevistas grabadas deben ser transcritas de forma inmediata, con especial
atencion a los gestos, expresiones y a los tonos empleados por los entrevista-
dos, como si fueran el guién de una pelicula, en el que cada intérprete debe
hacer lo que representa su papel.

Para realizar entrevistas de tipo profundo, se requiere de constantes en-
cuentros “frente a frente”, entre investigador e informante. Estos encuentros
tienen como objetivo lograr una comprensiéon mas profunda y completa de
sus vidas, experiencias o situaciones, tal y como las expresan con sus palabras.
Esto implica escuchar la voz del informante de manera directa y acercarse
cada vez mas a sus sentimientos y vivencias. Las practicas escolares silencian
la voz del estudiante, debido a que casi siempre existe el miedo a ser sefialado,
lo que genera tendencia al silencio (Anderson & Herr, 1995).

Por lo tanto, al hacer la observacién del contexto, se debe de prestar aten-
cion a todo lo que esta alrededor; y se va a entrevistar, normalmente, a los
individuos que tienen el potencial de ser los mas representativos dentro de
los subgrupos naturales que fueron establecidos en la observacién, porque
es necesario identificarlos como personajes fundamentales en la investiga-
cion. no es posible determinar quienes son ni cuantos hay en la muestra, ya
que se necesita emplear el conocimiento y la observacién de todo el grupo
que sera estudiado; esta clase de muestra se denomina intencional y se es-
coge después del comienzo de la investigacidn, cuando se tiene ciertaidea de
quienes son los miembros del grupo.

Es asi que al llegar a la fase de resultados, estos se derivan de los andlisis
que se realizan después de cada entrevista u observacion y de la comparacion
o triangulacién entre uno y otro analisis, o entre los datos y el andlisis; aparte
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de las entrevistas y las observaciones, también existe la posibilidad de cotejar
los resultados con otras fuentes de informacidn. Entre estas tltimas se inclu-
yen las encuestas para confirmar, la recolecciéon de materiales biograficos, las
pruebas proyectivas y la revision de documentos metodoldgicos o normativos.
Estos analisis por el hecho de ser sistematicos, van conduciendo al etndgrafo a
las conclusiones finales (Goetz y LeCompte, 1988).

Aun cuando pareciera que se esta siendo muy reiterativo, jamas se debe
de perder de vista el hecho de que la investigacion cualitativa o etnografica
necesita una considerable cantidad de tiempo, destreza en el andlisis y la ob-
servacion de lo que se entiende y aprende, perfeccionar las técnicas de entre-
vista y observacidn, revisar repetidamente el mismo suceso para identificar su
esencia y documentar asi lo que no esta registrado en la realidad.

De lo anterior, se puede inferir que, observar es un arte, indagar y analizar
es un oficio, reconstruir y captar expresiones y significados para comunicar-
nos a otros en una labor completamente artesanal (Medina, 1994).

Hacer un estudio etnografico

Es obligatorio integrarse al grupo y dominar su lenguaje y sus costumbres
para poder realizar interpretaciones apropiadas de los eventos, tomando en
cuenta su significado. No se trata de hacer una fotografia de los detalles exter-
nos, sino que hay que ir mas atras y examinar las perspectivas de las personas
y el contexto histdérico-social en el que se desarrolla la situacion.

Por esta razon, el etnografo debe integrarse a la vida del grupo y vivir con
sus integrantes por un periodo extenso. En primer lugar, es necesario ser
aceptado en el grupo; luego, asimilar su cultura y entenderla para describir lo
que ocurre y las circunstancias en las que suceden utilizando el mismo idioma
de los participantes.

En términos generales, se podria afirmar que el etnégrafo tiene mucho en
comun con el novelista, el historiador social, el periodista y el productor de
programas documentales de television, pues tiene que demostrar una excep-
cional destreza etnografia en la perspicacia de sus observaciones, la sutileza
de su oido, la sensibilidad emocional, el nivel de penetracién a través de las
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diversas capas de la realidad y la habilidad para adentrarse en los personajes
sin perder la capacidad de evaluarlos objetivamente. (Good, 1985).

Se trata de una combinacion de ciencia y arte, en la que el educador tam-
bién es educado. No es cuestién de escribir una obra de ficcién, sino de un
método cientifico que puede ser completamente validado y en todos los pro-
cedimientos y analisis que se realicen. Este va a estar determinado por el esti-
lo del “investigador”, del “narrador”, por su “sensibilidad”, su “comprensién” y
su “entendimiento”. Estas son propiedades o atributos esenciales para algunos
desde un punto de vista artistico, pero son también habilidades que pueden
desarrollarse mediante la practica del método.

El docente tiene la posibilidad de emplear las herramientas del etnégrafo
en su labor, ya que al interactuar con sus estudiantes se convierte en destaca-
do observador y ain mejor entrevistador, ser parte del grupo, pero siempre
conservar su rol de educador; hace falta incluir un poco mas de tiempo para
reflexionar y analizar, para que esa experiencia logre transformarse en “un
trabajo etnografico fructifero”.

Existen autores que consideran la etnografia como sinénimo de “investiga-
cion cualitativa”, porque esta engloba, ademas de la etnografia en si, la inves-
tigacion de campo con enfoque cualitativo, las historias orales o de vida y los
estudios de casos.

Sin embargo, para algunos, la etnografia no es mas que una serie de practi-
cas y métodos disefiados para complementar el empleo de métodos cuantita-
tivos. sin embargo, con un enfoque mas amplio, se pueden mencionar criterios
como: “es una manera especifica de enlazar la experiencia en campo y el tra-
bajo analitico, los cuales son elementos inseparables de un mismo proceso”
(Rockwell, 1991) o “..técnicas para recolectar, analizar y presentar datos (ob-
servacion del participante, entrevistas abiertas, andlisis cualitativo, descrip-
cién narrativa)” (Paradise, 1994).

Esto significa que una investigacidon etnografica puede ser vista como el
comienzo de un estudio longitudinal, o de una comunidad observada desde
diferentes angulos. También se puede emplear para disefar investigaciones
diagndsticas o incluirla en un andlisis cualitativo con el propoésito de generar
descripciones detalladas y ricas de las circunstancias. Ademas, puede ser uti-
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lizada para desarrollar proyectos curriculares, los cuales son seguidos por la
investigacion cualitativa.

Es importante destacar que la investigacion cualitativa es mas que un mé-
todo; representa una postura frente a lo se conoce, como se produce y cémo se
utiliza. (Montero-Sieburth, 1994).

Papel del etnégrafo

Para la mayoria de los autores, el etnégrafo es el principal instrumento de in-
vestigacion. A partir de él se decide la tematica a investigar, la filosofia que
se utilizara en el estudio, el acceso al campo, las relaciones con los sujetos
estudiados y las observaciones e interpretaciones hechas, entre otras cosas
(Sanmartin Arce, 2000), el investigador tiene que ser un reconstructor de la
realidad; su trabajo requiere dedicacion, atencion minuciosa y apasionada, pa-
ciencia y reflexidn critica sobre lo que se esta observando.

Es posible cuestionarnos acerca de cuales son las demandas mas relevan-
tes que un investigador etnografico debe satisfacer en su trabajo diario. Desta-
cando brevemente dos que, a opinion personal, son las mas sobresalientes: el
extrafiamiento y el tratar de ser uno mds.

Extrafiamiento

En la obra Los argonautas del Pacifico oriental, se muestra que es el extrafia-
miento del etndgrafo, cuando dice: “Imagine que de repente se encuentra una
playa tropical, solo y rodeado de todos sus pertrechos, cerca de un asenta-
miento indigena, mientras observa como la lancha que lo transportaba alli se
aleja hasta desaparecer” (Malinowski, 1986).

El extrafiamiento esta relacionado con dos aspectos fundamentales: 1) el
desarraigo de abandonar los espacios que habitualmente uno frecuenta, y 2)
el afrontar una situacidén desconocida, que ademas ha de ser examinada para
ser comprendida. El extrafiamiento, ademas, debe ser una actitud fundamen-
tal para el etnégrafo durante todo el proceso de investigacion y no solo en sus
inicios. Esta actitud estd muy vinculada con la habilidad del investigador de
encarar cada observacion hecha con asombro, sin importar cuan banal, habi-
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tual o familiar pueda parecer a simple vista, ya que al analizar su significado
puede ser muy esclarecedora para el estudio.

Barrio Maestre (1995) Contribuye con un principio de procedimiento rela-
cionado con el extrafiamiento cuando sostiene que “el investigador tiene que
poner en entredicho su etnocentrismo”, es decir, el investigador tiene que juz-
gar larealidad desde la perspectiva misma de los miembros que esta estudian-
do, demostrando habilidad para apartar sus concepciones anteriores.

El antropdlogo tiene dos expresiones que se utilizan para referirse al dis-
curso de los integrantes de la comunidad analizada y al discurso propio sobre
la realidad cultural que se esta investigando: etic y emic, respectivamente. El
informe emic se produce a partir de las experiencias y los puntos de vista del
observador cuando este se transforma en un nativo mas. El reporte etic es el
que posibilita observar la cultura a partir de la perspectiva de un observador
ajeno a ella. Una de las tareas fundamentales a realizar es abordar la relacion
de estos dos discursos.

Ser uno mds

El etnégrafo no solo debe asombrarse con lo ajeno, sino que ademas debe es-
forzarse por integrarse parcialmente en el campo que investiga; es decir, nece-
sita conocer lo extrafio y asombrarse de lo familiar. (Barrio, 1995).

Esto puede ser interpretado como un intento por ser uno mas en la comu-
nidad estudiada, lo cual debe de realizarse bajo tres principios fundamentales
que se consideran que deben de ser cualidades del etnégrafo, y son: intuicion,
reflexion y empatia (Heras Montoya, 1997). Asi es como se trabaja en la mejora
de un cuestionario: debe enfocarse en desarrollar las cualidades personales
de la curiosidad, la penetracién intuitiva, la discrecioén, la paciencia, la deter-
minacidn, el vigor, la memoria y el arte de escuchar y observar.

Estas cualidades personales son muy importantes y tienen que trabajarse
permanentemente, con el propdsito de conseguir una penetracion estratégica
dentro de la cultura a estudiar. De esta manera es como se trabaja en el per-
feccionamiento de un cuestionario, debe de trabajarse en el desarrollo de las
cualidades personales de curiosidad, penetracién intuitiva, discrecidn, pacien-
cia, decision, vigor, memoria y el arte de escuchar y observar (Woods, 1987).
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Proceso etnografico

Para entender este proceso, se debe iniciar por entender que el proceso etno-
grafico no es lineal, sino circular; sin embargo, se pueden distinguir diferentes
instantes, los cuales pueden suceder (y de hecho lo hacen) al mismo tiempo en
la practica. Estos momentos son la negociacion y el acceso al campo, asi como
el trabajo de campo en si, el analisis de los datos y la elaboracién del informe
etnografico.

Negociacion

Este campo de estudio suele ser un problema bastante comin que se mencio-
na en todos los trabajos sobre etnografia, por lo cual se ha sugerido con gran
acierto que la recoleccion de datos “se realiza en casa” de alguien casi siempre.
En la mayoria de las situaciones, se presume que existe una minima intromi-
sién en la vida privada de los sujetos de estudio. Los procedimientos para ob-
tener las respuestas se basan en que siempre se da por supuesta la necesidad
de obtener permisos (Stake, 2005).

Es indispensable la etapa de negociaciéon que abre o no las puertas al cam-
po de estudio, porque puede establecer en gran medida el rumbo de la inves-
tigacién. Esto se debe a que en esta fase se trata de venderse uno mismo como
un individuo digno de crédito que esta realizando un proyecto valioso (Woods,
1987).

Una vez negociada la entrada, el acceso al campo también suele ser proble-
matico, dado que entrar en un campo no implica necesariamente quedarse alli
de manera exclusiva. Para acceder a un campo, es necesario adentrarse en las
culturas de los grupos, asi como invadir determinados espacios que previa-
mente eran habitados por otros.

Lo que se debe a que, el acceso no es sélo una cuestiéon de presencia o au-
sencia fisica. No se trata solo de obtener un permiso para realizar la investiga-
cién. Hay lugares en los cuales, aunque la presencia fisica no es un problema en
si, la actividad de investigacién puede serlo” (Hammersley y Atkinson, 1995).
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Acceso al campo

No obstante, no son etapas separadas la negociacion, el ingreso al campo y la
recoleccion de informacion porque negociando el acceso se tiene acceso a un
tipo de informacion muy valiosa, y debido a que esa negociacién, de alguna
manera, es un proceso continuo.

Los primeros momentos son tan importantes como los demas, pero al prin-
cipio no sabemos casi nada” (Sanchez y Ochoa, 1995).

El trabajo de campo es una etapa de la investigacién muy problematica y
tiene lugar en el espacio donde vive el grupo que se esta estudiando. Es preci-
samente en esta fase cuando basicamente se recoge la informacién con la que
se trabajara de manera posterior, con la que se haran los andlisis pertinentes
Y, como es obvio, una gran cantidad de estos andlisis (entre los que se incluyen
reflexiones e interpretaciones) se iran produciendo a la par que se contintan
recolectando los datos.

La observacién participante, la entrevista y el analisis de documentos son
las caracteristicas principales de los métodos de recoleccién de datos en etno-
grafia. Por lo que es muy conveniente destacar que estas técnicas deben tener
como objetivo fundamental la triangulacion de perspectivas.

Observacion del participante
Esta es considerada como la técnica por excelencia de la etnografia, lo cual
se sustenta en el hecho de que la observacién participante se considera una
manera condensada, capaz de alcanzar la objetividad a través de una observa-
cion cercana y sensible, y de captar al mismo tiempo los significados que los
sujetos en estudio atribuyen a su conducta.

La observacion y la observacion participante ofrecen descripciones que
constituyen el discurso del propio investigador (Velasco y Diaz de Rada, 2006).

Cuando se trata de observar, lo ideal es tratar al maximo de no modificar
la situacion del objeto de estudio, por lo que es muy recomendables que ser
trate de pasar inadvertido siendo invisible como sf se tratase de una mosca en
la pared, ya que es la forma adecuada de apreciar las circunstancias tal y como
ocurren, sin causar interferencias.
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Autores como Woods (1987), sefialan que “los requisitos mas importantes
para observar son: una mirada atenta, un oido agudo y una memoria excelen-
te”. Para ello es imprescindible emplear diferentes instrumentos como son:
grabaciones, diarios de campo, registros anecdoéticos, notas de campo y otros
tantos.

En el estudio se pueden emplear la grabadora de audio digital y de video
que contribuyen significativamente a la recopilacion de informacién, aunque
el trabajo de transcripcion sera un poco mas complicado y lento.

Sin duda alguna, la principal contribucién de este método es que posibilita
obtener un tipo de informaciéon que seria muy dificil de recopilar, lo cual le
brinda al investigador/a la oportunidad de recolectar dicha informacién en
forma personal.

La entrevista

Es otra estrategia fundamental en el estudio etnografico y su importancia se
basa en que, al estar construida sobre el didlogo, ofrece un discurso ajeno de
los sujetos de estudio. (Velasco y Diaz de Rada, 2006).

Cuando es basada en el didlogo, o sea, cuando se evita la formalidad tanto
como se pueda y se mantiene una conversacion informal, que puede ser con-
siderada como entrevista lo cual no es exactamente un término apropiado,
brinda su perspectiva propia sobre los detalles que se discuten.

Sin embargo, es muy importante hacer hincapié en el hecho de que, este
tipo de entrevista (informal) favorece las relaciones informales positivas con
toda la comunidad educativa, que se pueden mantener en pasillos, aulas, pa-
tio, biblioteca y cuando surja la oportunidad, en cualquier instalacién con pro-
fesores, alumnado, familias, entre otros (Woods, 1987).

Como puede apreciarse, se trata de una herramienta que es muy poderosa,
ya que, proporciona discurso ajeno al propio investigador, es decir, cada uno
de los sujetos de estudio que accedan a ofrecer la entrevista, ofrece su vision
propia sobre los particulares que se comenten.

Es por ello que, para llevar a cabo entrevistas, el(la) etnégrafo(a) debe po-
seer las siguientes cualidades: naturalidad, curiosidad y confianza. (Woods,
1987). De igual manera, es de suma importancia el determinar de antemano,
quiénes seran los informantes principales de la investigacion, lo cual suele ser
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una labor dificil y a veces requiere hacer un trabajo de “vagabundeo” (Goetz y
LeCompte 1988).

Sin embargo, segiin argumentan algunos autores, todo ser humano tiende
a colaborar, salvo que haya tenido una experiencia negativa reciente, lo cual se
debe al hecho de que le suele gustar que se conozca su historia, aunque no sea
optimista respecto a los beneficios que la investigacion le pueda brindar, se
siente contento de asistir a alguien en su trabajo (Stake, 2005).

La mayor ventaja de este método es que propicia la circulacion de los datos
y que el encuestado brinda informacion personal que, en otras circunstancias,
no se podria obtener.

Hay autores que plantean que a pesar que el etndgrafo participa en la vida
cotidiana de las personas, ya sea de forma abierta o encubierta, por un lap-
so de tiempo determinado, observando lo que ocurre y escuchando lo que se
dice, haciendo preguntas como parte de la entrevista; se trata de un hecho
que le ayuda a hacer una vasta recopilacion de todos los datos accesibles que
puedan aclarar el tema en el cual se enfoca la investigacién. Cuando se trata de
investigar con las personas que viven la realidad se hace posible y es mas fa-
cil obtener los mejores datos con los que se puede trabajar etnograficamente
(Hammersley y Atkinson, 2005).

Pero no hay que perder de vista que, los foros de discusién son, desde la
perspectiva de la etnografia, un tipo especifico de entrevista que se recomien-
da cuando el asunto a discutir causa desacuerdo entre los integrantes de la
comunidad.

Anadlisis documental
Una técnica habitualmente usada como parte en los estudios etnograficos, es
el analisis de documentos, ya que suele ser considerada como un apoyo de
gran sustento a la observacion. En términos generales, se puede afirmar que
es un rastreo de materiales en formato papel, video y audio producidos por
los integrantes de la comunidad investigada o por el propio investigador(a).
Como ejemplo de la enorme diversidad de documentos que son suscep-
tibles de ser analizados, pueden ser: articulos, autobiografias, cartas, casos,
diarios, directorios, agendas, epitafios, fotografias, historias de vida, historias
médicas, libros de texto, listas, memorias, notas de todo tipo, panfletos politi-
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cos, peliculas, periédicos, publicaciones oficiales, registros, ya que todos ellos
en conjunto y por separado, posiblemente, proporcionan una informacion di-
versa que debe ser considerada. San Fabian (1992).

Se puede trabajar tanto con documentos oficiales como con documentos
personales dentro de esta variedad. Ambos deben ser analizados teniendo en
cuenta un elemento esencial de cada uno: los documentos oficiales pueden
brindar inicamente perspectivas deseadas, mientras que los documentos per-
sonales pueden proporcionar sélo puntos de vista autocomplacientes.

Por lo anterior,es que en etnografia es comun utilizar ciertas tacticas de
grabacion o fotografia, ya que posibilitan revisar la realidad objeto de estudio.
Ademas, estos materiales representan fuentes de informacién privilegiadas
que hay que analizar.

Analisis de datos

La metodologia etnografica se distingue por el trabajo de campo, donde la in-
terpretacidn de los significados potenciales y el analisis de la estructura social
y los papeles que cada miembro de la comunidad desempefia son elementos
cruciales.

Es por ello que, el andlisis de datos es un aspecto sumamente delicado y
complicado, dado que el etnégrafo tiene la obligaciéon de recopilar una gran
cantidad de material proveniente de multiples fuentes y en diversos formatos,
y debe utilizarlo como parte del trabajo que esté realizando.

Es por ello que, hay autores que plantean que el analizar los datos le pue-
de generar cierta angustia al etnégrafo, ya que debe de elaborar un informe
cientifico en el que ademas se pueden rechazar muchas ideas, pues algunas
personas consideran que el andlisis de datos es una de las actividades mas
complejas dentro del proceso de investigacidn cualitativa. La complejidad y la
dificultad del analisis son altas debido a que los datos son polisémicos, tienen
un caracter en su mayoria verbal, no se pueden repetir y el volumen de datos
que se suelen obtener durante la investigacion es elevado (Rodriguez Gémez,
Gil Flores y Garcia Jiménez, 1996).

Por ende, se puede sostener que: en esencia, el andlisis implica apartar
algo. Las observaciones e impresiones del investigador, por lo tanto, deben ser
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excluidas para que la nueva impresion tenga sentido y las partes se distingan
(Stake, 2005).
Pasos intrinsecamente ligados al analisis:

a) Reflexién analitica sobre los datos. A la par que se recopilan los datos, se lle-
va a cabo una tarea de reflexidn crucial para su organizacién y seleccién. Esto
significa que cuando el etnégrafo observa, entrevista, toma notas de campo y
elabora un diario de investigacion, su trabajo no se limita a simplemente “re-
gistrar”. Por el contrario, incluye una reflexiéon que influye en la siguiente serie
de datos (Woods, 1987).

Asi, el etndgrafo desempefia un rol “central” en la investigaciéon comple-
ta. Su mente almacena y descarta, observa y examina, reflexiona acerca de
lo que ha vivido, sentido, pensado y los datos obtenidos. Esto se debe funda-
mentalmente a que es indiscutible la presencia constante de la subjetividad
en el trabajo antropolégico y del antrop6logo mismo en lo que investiga, pues
se reconoce que los datos no son “recogidos”, sino “construidos” para poste-
riormente ser interpretados. Lo que realmente ocurre es que se comienza la
interpretacion desde el instante en que arranca la recogida de datos, e induda-
blemente esto empieza cuando se accede al campo, o incluso antes. (Sanchiz
Ochoa y Cantén Delgado, 1995).

b) Seleccién y reduccidn de datos. Debido a que es impresionante el volumen
de informacion con la que trabaja un etnégrafo, es preciso separar, aquello que
es relevante para el estudio de aquello que no lo es tanto. Es un trabajo dificil
reducir los datos con los que se va a trabajar al final, ya que significa descartar
una gran cantidad de material. Para llevar a cabo dicha seleccidn, es necesario
considerar los intereses del estudio, ya que estos deben dirigir el proceso. Por
ende, se sugiere que las necesidades del etnégrafo, cuando debe determinar
qué cédigos son pertinentes para los temas de la tarea en cuestion y para el
analisis preliminar que acompafia la recopilacién de datos, tienen prioridad
(Hammersley y Atkinson, 2005).

c¢) Organizacién y categorizacion de los datos. Es necesario organizar los datos
después de haberlos escogido, y este proceso puede hacerse manualmente o
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mediante el uso de software. En cualquier caso, el etnégrafo debe esforzarse
por ser coherente con los intereses de su estudio, ya que aunque los progra-
mas informaticos son excelentes para contar frecuencias, no analizan lo que
significan las muestras.

El etnégrafo hace un esfuerzo en forma permanente para dar sentido a los
datos recolectados por lo que genera y regenera categorias explicativas en las
que agrupa los significados mas relevantes que haya detectado. Dado que esta
categorizacion es bastante complicada, esta sujeta a una revision y transfor-
macién constantes, pues cada vez que surge un nuevo dato, generalmente es
preciso reconsiderar la clasificacion realizada.

Siempre se debe de tomar en consideraciéon que, para llegar a conclusio-
nes en la investigacion, el objetivo es reagrupar las unidades de significado
formando redes que ofrezcan informacién acerca de las relaciones entre ellas.

Interpretacion de los datos

Se debe iniciar por hacer manifiesto que los acontecimientos simples no exis-
ten, sino que cada accién implica una construccion de significado compleja.
Por esta razon, ningin instrumento puede ser comprendido sin considerar la
funcion para la que fue disefiado. Los instrumentos son, en si mismos, una ma-
nifestacion de la cultura; sin embargo, esta atraviesa los instrumentos. Lo cual
puede ser desde un guifio de o0jo, o una sefial con la mano, son elaboraciones
que tienen un significado para los participantes de un grupo.

El actor conoce el significado, pero el investigador busca comprenderlo
desde la perspectiva tinica que le aporta el ser observador de los eventos que
alli suceden. La labor intelectual del investigador consiste en realizar una in-
terpretacion de la propia interpretacion, es decir, una interpretacién de segun-
da mano (Schutz, 1972), o interpretacion del sentido (Weber, 1971) o también
conocida como descripcién densa (Geertz, 1991).

La interpretacion se basa en suposiciones tedricas distintas a las maneja-
das por las teorias positivistas y a las de los métodos cualitativos. Un modelo
de normalidad de una sociedad urbana no se puede utilizar para analizar las
diversas manifestaciones culturales que surgen en otros contextos, segun la
interpretacion. Por ejemplo, las maneras de socializar que prevalecen en una
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escuela con alumnos de clase media en la Ciudad de México son distintas a las
que se observan en una instituciéon ubicada en un area rural. Esto se debe a
que los encuentros entre estudiantes, profesores o trabajadores administra-
tivos, asi como las interacciones entre estos y el personal administrativo, son
tan Unicas como cada institucién. Aunque pueda haber instituciones con una
estructura administrativa parecida, con edificios similares y con un plan de
estudios igual, son los actores de las practicas y procesos educativos quienes
aportan un matiz inico a cada institucion.

La normalidad legitima enfrenta multiples formas de vida, asi como practi-
cas y procesos escolares diversos que se ajustan a la creacion de significados
especificos. Aceptar la diversidad humana es aceptar lo diferente. La funcién
del intérprete, ya sea un soci6logo, un antropélogo o un etnografo, es entender
las diversas manifestaciones de la vida social que crean los individuos durante
su vida diaria.

Se ha llegado a la conclusion de que la etnografia educativa ha cambiado la
perspectiva del sujeto que estudia. Se dice que el etnografo educativo cambi6
la perspectiva del otro por el nosotros, a diferencia de la sociologia de Chicago.
(Gouldner, 1973), y la etnografia clasica, las cuales examinan a grupos ajenos
al investigador. Sin embargo, adentrarse al conocimiento de lo cercano no sig-
nifica que el investigador se auto investigue, sino que también estudia a otros,
cercanos a él, pero distintos. No es lo mismo ser actor que investigador. El
actor esta vinculado con los codigos de grupo; desarrolla su papel en los dife-
rentes ambitos de la escuela, que es un escenario social; se encuentra inmerso
en un mundo especifico junto a sus allegados y asociados. Estos asociados han
elaborado sus biografias de manera conjunta, ya que conocen muchos de los
motivos actuales entre ellos y porque compartieron sus acciones pasadas. las
biografias de los asociados estan entrelazadas.

El investigador, en cambio, cumple una funcién diferente: se presenta a la
escuela, conoce el sitio y a los actores, pero no se involucra con las razones del
grupo; su biografia no se mezcla con la de los demas. Al final, es un forastero
que entra en un lugar especifico. Los demas estan interconectados entre si,
pero él se conecta con su investigacidn, ya que es un intérprete que intenta
comprender el significado de las diversas actuaciones. El investigador tiene la
posibilidad de examinar a un grupo cercano a él, aunque lo hace como alguien
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que consigue conservar cierta distancia emocional con el objeto (no neutrali-
dad), de tal forma que esta con ellos, pero él no es con ellos:

El experto en ciencias sociales no organiza el mundo social en capas que lo
tengan a él como centro, ya que no tienen ningtiin Aqui. No puede involucrarse,
como asociado, en una pauta de interaccién como uno de los actores socia-
les sin renunciar, por lo menos de manera temporal, a su actitud cientifica.
El observador participante o trabajador de campo se relaciona con el grupo
investigado como uno mas entre sus congéneres; Unicamente su sistema de
significados, que le sirve como esquema para seleccionar e interpretar, esta
determinado por la actitud cientifica, que abandona temporariamente para
reasumirla luego (Schutz, 1974).

El trabajo de interpretacion reconoce la realidad social como una creacion
humana. Un individuo se transforma en persona al integrar las practicas y co-
nocimientos, asi como los cddigos y las costumbres de su grupo de pertenen-
cia. Larealidad y la normalidad son construcciones que se han desarrollado en
la sociedad. En cada institucion especifica se incluyen muchas representacio-
nes creadas de manera colectiva. Las negociaciones son Unicas, ya que tratan
sobre la inclusién de cddigos que solo son validos en contextos particulares.

La formacion en la interpretacion

Al igual que otros enfoques de la investigacion cualitativa, el objetivo de la
perspectiva etnografica es interpretar el significado. La capacitacién para la
interpretacion de los procesos y practicas educativas, al igual que cualquier
otro asunto escolar, no es un trabajo que se pueda impartir en dos o tres se-
minarios sobre metodologias o investigaciones. esto no quiere decir que se
desestime este tipo de seminarios, sino que simplemente sefiala que para la
interpretacion es necesario algo mas: un compromiso del investigador en for-
macion y una preparacién mas extensa. En otras palabras, que el investigador
esté formado para poder captar y asimilar las fibras sensibles de esta tarea en
particular.

La capacitacién es un procedimiento que no concluye con un seminario, si
no que es un camino que necesita compromiso con una actividad; se trata de
cultivar una tarea que requiere dedicacion, perseverancia e incluso supervi-
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sidn de las tareas realizadas. La educacion en la interpretacion se refiere a un
proceso que tiene como motivacion el cultivo, la dedicacion y el compromiso
hacia una tarea; implica vivir con pasién por una causa, ya que es una activi-
dad intelectual que requiere constancia.

La capacitacidn de la interpretacién también incluye la incorporacién de
conocimientos teoricos, es decir, lecturas sobre teorias de caracter antropo-
l6gico, social y psicoldgico, en particular las que tienen un enfoque interpre-
tativo. Esto incluye conocimientos metodolégicos y el ejercicio del trabajo de
campo, que abarca analizar, escuchar, preguntar, documentar y conectar suce-
sos e indicios. La interpretacidn se transforma en un trabajo, ya que se lleva a
cabo con quien lo ha practicado durante afios; sin embargo, también supone
una obligacion del investigador respecto al cultivo de esta. Cuando hay mas
refranes tedricos (no conceptos), se llevan a cabo estudios interpretativos mas
exactos. asimismo, es posible entender una cultura solamente cuando el intér-
prete consigue distanciarse del mundo inmediato y particular para explorar
otros mundos.

La capacitacion en la interpretacion exige que el maestro esté comprome-
tido con su discipulo y viceversa, de manera parecida a la que un aprendiz
adopta un oficio. Siguiendo con la analogia, el artesano no se forma con uno,
dos o tres cursos, sino que lo hace mediante su practica diaria y tras un ex-
tenso proceso de interacciéon con su maestro y sus colegas. Una caracteristica
del artesano es que no desliga su vida personal de su actividad profesional,
sino que asume ésta ultima como una forma de vida (Mills, 1974; Pifia, 1993;
Sanchez Puentes, 1995). La interpretacion es, al igual que cualquier proceso
de formacidn, es una dedicacion al proyecto.

El investigador que analiza, de la misma manera que el artesano elabora,
integra un ethos que lo guia en sus actividades laborales y no laborales. El in-
vestigador que desea realizar una descripcion detallada (interpretacién) pue-
de lograrlo con el tiempo y después de una practica continuada. Debido a la
complejidad de la capacitacién en la interpretacidn, es mas frecuente realizar
descripciones sencillas.
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Etnografia como investigacion pedagogica

Enla década de 1970, el mundo se tuvo una gran preocupacion por el impacto
que se esta tomando en la investigacion en educacion; dentro de México, se
evidencia en miles de empleos que son expuestos en jornadas cientificas y
pedagdgicas, en ellos se muestra que el quehacer del maestro, el desarrollo en
el nivel que ha demostrado alcanzar sobre la educacion a nivel mundial.

De hecho todos los paises, muestran esta preocupacién que manifiesta
en las propuestas de cambios de estilos en las investigaciones pedagdgicas
y sociales que presentan a finales de la década de 1970, en paises como Gran
Bretafia, Estados Unidos y Australia, por lo que comienzan a aplicar disefios
cualitativos que permiten profundizar mas en los aspectos del contexto en que
se dan los fendmenos, a diferencia de lo que se hacia con las investigaciones
cuantitativas, por lo que, con los métodos cualitativos se comienza a incur-
sionar en estilos etnograficos, con el proposito de brindar mayor claridad a
la multiplicidad de fendmenos que se presentan en la escuela como parte del
proceso ensefianza-aprendizaje.

En esas investigaciones se da inicio con el andlisis de las relaciones escue-
la-docente-estudiante-sociedad, 1o que esta encaminado a conocer mas a fondo
los diferentes problemas que se presentan como resultado de la interaccion
entre ellos.

Sin embargo, la tendencia de investigar la educacién de forma cualitativa
tuvo grandes obstaculos, lo que se debi6 a la fuerte tradicién en estos paises
por la investigacion positivista'® y la fuerte influencia del conductismo?! para
estudiar al hombre y sus reacciones en la sociedad, con lo que pretenden ha-
cer ciencia social segiin los modelos de las ciencias exactas.

10. Basada en el paradigma positivista que busca explicar, predecir y controlar fenémenos
a través de fenémenos cientificos. Enfatiza la objetividad, medicién y verificacién empirica de
teorias y leyes.

11. Corriente de la psicologia que se centra en el estudio de la conducta observable y medible,
dejando de lado los procesos mentales internos. Basada en la idea de que el comportamiento

humano se aprende a través de la interaccién con el entorno, mediante estimulos y respuestas.
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Las respuestas a esta tendencia encontraron su fundamentacion en el pos-
positivismo, esencialmente en la teoria critica social, que se opuso al positi-
vismo, argumentando la falta de andlisis y reflexidn sobre las circunstancias
sociales en las que se producen y obtienen los datos. Este “paradigma alterna-
tivo” no acepta la separacion de los individuos del contexto en el cual se reali-
zan sus vidas y por tanto sus comportamientos, ni tampoco acepta ignorar el
propio punto de vista de los sujetos investigados, de sus interpretaciones, de
las condiciones que deciden sus conductas y de los resultados, como ellos los
perciben (Torres Santomé, 1988).

Este es un concepto que se generaliza en América Latina en esa misma dé-
cada, ya que es el momento en donde se tienen las condiciones favorables para
su desarrollo posterior a los movimientos de educacion popular que se dan
entre politicos y religiosos, quienes planteaban partir del saber popular con la
intencion de generar procesos de concientizacion y las llamadas teorias de la
reproduccién, que privilegiaban las determinaciones estructurales y vincula-
ban los procesos escolares con la reproduccion del sistema social.

En México, Colombia y Pert, se habia iniciado una reforma en el sistema de
educacion publica, debido a que estaban en la biisqueda de tener un sistema
educativo de mayor calidad, por lo que se planteaba transformar la escuela,
analizar la correspondencia magisterio-realidad escolar, problemas curricula-
res y problemas pedagogicos en el aula; ya que es ahi en donde la etnografia
les permitié entrar en la escuela para conocerla y comprenderla, lo que dejo
una gran experiencia a quienes participaron con su experiencia en proyectos
de educacion popular.

La investigacion cualitativa se identifica por 3 corrientes diferentes que se
diferencian entre si: norteamericana, britdnica y latinoamericana

Ser esencialmente descriptiva es una caracteristica que identifica a la co-
rriente norteamericana, en ella se destacan los trabajos sobre culturas mexi-
cana, puertorriquefia y norteamericana, sin embargo, en un enfoque mas
reciente, las historias de la escuela y las comunidades en donde se llega a con-
solidar la investigacion cualitativa en los niveles micro y macro.

Por otro lado, la investigacion cualitativa britanica esta caracterizada por
que su enfoque social y su propoésito estan orientado a la creacién de la con-
ciencia.
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Por ultimo, estd la Latinoamérica (se debe recordar que México y Puerto
Rico, aunque son parte de ella, tienen su propia identificacion influyente en
la norteamericana, pero su riqueza es ain mayor) que ha sido caracterizada
como el vehiculo hacia el mejoramiento cualitativo, ya que se utiliza en la
identificacién de problemas educativos, y no tanto con un enfoque para la
generacion de alternativas y la promocion de las formas de participacion
social que sean capaces de transformar dichos problemas.

En la etnografia escolar latinoamericana se han podido identificar y desa-
rrollar tematicas como son: el conocimiento real adquirido en la escuela, el
fracaso escolar, el maestro como trabajador, la reproduccion social y cultural,
los sectores populares y la escuela y la vida cotidiana de la escuela.

Por otro lado, estan los trabajos de investigacion educativa que en México
han sido considerados como etnograficos y que han podido agruparse en tres
dimensiones: los curriculares, los institucionales, los politicos y los sociales,
sin descontar el hecho de que, por alguna razén, alguno de los trabajos haya
sido catalogado o ubicado en una u otra dimensidn.

Los trabajos ubicados en la dimensidn de politicos y sociales, en su mayoria
han sido realizados en la educacién de nivel basico y con ellos se ha intentado
interpretar y documentar dindmicas y procesos institucionales, los cuales for-
man parte del quehacer docente, los cuales se consideran como repercusiones
cotidianas de las politicas educativas en la escuela y las alternativas que selec-
ciona el maestro.

Por otro lado, est4 la dimension curricular en donde se encuentran diferen-
tes trabajos sobre la aplicacién de modelos curriculares especificos, sobre la
construccion del conocimiento en el aula, la disciplina y los procesos sociales,
y sobre la interaccién pedagdgica y didactica en el aula, entre otras. Es extre-
madamente significativo el hecho de como estos trabajos han revelado proble-
mas no resueltos, mismos que son cotidianos en la practica escolar mexicana.

Por su parte, en la dimension social se presenta la manera en que la escuela
se relaciona con grupos econdmicos, culturales o histdricamente diferencia-
dos, los que se refieren a la diferenciacién cultural y lingiiistica o de estilos
comunicativos que son muy comunes en las escuelas mexicanas en donde hay
una gran presencia de maestros y nifios de pueblos originarios.
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Se debe de hacer hincapié en el hecho de que, existen también otros tra-
bajos vinculados a marcos tedricos constructivistas en los que la etnografia
se utilizado como complemento y técnica que se emplea para confirmar o re-
chazar conceptos preestablecidos. Dentro de esta dimension, se destaca el nu-
mero de trabajos relacionados con la formacién de maestros, con resultados
significativos y contradictorios.

Por otro lado, a diferencia de las tradiciones psicolégicas y sociologicas que
se expresan a través del conductismo y el funcionalismo, la etnografia, no hace
eco de la eficiencia, de la normatividad escolar o del deber ser, “el etndgrafo no
puede ni debe actuar como si se trata de un supervisor de un desempeiio ho-
mogéneo del quehacer en la escuela; su interés debe de estar puesto en obser-
var y documentar los procesos particulares que intervienen en la constitucion
de la cotidianidad escolar en su especificidad cotidiana (Bertely & Corestein,
1994).

Sin embargo, en el caso de los paises de América Latina, se han desarro-
llado también, otras formas de investigacion que estan provistas de una pers-
pectiva critica con respecto a las investigaciones tradicionales, las cuales ya
han sido identificadas y denominadas “investigacion participativa o de accién”.
Estan caracterizadas porque se enfocan en estudiar al hombre en la sociedad,
ademas de profundizar en las causas de la marginacién social y generar cam-
bios por medio de la practica. Esta sustentada en la generacién de experien-
cias auto sugestivas, enfatizando en la movilizacién de la conciencia politica.
Su principal diferencia con la etnografia reside en el hecho de que, la primera
(la investigacién participativa) se enfoca la comprension de los procesos edu-
cativos, con la posibilidad de incidir o no en ellos, mientras que la etnografia
se interesa por involucrar a todos los integrantes de la comunidad y hacer
propuestas que transformen la realidad en que estan inmersos.

Un punto que se debe de recalcar, es el hecho de que no todos los investi-
gadores etnograficos llegan hasta el punto de transformar la realidad, ya que,
la inmensa mayoria de ellos, describen, explican y “desmenuzan” el problema,
pero las condiciones politico-sociales no siempre son ideales y, por lo tanto, no
les permiten hacer propuestas para transformarla. Sin embrago, el etnégrafo
no debe quedarse exclusivamente en su dimension descriptiva, sino como mo-
dalidad de investigacion educativa que es, debe coadyuvar también a sugerir
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alternativas teéricas y practicas que impliquen una intervenciéon pedagdgica
mejor (Rockwell, 1994).

Lo esencial de la experiencia etnografica es transformar al individuo en si
mismo, es decir, transformar su concepcién acerca de otros mundos para pro-
ducir conocimientos y contintia diciendo que la etnografia es una forma de
investigar que obliga a la reelaboracién tedrica, que transforma las concepcio-
nes sobre la realidad estudiada.

Investigacion etnografica en el aula

Kurt Lewin'? es considerado como el Padre de la Investigacion Accion y Padre
de la Investigacion Etnografica en el Aula. Por lo que se toma su definicion,
la investigacion etnografica en el aula la cual es aquella que, a través de la
observacion, recoleccién, analisis e interpretacion de datos cualitativos en la
comunidad educativa, determina falencias y fortalezas en los mecanismos de
participacion y socializacién, y en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Las etapas de la investigacion en el Aula, son las siguientes:

a) DESCRIPCION CULTURAL: La descripcién cultural que se haya elegido es
basica en todo estudio etnografico, ya que es preciso delimitar el campo
estudiado, caracterizarlo y sobre todo “peculiarizarlo”.

b) INTERPRETACION Y COMPRENSION: Describe la cultura pero ademas es
preciso que el investigador interprete subjetivamente todo lo que haya
atestiguado y recolecta para incorporar en su informe, pues solo asi el lec-
tor de la etnografia, ajeno a la vivencia del investigador, podrd compren-
derla.

c) DIFUSION Y MEJORA: Es sumamente relevante el hecho de que se deben
de difundir los informes, ya que, con ello se trata de alcanzar mejoras en

12. Kurt Lewin (Mogilno, 1890 - Newtonville, 1947) psicélogo aleman nacionalizado esta-
dounidense que contribuyd a la psicologia de la Gestalt. Se especializ6 en la dindmica de grupo,
afirma que la conducta del individuo est4 determinada por el conjunto del sujeto y su ambiente
y tiende a restablecer el equilibrio entre ambos, para eliminar las tensiones. Sus obras son Una

teoria dindmica de la personalidad (1935) Resolucidn de conflictos sociales (1948).
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la educacion. Por lo tanto, se debe hacer hincapié en el hecho de que el
principal objetivo de la investigacidn es la produccién de conocimientos.

Es por ello que, de acuerdo con el mismo Lewin, ademas de que el informe
debe de estar apegado a los conceptos descritos, sefiala que hay diferentes
tipos de Investigacion Etnografica en el Aula, los cuales los ha resumido de la
siguiente forma:

Auto Indagacioén; b) Investigacidn del propio Docente sobre su Practica; c) In-
vestigacién Docente sobre la Practica del estudiante y d) Reflexién, Realimen-
tacién y Mejoramiento.

De igual manera, Lewin, estableci6é que los pasos de la Investigacién Etno-
grafica en el Aula son: Inicio del Proyecto, Elaboracién de las Preguntas del Pro-
blema, Recoleccion de los datos, Andlisis de los datos y, por ultimo, Conclusiones.
(Anibal Secaida Vega)

Es por ello que, en investigacion, el plan de accién formal para un proyecto
se denomina disefio de investigacion y los disefios de investigaciéon son para
el investigador lo que las hojas de ruta son para el veraneante o los planos son
para el arquitecto y contratista; ya que le dicen al investigador la forma en
cémo habra de proceder. Sin embargo, se debe de tener cuidada, ya que inclu-
yen mucha mas informaciéon que los mapas bidimensionales o planos que se
usan en la construccion (LeCompte y Lean Schensul, 1999).

ENFOQUE METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
ETNOGRAFICA (METODO HERMENEUTICO)
CONTEXTO:

1. Observacién e Indagacion.

2. Andlisis e Interpretacion de los datos.

3. Referentes Tedrico y Experienciales.
Nuevas Teorias (Teorizacion).
PRETEXTO:

4. Conclusion y Aporte.
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Sin importar el nivel de la ensefianza que se imparta en la institucién edu-
cativa en donde se realice el estudio, la etnografia es absolutamente un mé-
todo cualitativo, que se centra en la inmersién profunda en la vida cotidiana
de la comunidad educativa de cualquier nivel, siempre se debe utilizar la ob-
servacion participante, entrevistas y andlisis de documentos para capturar la
riqueza de las practicas y significados culturales.

Es por ello que, la etnografia educativa permite al docente actuar como in-
vestigador de su propio contexto, por lo que puede promover mejoras en sus
propias practicas pedagogicas, y asi estar contribuyendo a la transformacion
educativa. se debe de tener presente que, las diversas corrientes etnograficas,
como son la clasica, critica, feminista y virtual, enriquecen la comprensién de
las dindmicas educativas y fomentan la equidad y el cambio social.

Por lo que, es de suma importancia establecer que los procesos de inves-
tigacion etnografica incluyen fases detalladas que permiten una comprension
profunday significativa del entorno educativo. Esta revisidn tedrica ofrece una
visién integral del método etnografico, destacando su relevancia y aplicabili-
dad en la educacién contemporanea.

No se debe de pasar por alto, el hecho de que cada institucién educativa, po-
see una cultura de investigacion Unica y particular (Alfonzo y Villegas, 2017);
es decir, que se trata de que estan presentes todas aquellas manifestaciones
culturales, organizacionales, actitudes, valores, objetos, métodos y técnicas, re-
lacionadas con el fomento, desarrollo y difusién de la investigacién, incluyendo
la praxis de la misma (Bracho y Urefia, 2012).

En cada momento la institucién posee cierta capacidad para realizar una
investigacion que esta relacionada con:

a) las habilidades y destrezas que posea el personal investigador (capital hu-
mano),

b) los recursos materiales y financieros con que se cuente,

¢) la capacidad organizativa y estructural de las instituciones en las que se
inserta (capital estructural) y

d) las relaciones estratégicas que se establezcan con el entorno (capital rela-
cional) (Velazquez, 2007).
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Estudiantes de la Universidad de Guadalajara.
Objeto de estudio

La evolucion universitaria

Cuando se desea llegar a un sitio, se debe de empezar por dar el primer paso,
éste dependera del objetivo de quién o qué se trate, lo que implica que para
una persona llegue a ser un profesionista en cierta area del conocimiento,
debe iniciar por preparase en instituciones de educacién de diferentes niveles
y especialidades. Lo que quiere decir que, poco a poco se inicia la preparacion
académica. Sin embargo, cuando se trata de instituciones o empresas, se habla
de que se adapten a las condiciones que demanda la sociedad para fabricar o
elaborar el producto que necesitan con las caracteristicas que sean requeri-
das por el consumidor. Es decir, cuando se trata de una empresa dedicada a
la producciéon de bienes o a la prestacion de servicios, que éstos tengan los
elementos y calidad que puedan satisfacer plenamente al cliente, en el caso de
las universidades, cuyo objetivo es la preparacion académica de profesionis-
tas que al incorporarse a las empresas cuenten con la capacidad de mejorar e
innovar los procesos productivos y de servicios que brinda. Asi como también,
despertar el estudiante la inquietud por generar nuevos conocimientos a par-
tir de los que haya adquirido y se le hayan compartido durante su preparacion
académica.

Romper la inmovilidad, implica salir del estado en que se esté, abriendo
puertas a nuevas posibilidades, lo que consecuentemente, se debe a la genera-
cién de impulso y cambio, que se requieren para generar la inercia que facilite
llegar a los subsecuentes pasos y paulatinamente acercarse al camino desea-
do. Por su puesto que, se deben de superar los errores y tropiezos que sue-
len presentarse durante cualquier proceso, lo que representa la oportunidad
de aprendizaje y crecimiento, lo que redunda en el fortalecimiento de quien
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acepta del reto de ir hacia el futuro, ya que con ello se construye la confianza
al ganar experiencia.

Por lo que, nunca se debe esperar a que se presente el momento perfec-
to, ya que pudiera ser que nunca llegue, por lo que se debe de aprovechar la
minima posibilidad de iniciar y as{ salir del punto inicial, sin importar cuan
grande y abrumadora parezca estar la meta, ya que, si no se inicia, no se tendra
la minima oportunidad de saber si todo lo que se ha hecho, ha valido la pena.

Por tal motivo, en las instituciones educativas, se debe iniciar por esta-
blecer que, la evolucidn universitaria estd basada en una larga tradicién en
la filosofia politica, historia, derecho, sociologia y ciencia politica. Por ello, es
que cada instituciéon educativa ofrece su propia explicacion de como ocurre el
cambio institucional a partir de reconocer que:

a) Ninguna institucién es inmutable, lo que significa que han y siguen cam-
biando a través del tiempo (Dimaggio y Powell, 1999; Aoki, 2000; March y
Olsen, 2006).

b) El cambio tiene que ser paulatino e incremental (Vergara, 1997; Mahoney
y Thelen, 2010).

c) El cambio es producto de factores exégenos y enddgenos a la institucion
(Greif'y Laitin, 2004).

Por lo que se debe de partir del hecho de que, una institucién es una colec-
cion relativamente perdurable de normas y practicas organizadas, que esta
incrustada en estructuras de significado y de recursos que son relativamente
estables frente a la renovacion de individuos y al cambio de las circunstancias
externas. Ya que la universidad es una de las organizaciones mas antiguas que
perdura hasta el presente, sin embargo, esta sustentada en una estructura de
las mas complejas.

Es por ello que emergen grandes diferencias entre las fuentes especificas,
modalidades y velocidad del cambio institucional, y por ende, una multiplici-
dad de dificultades para explicarlo (Hay, 2002; Mahoney y Thelen, 2010). Ello
se debe a que, hay limites objetivos para el cambio que pueden llevar adelante
las autoridades ejecutivas y colegiadas de las instituciones universitarias. Es-
tos limites residen en la forma organizacional (caracteristicas del sistema de
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control, las normas que guian el comportamiento, la estructura de incentivos),
recursos, patrones de competencia interna y entre organizaciones, sin olvidar
las limitaciones que se derivan de la decision “racional” dentro el marco de las
fuerzas politicas. Las politicas publicas de reforma del sistema universitario
parten de la hipétesis de la inercia estructural de la universidad publica, pero
confian, en la capacidad de los instrumentos para remover las bases estructu-
rales que crean rigideces.

Complejidad organizacional universitaria

Esta basada en tres aspectos fundamentales:

a) la multiplicidad de objetivos sociales a los que sirve

b) la toma de decisiones en la estructura de gobierno, altamente atomizada y
variable de acuerdo al sistema de educacién superior

c) la diferenciacién institucional y diversificacion de programas y actividades

Multiples objetivos
La complejidad universitaria, estd basada en uno de los aspectos fundamen-
tales como es la delimitacién de los objetivos que persigue. Asi, por ejemplo,
en el sector privado, la empresa produce bienes o brinda servicios con el fin
de generar beneficios para sus propietarios. Su objetivo primario reside en
la maximizacion de estos beneficios. Por su parte, la universidad tiene como
fines, los que estan expresados en sus estatutos que son coincidentes con las
tres funciones clasicas universitarias: ensefianza, investigacion y extension.
Sin embargo, hay un conjunto de objetivos que no siempre es explicito,
como es la generacion de bienes sociales que benefician ala sociedad en forma
conjunta por su desempefio social, econdmico o politico. Entre ellos, se pue-
de mencionar la formacion de lideres politicos y empresariales y ciudadanos
con mayores conocimientos y cultura general; la mejora de la distribucion del
ingreso a través de la provisiéon de oportunidades de movilidad social ascen-
dente; la provisién de un conocimiento independiente de gobiernos y partidos
politicos, que tiene un valor orientado la busqueda de la verdad; constituir un
polo de desarrollo econdmico local ademas de preservar y diseminar los valo-
res culturales (Garcia de Fanelli, 2005).
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Por ello, se debe de establecer que, un instrumento de financiamiento
universitario contempla el incentivar los procesos de mejora de la calidad y
eficiencia universitaria como parte de la multiplicidad de objetivos. Particu-
larmente debe evitar otorgar un peso excesivo a una actividad en desmedro
de las otras.

Atomizacion del proceso de decion y la variabilidad

en la estructura gobernante

De igual manera, existe una multiplicidad de actores que intervienen en forma
endogena y exdgena en el proceso de decision en los temas clave de la gestion
institucional (aqui se debe de incluir la gestion académica, ya que es conside-
rada como la parte sustancial de la vida de la universidad). Esta complejidad
en la toma de decision se explica por tres factores:

a) la autonomia institucional y académica universitaria presenta grados di-
versos de independencia del control estatal, lo que depende del sistema de
educacion superior de que se trate.

b) la especificidad de la estructura organizacional universitaria, orientada a
la generacion y transmisidn del saber altamente especializado en el cam-
po académico y profesional de cada disciplina y especialidad que ofrezca
(Clark, 1992).

c) el grado de autoridad que detenta cada miembro de la comunidad acadé-
mica (Garcia de Fanelli, 1998). Sin embargo, la complejidad del proceso de
la toma de decisiones de la universidad no se reduce a estos aspectos. Por
ende, el marco regulatorio vigente en cada sistema universitario, define la
distribucién de los derechos de propiedad de jure y de facto entre gobierno
y universidad.

De igual manera, se tiene que hacer hincapié en el hecho de que la organi-
zacioén universitaria tiene como funcién principal la produccién y transmision
de saberes expertos en distintos campos académicos y profesionales, pero hay
un sinndmero de actores internos y externos que participan en el campo de la
educacidn superior, que inciden en la gestién académica.
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Entre los actores internos estdn los que deciden sobre los planes de estu-
dio, métodos de evaluacion, selecciéon de integrantes del cuerpo académico,
admisidn de los estudiantes, entre otros muchos (pudiendo mencionarse do-
centes, investigadores, auxiliares docentes, estudiantes, consejos profesiona-
les a través de los graduados, no docentes, entre otros) y cudl es la cuota de
autoridad de cada uno de ellos en este proceso de decisiéon lo determinara la
forma de gobierno existente en cada caso.

En forma externa el proceso en la toma de decisiones universitario, esta
influenciado por comunidades académicas disciplinarias nacionales e inter-
nacionales, corporaciones profesionales, sindicatos del personal docente y no
docente, la presion de los sectores medios por accesar a la universidad y par-
tidos politicos, alli donde la forma de autoridad predominante en el ambito
universitario es la politica, en lugar de burocratica o académica (Clark, 1992).

Por tal motivo, el proceso de toma de decisiones en la universidad se com-
plica en la aplicacién de instrumentos que es en dos sentidos. Primero, estan
los instrumentos que buscan alinear los objetivos del gobierno (principal re-
presentante del interés colectivo) con los objetivos de la universidad (agentes).
Cuando éstos no estan bien claros, o son el resultado de la suma de intereses
parciales corporativos y académicos, no es posible disefiar contratos que faci-
liten el logro de la accidn colectiva. De ahi, se deriva el hecho de que poner en
marcha los instrumentos sin tomar en consideracion la estructura del proceso
de la toma de decisiones en el gobierno y la gestién universitaria deja indeter-
minado el resultado. Es por eso que, resulta muy complicado, que dentro de
los espacios de negociacién de distintos intereses académicos y corporativos
que conforman los 6érganos de gobierno universitario, se puedan tomar deci-
siones de cambio organizacional que modifiquen partes importantes de la es-
tructura universitaria y que, afecten directa o indirectamente estos intereses.

Porlo tanto, es prioritario que los instrumentos que se disefien contribuyan
ala construccién de planes estratégicos y consensos dentro de la organizacion
respecto de cudl es su visidn y misién organizacional y se cuente con los recur-
sos financieros apropiados como para sustentar a los cambios introducidos.

Segundo, las estructuras de gobierno y gestion, asi como las formas y nive-
les donde reside la autoridad dentro de la organizacidn, varian, lo que implica
que algunos instrumentos que deben de usarse sean los mismos, ya que todo
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depende de donde se apliquen. Por ello es relevante conocer la estructura de
incentivos y el programa motivacional, es decir, la medida en que las autori-
dades universitarias, docentes e investigadores estén adecuadamente moti-
vados para cumplir su parte del plan de producciéon promovido por la politica
publica.

Las autoridades gubernamentales pueden indicar a la autoridad univer-
sitaria lo que se debe de hacer, pero éstas pueden no tener la capacidad de
trasladar el mensaje a la base de la organizacion. Esto ocurre, cuando la uni-
versidad no tiene la capacidad de incorporar los instrumentos para distribuir
internamente el presupuesto institucional entre las unidades académicas o de
definir la estructura salarial de su personal. En tales casos no se lograra los
efectos esperados por la politica publica.

Institucionalzacion y diversificacion de programas y actividades
Producto de la expansion de la matricula y de un entorno mas competitivo,
los sistemas de educacion superior estan actualmente diferenciados en senti-
do vertical (carreras técnicas, grado y postgrado), horizontal (facultades, de-
partamentos) y espacial (sedes localizadas geograficamente fuera del campus
universitario y campus virtuales), éstas son las caracteristicas que definen a
una organizacion como compleja (Hall, 1996). A ello se incorporan otros pro-
cesos de cambio dentro de las universidades que contribuyen a tornar mas
dificultosa la gestion. Asi, frente a condiciones adversas en el nivel de los re-
cursos financieros publicos, las universidades respondieron diversificando las
fuentes posibles de financiamiento a través del aumento de las actividades de
venta de servicios, consultorias, cursos y transferencias al sector productivo.
El crecimiento de estas actividades y de otras asociadas con las nuevas tecno-
logias de produccioén, dieron lugar a la creaciéon de estructuras periféricas al
nucleo central de gobierno y gestion universitaria.

Como producto de estos procesos de crecimiento y complejidad organiza-
cional, actualmente los sistemas de educacion superior estan integrados por
organizaciones heterogéneas, ya no simplemente asimilables al modelo hum-
boltiano asociado con la universidad de elite, que es un ideal educativo que
busca integrar la educacion e investigacion en la universidad, promoviendo la
libertad académica y pensamiento critico para lograr una formacion integral
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y holistica del estudiante, y no solo el desarrollo de competencias profesio-
nales. La consecuencia de dicha complejidad sobre el disefio de los mecanis-
mos de financiamiento radica en la importancia que los mismos contemplen
en su disefio esta diversidad organizacional. Normalmente los mecanismos de
financiamiento prestan atencién a algunas funciones clasicas, como la ense-
nanza de grado o la investigacion, descuidando la generacion de incentivos
para atender las nuevas demandas del entorno.

Alcances y limitaciones de los instrumentos de financiamiento

La complejidad de la organizacion universitaria y las experiencias en la apli-
cacion de formulas y contratos varia en cada pais, por lo que es posible sefia-
lar en algunos de ellos, los alcances y limitaciones propias de cada uno de los
instrumentos de financiamiento. Ademas, la complejidad de la estructura de
gobierno y gestion de la universidad requiere desarrollar un programa viable
en donde se tenga la colaboracion entre dirigentes universitarios y guberna-
mentales; comunicacion continua y abierta; cooperacion para desarrollar un
programa comun y compromiso para asegurar mutuo consentimiento (Burke,
1998).

El tema de la colaboracidon entre las partes que acuerdan con los resultados
de esta asignacion de fondos es clave en el caso de la universidad. En la medida
en que gozan de amplia autonomia, el gobierno no puede imponer politicas,
sino buscar el consenso a través del disefio de instrumentos de financiamien-
to, coordinacién y control de calidad. En particular el tema de la negociacion
es muy importante en la elaboracion de las férmulas pues la experiencia que
se tiene a nivel internacional muestra que son una combinacion de juicios téc-
nicos y acuerdos politicos, a los cuales es posible llegar mediante aproxima-
ciones por ensayo y error, por lo que sin obviar la complejidad del proceso se
pueden inducir cambios a través de indicadores.

Es muy importante hacer mencién al hecho de que los programas de incen-
tivos tienen como su principal objetivo la promocién del desarrollo integrado
de la carrera académica, entendiendo por ello la realizacién conjunta de ac-
tividades en donde se conjuntan la ensefianza y la investigacion. La genera-
cién de estos programas de incentivos, se instrumentaron con el objetivo de
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promover las tareas de investigacion entre los docentes, con el propdsito de
incentivar el cambio organizacional a través de la generacion de grupos conso-
lidados de investigacién para elevar la produccién académica (publicaciones)
y de registro de patentes.

Condiciones para el estudio etnografico

Dado lo anterior, es extremadamente relevante mencionar que, para conocer
el estado de evolucién que presenta la universidad en determinado momen-
to, es necesario realizar un estudio etnografico para lo cual se requieren los
elementos basicos, los cuales en este caso son: humanos (estudiantes, docen-
tes, investigadores, administrativos de todas las categorias que van desde los
directivos que estan al frente de la administracién hasta el personal de apoyo
que se realiza diversas funciones a lo largo y ancho de las instalaciones uni-
versitarias con el propoésito de que estén siempre aptas para la funciéon que se
crearon), de gestion (académica y administrativa), infraestructura (instalacio-
nes fisicas y tecnolodgicas), financiera y de vinculacién. La importancia de esos
elementos, reside en el hecho de que se coordinan con el propésito de cumplir
las funciones basicas de docencia, investigacién y difusion de la cultura, y su
objetivo es formar profesionales y, por ende, contribuir al desarrollo social del
estado.

Se debe de partir del hecho de que la universidad, es un ambiente insti-
tucional que esta caracterizado por funcionar basado en reglas y requisitos
a los cuales se deben de ajustar todos los actores para recibir apoyo y legiti-
midad. Esas reglas se consideran parte de la misidon que tiene la institucion
para lograr sus metas (Powell y Di Maggio, 1999), a partir de esas normas
se justifica la existencia universitaria como parte de la sociedad (Garcia de
Fanelli, 2005), ya que es bajo su aplicaciéon que tiene la capacidad de formar
profesionales con capacidad de emprendimiento, cientifico, empresarial, po-
litico, pero, sobre todo, de ciudadanos que tengan capacidades de lideres con
grandes conocimientos generales, cientificos y culturales, que sean idéneas
para la produccién de servicios de asistencia técnica, consultoria y transferen-
cias tecnoldgica al sector productivo y al sector de servicios, por tal motivo, es
que la universidad como organizacion en la satisfaccion de las necesidades,

Estudiantes de la Universidad de Guadalajara. Objeto de estudio 57



deseos y expectativas de su objetivo y del financiamiento de la organizacidn.
Una perspectiva de calidad en el servicio educativo ha venido desarrollandose
alolargo y ancho del mundo, pero el principal problema es que el concepto de
calidad del servicio educativo difiere dependiendo de la latitud y del contexto
especifico seglin el cual se enmarca el sistema educativo.

El proceso evolutivo de la universidad

Para explicar el estado de la evolucién de la universidad, se ubica el presente
estudio etnografico, en la Universidad de Guadalajara (UdeG) la cual ha sido
considerada desde su fundacion (noviembre 3, 1792) como el motor agente
participante de cambio de las generaciones actuales, las cuales se estan incor-
porando con bases mas soélidas cientificas, tecnolégicas y humanisticas a las
labores de la empresas, propias (de cada estudiante o grupo de estudiantes)
con una mentalidad de emprendedores y generadores de empleos para otros
menos afortunados que no tuvieron, por alguna razon, la suerte de egresar de
esta casa de estudios, o bien como integrantes de compafiias en las que sus
aportaciones son de vital importancia para que sigan formando parte de las
diversas agrupaciones de transformacion o de servicios que dia a dia contri-
buyen con el desarrollo local, regional y nacional.

Por lo que, es menester hacer una muy breve semblanza de lo que significa
la UdeG para los pobladores de las entidades federativas que reciben a sus
egresados, asi como sus estudiantes que la integran mismos que, no solo pro-
vienen del estado o region en donde se encuentra enclavado cada uno de los
centros universitarios, sino que también, de todos aquellos que provienen de
otros estados y paises que, enriquecen la variedad cultural de la misma UdeG.

Sin tener que remontarse hasta sus origenes en el siglo XVIII cuando fue
fundada, ni pasar por toda su evolucién hasta convertirse en la segunda mas
grande universidad de México, sino partir del siglo XX (en sus ultimas déca-
das) cuando se da inicio con el proceso de reformarla hasta culminar con las
nuevas estructuras académicas y administrativas que le conducen a ser una
Red Universitaria que ofrece sus servicios en los niveles educativos medio su-
perior, superior y posgrado.
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Estructura actual de la UdeG

Al estar conformada por red de centros universitarios, también cuenta con
un Sistema de Universidad Virtual, el Sistema de Educacion Media Superior,
la Administracion General y los centros tematicos que se localizan en la zona
metropolitana de Guadalajara (ZMG) entre los que se encuentran el Centro
Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD), el Centro Universitario
de Ciencias Biolégicas y Agropecuarias (CUCBA), el Centro Universitario de
Ciencias Exactas e Ingenierfas (CUCEI), el Centro Universitario de Ciencias de
la Salud (CUCS) y el Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades
(CUCSH) asi como los centros regionales entre los que estan el Centro Uni-
versitario de los Altos (CUALTOS), el Centro Universitario de la Costa (CUC),
el Centro Universitario de la Ciénega (CUCIENEGA), el Centro Universitario
de Los Lagos (CULAGOS), el Centro Universitario de la Costa Sur (CUCSUR),
el Campus Universitario del Norte (CUNORTE), el Centro Universitario del
Sur (CUSUR) y el Centro Universitario de Los Valles (CUVALLES), todos estan
ubicados en zonas que se consideran como estratégicamente distribuidas con
el fin de brindar la mayor cobertura de servicio y atencién a la juventud que
busca un modelo educativo que le proporcione los servicios en las areas edu-
cativas de su interés.

Carreras de licenciatura en la UdeG

El CUAAD tiene 8,324 estudiantes (el 92%) esta inscrito en alguna de las
carreras de nivel licenciatura que ofrece, las cuales son: Arquitectura, Artes
Audiovisuales, Artes Escénicas para la Expresion Dancistica, Artes Escénicas
para la Expresion Teatral, Artes Visuales para la Expresion Fotografica, Artes
Visuales para la Expresion Plastica, Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas,
Disefio para la Comunicacion Grafica, Disefio Industrial, Disefio de Interiores
y Ambientacién, Disefio de Modas, Musica, Urbanistica y Medio Ambiente y
Nivelacion Artes, ademas, tiene un catalogo de Maestrias y Doctorados.

Las carreras de nivel licenciatura que ofrece el CUCBA cuentan con 6,700
estudiantes y son: Ingenieria en Agronomia, Licenciaturas en Agronegocios,
Biologia, Ciencias Biomédicas, Ciencia de los Alimentos y Medicina Veterinaria
Zootecnista, ademas de Especialidades, Maestrias y Doctorados.
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Por su parte, el CUCEA cuenta con 18,366 estudiantes enrolados en las
licenciaturas que ofrece en: Administracion, Administracion Financiera y
Sistemas, Administracion Gubernamental y Politicas Publicas, Auditoria y
Contabilidad Gubernamental, Contaduria Publica, Economia, Gestion de Ne-
gocios Gastronémicos, Gestion y Economia Ambiental, Ingenieria en Negocios,
Mercadotecnia, Mercadotecnia Digital, Negocios Internacionales, Recursos
Humanos, Relaciones Publicas y Comunicacidn, Tecnologias de la Informacion
y Turismo. De igual manera, ofrece maestrias y Doctorados.

Por otro lado, el CUCEI cuenta con 14,581 estudiantes enrolados en las ca-
rreras que ofrece de las licenciaturas en: Fisica, Matematicas, Quimica, Quimi-
co Farmacéutico Bidlogo, Ingenieria en Ciencia de Materiales, Civil, Alimentos
y Biotecnologia, Topografia Geomatica, Industrial, Mecanica Eléctrica, Quimi-
ca, Logistica y Transporte, Informatica, Biomédica, en Computacion, en Elec-
tromovilidad y Autotrdnica, en Electrénica y Sistemas Inteligentes, Fotdnica,
Mecatrénica Inteligente y Robdtica. Ademas de Maestrias y Doctorados.

El CUCS a nivel licenciatura cuenta con 19,611 estudiantes inscritos en las
licenciaturas que ofrece en: Bioquimica Clinica y Medicina de Laboratorio,
Ciencias Biomédicas, Cirujano Dentista, Cultura Fisica y Deportes, Enfermeria,
Enfermeria en Modalidad a distancia, Médico Cirujano y Partero, Nutricidn,
Psicologia, Ciencias Forenses, Podologia y Terapia Fisica. Ademas de Maestrias
y Doctorados.

Por otro lado, el CUCSH tiene inscritos 11,042 estudiantes inscritos y ofrece
las licenciaturas de: Abogado, Abogado Semiescolarizado, Comunicacién Pu-
blica, Criminologia, Didactica del Francés como Lengua Extranjera, Docencia
en Inglés (Modalidad Semiescolarizada Abierta y a Distancia), Docencia en
Inglés como Lengua Extranjera, Escritura Creativa, Estudios Politicos y Go-
bierno, Filosofia, Geografia, Historia, Letras Hispanicas, Relaciones Interna-
cionales, Sociologia, Trabajo Social y Nivelacion a la Licenciatura en Trabajo
Social (NiLiTS). Ademas de Maestrias y Doctorados.

Por su parte el CUALTOS, a nivel licenciatura tiene inscritos 4,356 estu-
diantes, y ofrece las carreras de: Abogado, Administracion, Cirujano Dentista,
Contaduria Publica, Enfermeria, Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria en Com-
putacidn, Ingenieria en Sistemas Pecuarios, Medicina Veterinaria y Zootecnia,
Médico Cirujano y Partero, Negocios Internacionales, Nivelacion de la Licen-
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ciatura en Enfermeria, Nutricién, Psicologia y Quimico Farmacéutico Biélogo.
Ademas de Maestrias y Doctorados.

En el CUC hay inscritos 6,177 estudiantes inscritos a nivel licenciatura en
donde se ofrecen los programas de: Abogado, Administracion, Arquitectura,
Artes Visuales para la Expresion Fotografica, Artes Visuales para la Expresion
Plastica, Biologia, Ciencias y Artes Culinarias, Contaduria Publica, Cultura Fi-
sica y Deportes, Disefio para la Comunicacién Grafica, Enfermeria, Ingenieria
Civil, Ingenieria en Computacidn, Ingenieria en Comunicaciéon Multimedia, In-
genieria en Telematica, Ingenieria en Videojuegos, Médico Cirujano y Partero,
Nutricion, Psicologia y Turismo. Ademas, ofrece Maestrias y Doctorados.

Por su parte, el CUCIENEGA (tiene 6,424 estudiantes inscritos) ofrece los
programas de nivel licenciatura de: Abogado, Administracion, Agrobiotec-
nologia, Agronegocios, Contaduria Publica, Desarrollo Turistico Sustentable,
Enfermeria, Enfermeria (Nivelacion), Ingenieria en Computacién, Ingenieria
Industrial, Ingenieria Informatica, Ingenieria Quimica, Mercadotecnia, Nego-
cios Internacionales, Periodismo, Psicologia, Quimico Farmacéutico Bi6logo y
Recursos Humanos. Ademas de Maestrias y Doctorados.

El CULAGOS (tiene registrados 2,963 estudiantes) como parte de su ofer-
ta académica de nivel licenciatura, ofrece los programas de: Abogado Esco-
larizado, Abogado Semiescolarizado, Administracién, Humanidades (con
orientacién en Filosofia, Letras, Historia y Antropologia), Ingenieria en Ad-
ministraciéon Industrial, Ingenieria en Bioquimica, Ingenieria en Electrénica
y Computacidn, Ingenieria en Videojuegos, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Mecanica-Eléctrica, Ingenieria Mecatroénica, Lenguas y Culturas Extranjeras,
Psicologia, Tecnologias de la Informacién y Nivelacion de Licenciatura en En-
fermeria No Escolarizada en Linea. Ademas, ofrece Maestrias y Doctorados.

El CUCSUR tiene inscritos 2,381 estudiantes y ofrece los programas aca-
démicos de licenciatura siguientes: Abogado, Administracién, Administracién
Financiera y Sistemas, Artes, Biologia Marina, Contaduria, Enfermeria, Inge-
nieria de Procesos y Comercio Internacional, Ingenieria en Obras y Servicios,
Ingenieria en Recursos Naturales y Agropecuarios, Ingenieria Teleinformatica,
Ingenieria Mecatrénica, Ingeniero Agronomo, Nutriciéon y Turismo. Ademas,
ofrece Maestrias y Doctorados.
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El CUNORTE ofrece los siguientes programas académicos de licenciatura
(4,537 estudiantes inscritos): Abogado, Administracién, Agronegocios, An-
tropologia, Contaduria Publica, Desarrollo Turistico, Educacién, Educacion
Indigena, Enfermeria, Ingenieria en Electrénica y Computacion, Ingenieria en
Manejo de Recursos Naturales, Ingenieria en Mecanica Eléctrica, Nutricion y
Psicologia. Ademas, ofrece Maestrias y un Doctorado.

El CUSUR ofrece los programas de licenciatura siguientes (6,835 estudian-
tes inscritos): Abogado, Agrobiotecnologia, Agronegocios, Cirujano Dentista,
Cultura Fisica y Deportes, Desarrollo Turistico Sustentable, Enfermeria, In-
genieria en Geofisica, Ingenieria en Sistemas Bioldgicos, Ingenieria en Tele-
matica, Letras Hispanicas, Médico Cirujano y Partero, Médico Veterinario y
Zootecnista, Negocios Internacionales, Nivelacion de la Licenciatura en Enfer-
meria Modalidad No Escolarizada, Nutricién, Periodismo, Psicologia, Seguri-
dad Laboral, Proteccién Civil y Emergencias y Trabajo Social. Ademas, ofrece
Maestrias y Doctorados.

Por su parte, CUVALLES ofrece los siguientes programas de licenciatura
(5,290 estudiantes inscritos): Abogado, Administracién, Agronegocios, Con-
taduria Publica, Educacion, Enfermeria, Gerontologia, Médico Cirujano y Par-
tero, Nutricién, Psicologia, Quimico Farmacéutico Bi6logo, Tecnologias de la
Informacién, Trabajo Social, Turismo, Ingenieria en Automatizacién Indus-
trial, Ingenieria en Electrénica y Computacidn, Ingenieria en Disefio Molecular
de Materiales, Ingenieria en Mecatrénica e Ingenieria en Sistemas Biologicos.
Ademas, ofrece Maestrias y Doctorados.

Se debe de hacer hincapié en las carreras de licenciatura de las areas de
las ciencias econémicas (se ofrecen en los centros universitarios como son
CUCEA, CUALTOS, CUC, CUCIENEGA, CULAGOS, CUCSUR, CUNORTE, CUSUR y
CUVALLES, y todas ellas se rigen bajo programas de estudios que son comunes
y que el estudiante puede cambiar su lugar de estudio de un centro a otro sin
ningun problema, ya que se tienen las mismas materias y, solo cambian las
instalaciones fisicas que se emplean para tomar las asignaturas, realizar las
actividades y el personal que esta asignado para su imparticiéon. Ademas, exis-
te un valor agregado a estas carreras, que existen concursos de conocimientos
en donde participan en los niveles local (en el municipio en donde se encuen-
tra enclavado cada centro universitario), a nivel estatal en donde participan
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los estudiantes no solo de los centros universitarios de la UdeG, sino por el
contrario estudiantes de un sinnidmero de universidades privadas que se loca-
lizan en la entidad, y por ultimo, participan en concursos organizados a nivel
nacional en donde participan estudiantes de todas las universidades (publicas
y privadas del pais), por lo que aquellos estudiantes que llegan a esos niveles
de concurso tienen la oportunidad de mostrar tanto sus conocimientos como
sus capacidades relacionadas con las areas de desarrollo de proyectos y em-
prendimiento.

Otros, los reciben y tratan de apropiarse de esos conocimientos, hacerlos
suyos con el fin de convertirse en los nuevos generadores de conocimientos
que, habran adquirido la preparaciéon que los hace aptos para incorporarse a
los distintos sectores empresariales de transformacion y de servicios.

De igual forma, al convertirse en generadores de conocimientos, éstos los
refleja en nuevos emprendimientos que pueden llegar a convertirse en em-
presas, mejorar el funcionamiento de algunas otras y facilitar la adaptacién
de otras a las demandas cambiantes que provienen de la incorporacién de las
nuevas tecnologias a los procesos que se encargan de la generacion de satis-
factores (productos y servicios) destinados a ser insumos de las diversas areas
de la poblacién e industria.

Son ellos (los estudiantes) uno de los principales objetivos de la existencia
universitaria y transitan de jovenes a profesionistas compartiendo en los es-
pacios universitarios y empresariales (cuando se les presenta la minima opor-
tunidad de asi hacerlo) que se emplean para que tener mayores posibilidades
de apropiarse del conocimiento tedrico-practico que la universidad le provee a
través de docentes, investigadores, empresarios que participan en los progra-
mas mixtos que se instituyen como parte de la vinculacién escuela-empresa.

Cambio de paradigma

Es el afio de 2021 cuando se instrument6 a asignatura cuyo nombre es “De-
sarrollo de Proyectos de Emprendimiento e Innovaciéon”, misma que es pro-
puesta con el objetivo de que todo estudiante universitario de la UdeG, tenga
las nociones basicas de emprendimiento y que logre concretar algtin proyecto
adicional y especifico al perfil de egreso de su respectiva carrera, o bien en
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forma interdisciplinaria con estudiantes de otras carreras para que sea dicho
proyecto mas completo en funcién de todas las areas que lo han de integrar.

Lo que significa que por primera vez, se ha pensado en un sistema de edu-
cacion transversal que es el sustento para que todo estudiante universitario,
sin importar la carrera que curse, recibira los conocimientos relacionados con
las técnicas que propician que el estudiante se apropie de los conocimientos y
los plasme en una idea que, basicamente es un emprendimiento que le permi-
te asociar los conocimientos que ha adquirido en las asignaturas ya cursadas
(tanto en el nivel licenciatura como en los niveles educativos previos) y las que
habra de cursar hasta su egreso.

Este emprendimiento, puede ser integrado por mas de un estudiante ya sea
de la misma carrera o de diversas carreras, del mismo centro universitario o
de varios, o bien de otras universidades. Cuando se logra el emprendimiento,
el estudiante (o grupo de estudiantes participantes en él) con la asesoria de
docentes e investigadores puede llegar a la obtencién de la(s) patente(s) que
estén relacionadas con el producto(s) que se esté(n) registrando.

Con esta materia, se busc6 también que desde el momento en que tiene la
idea, puede no solo obtener su(s) patente(s), y de ahi evolucionarla hasta con-
vertirla en una empresa dedicada a la fabricacién de los productos que sean
el resultado del emprendimiento, y ademas, se conviertan en generadores de
empleo para otros que con menos suerte, no alcancen el grado de empresario,
y de esta forma también, contribuir al producto interno bruto.

La incorporacion de esta asignatura (materia) a las reticulas de las carreras
que oferta la UdeG en su red de centros universitarios, significé6 un cambio de
paradigma en el quehacer universitario, por cual, ahora deben de ser evalua-
dos sus resultados.

Por lo tanto, ahora se considera que el momento que también o mal ha fun-
cionado es nuevo paradigma educativo por el que se ha optado implementar
como parte de las estrategias que se estan empleando en el modelo de ense-
flanza que se estd aplicando.
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Punto de inflexion para el estudio etnografico

Se podria pensar que este tipo de estudio se puede o debe de ser aplicado
en todas las especialidades que se imparten en la red de centros universita-
rios de la UdeG, sin embargo, para tal objetivo, deberia de ser un proyecto de
la Rectoria en da la propia institucidon, motivo por el cual, antes de proponer
que se haga, los docentes e investigadores del area de las ciencias econ6mico
administrativas, toma la iniciativa de establecer una metodologia que pueda
hacer posible el andlisis de las carreras que se imparten en esa area en parti-
cular, ya que se cuenta con la participacion de los investigadores de los centros
universitarios CUCEA (Administraciéon, Administracién Financiera y Sistemas,
Administraciéon Gubernamental y Politicas Publicas, Auditoria y Contabilidad
Gubernamental, Contaduria Publica), CUALTOS (Administracién, Contaduria
Publica y Negocios Internacionales), CUC (Administraciéon y Contaduria Publi-
ca), CUCIENEGA (Administracién y Contaduria Publica), CULAGOS (Adminis-
traciéon), CUCSUR (Administracion y Administraciéon Financiera y Sistemas),
CUNORTE (Administracién y Contaduria Publica), CUSUR (Negocios Interna-
cionales) y CUVALLES (Administracién y Contaduria Publica).

Otra de las justificaciones reside en el hecho que, las carreras son de las
areas de la Ciencias Economico Administrativas, como son: Administracion,
Administracion Financiera y Sistemas, Administraciéon Gubernamental y Poli-
ticas Publicas, Contaduria Publica, Negocios Internacionales, Mercadotecnia,
ya que ellas son impartidas por personal (docentes e investigadores) que tiene
el mismo perfil académico y por lo tanto, la diferencia que puede obtenerse en
cada estudiante, dependera del estilo propio de quien la imparte, sin olvidar
las actividades que se hayan designado como complementarias para enrique-
cerlas.

La razoén para hacer esta seleccidn esta basada en el hecho de que entre
los docentes e investigadores de estas areas econémico administrativas, se ha
formado una red de apoyo cuyo fin es el de la mejora continua, ya que han
mostrado un gran interés en el desarrollo del programa de transversal de la
asignatura que se imparte en todas las asignaturas que la de emprendimiento
que tiene como objetivo desarrollar en el estudiante el espiritu emprendedor
para la cual lo proveen de las herramientas basicas para realizar investiga-
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ciones, desarrollar modelos innovadores que le permitan crear, proponer o
mejorar sistemas o dispositivos que mejoren las condiciones de trabajo o sa-
tisfaccion del ser humano.

Con ello, se busca que el estudiante sufra una completa transformacion en
su persona, al apropiarse del conocimiento nuevo que, complementandolo
con los que posee con anterioridad, desarrolle la habilidad y capacidad de lle-
gar a generar nuevos conocimientos, mismos que podra llegar a materializar.

Cuando se realiza un estudio etnografico, de acuerdo en lo que se ha esta-
blecido de manera previa, el estudio se debe de realizar en el medio ambiente
en que se encuentra el grupo, sociedad o pueblo a analizar; es a sus integrantes
a quien se debe de observar y ver todos y cada uno de las actividades y rituales
que realizan solos y en conjunto, es a ellos a quienes se les debe de entrevis-
tar de manera formal e informal (lo que es referenciado como investigacion
cualitativa), se les debe de hacer un “expediente” a cada uno de ellos en donde
se incluyan todos aquellos elementos que se considere que pueden ser como
elementos que definen su forma de actuar y, tal vez, hasta de pensar, de tomar
decisiones unipersonales y grupales.

De acuerdo con todos aquellos que definen la etnografia, es lo que deberia
de hacerse con todos y cada uno de los estudiantes que seran incluidos como
parte del estudio etnografico, pero esta forma de realizar el estudio etnografi-
co, podria no arrojar los resultados que se deseen obtener para tomarlos como
marco referencial para explicar el comportamiento que sufren como parte de
su formacién profesional en el campo de las ciencias econémico administrati-
vas que se ha propuesto para este estudio etnografico.

Sin embargo, se tiene que partir del hecho de que el estudiante, puede ser
observado un nimero de afios que estd restringido al tiempo que duran en su
trayectoria de preparacion profesional. Durante este periodo de tiempo que
se prolonga por cuatro afios, un solo docente o investigador, no los podria ob-
servar durante toda su estancia dia a dia, lo cual se debe al simple hecho de
que, durante cada periodo semestral, no solo hay un solo grupo del mismo
semestre, y en cada periodo semestral el estudiante cursa entre seis y ocho
asignaturas, lo cual depende del semestre que esté cursando.

Tomando en consideracién que en el primer semestre cursa seis asignatu-
ras, el mismo docente o investigador, deberia de impartir todas y cada una de
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ellas dnica y exclusivamente para ese grupo con la finalidad de observarlos,
lo que comparativamente seria similar a como se conduce la educacion en el
nivel escolar de preescolar o primaria, en donde un solo docente, generalmen-
te, es el encargado de un grupo completo y de impartir las asignaturas de ese
nivel exclusivamente.

Sin embargo, el modelo de impartir las asignaturas cambia cuando llega el
nivel de secundaria, en donde mas de un docente son los encargados de im-
partir las diferentes asignaturas bajo de un esquema que esta sujeto al modelo
educativo correspondiente. Y cuando llega al nivel medio superior y superior,
cada asignatura es impartida por un docente que esta especializado en una
determinada area del conocimiento.

Es aqui en donde surge lainquietud de cdmo podria un solo docente “obser-
var” al estudiante en todas las asignaturas que esté cursando en un semestre
y que pueda hacerlo de igual manera, en los subsecuentes semestres y asigna-
turas, es decir, no tendrian valor los resultados de una observacion directa del
estudiante, simplemente por la imposibilidad de tiempo que deberia de pasar
en ese grupo para poder validar lo que vaya observando.

Bajo este planteamiento, seria materialmente imposible llevar a efecto un
estudio etnografico que como resultado muestre un mapa completo de como
es el comportamiento de cada estudiante durante su paso por la universidad,
y consecuentemente, seria ademas de absurdo, invalido.

Metodologia para sustentar el método etnografico

Al analizar la forma en que un método etnografico “tradicional” no podria ser
ejecutado bajo las condiciones en que se han aplicado los estudios reportados
en la bibliografia tal como se puede ver en la internet, es decir, en donde el
investigador o socidlogo se desplaza al sitio en donde tomara lugar el estudio
etnografico y comenzar a integrarse a la comunidad y capturar las impresio-
nes de lo que sucede en la comunidad y entrevistar a sus integrantes para que,
de manera posterior lo documente y se dé a conocer el estado de la comunidad
investigada.

Por tal motivo, ha sido necesario idear y proponer metodologias que pudie-
ran ser efectivas para saber qué es exactamente lo que sucede en las carreras
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de las ciencias econdmico administrativas que se imparten en los centros de la
red de centros universitarios de la UdeG.

El primer punto se basa en seleccionar las carreras que van a estar forman-
do parte del estudio ya que se deben de involucrar la mayor cantidad posible
de instituciones de la red de centros universitarios de la UdeG, para que de
esta manera los resultados puedan ayudar a consolidar en la busqueda de que
todas en determinado momento puedan obtener la acreditacién correspon-
diente.

¢ Elementos que son susceptibles a integrarse como influyentes para el
incremento / decremento de beneficios que se puedan derivar en bene-
ficio del estudiante.

e Actividades complementarias que fortalecen el conocimiento y actitud
del estudiante en particular.

* Elementos que son susceptibles a integrarse como influyentes para el
incremento / decremento de beneficios que se puedan derivar en bene-
ficio del docente / investigador / universidad.

e Actividades complementarias que fortalecen el conocimiento y actitud
del docente / investigador / universidad en particular.

Como producto de ese andlisis, se llegd a la conclusién de que, el docente
/ investigador estan en la universidad generalmente un gran niimero de afios
(en un mismo centro universitario o diferentes), ademas, como actividad com-
plementaria, brindar asesorias a una o varias empresas en lo relacionado a su
area de expertise. Ademas que durante cada periodo semestral atiende varias
asignaturas en donde confluyen hasta 30 diferente estudiantes y en algunos
casos, el mismo docente / investigador atiende al mismo grupo de estudiantes
en mas de una asignatura de su area.

Por otro lado, el estudiante, transita por la universidad un niimero de afios
que fluctiia entre cuatro, seis y siete afios, lo que depende de la especialidad
que de que se trate. Durante ese tiempo, comparte muchas actividades con
un grupo de sus pares (de la misma o diferente carrera) y cada semestre con
cinco o seis docentes / investigadores que estan al frente de las asignaturas
que estén cursando.
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Estas dos posturas, representan dos oportunidades para realizar el estudio
etnografico desde dos visiones que son opuestas pero complementarias. Esto
quiere decir se puede hacer un estudio etnografico desde el punto de vista del
estudiante, ya que es él quien se puede beneficiar o no del conocimiento que
recibe de los distintos docentes / investigadores que tienen cada semestre en
cada asignatura en la que se inscribe. Con ello se trata de conocer la forma
en que el estudiante visualiza al docente / investigador le imparte los conoci-
mientos de cada asignatura y lo frutos que se derivan de esa interaccion y, de
los cuales se puede derivar un emprendimiento. Y por lo tanto, los resultados
que se obtengan del cambio de paradigma de ensenanza podran ser mejora-
dos en cada carrera.

La otra vision, es la del docente / investigador para que detecte el estado
en que llega cada grupo de estudiantes a una asignatura que él imparte y de
los métodos de ensefianza aprendizaje que esté empleando con el fin que sea
totalmente orientado al estudiante y que, éste sea capaz de apropiarse del co-
nocimiento y que, de manera conjunta con los conocimientos que haya recibi-
do de manera previa, se convierta en un generador de nuevos conocimientos
(o sea en un emprendedor).
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El estudio etnografico, encuestas y significado

Este estudio se realiza en las carreras de las areas de las ciencias econdmico
administrativas que se imparten en los centros universitarios CUCEA, CUAL-
TOS, CUC, CUCIENEGA, CULAGOS, CUCSUR, CUNORTE, CUSUR y CUVALLES en
las carreras de: Administracion, Administracién Financiera y Sistemas, Admi-
nistracién Gubernamental y Politicas Publicas, Auditoria y Contabilidad Gu-
bernamental, Contaduria Publica y Negocios Internacionales.

En ellas, se tiene la participacién de un total de 42 docentes-investigado-
res que imparten las asignaturas relacionadas con las especialidades, ya que
existen otras que son complementarias como las matematicas, estadistica, in-
vestigacion de operaciones, simulacidn, economia, tecnologias de la informa-
cion, que son impartidas por personal que esta involucrado con esas areas de
especializacion, y que, sin sus conocimientos, no se podria dotar al estudiante
de una preparacion integral.

Este estudio toma lugar durante los afios 2022, 2023, 2024 y 2025, por lo
que, tal como se ha mencionado, el analisis de la satisfaccién en torno a las ma-
terias de emprendimiento e innovacién resulta fundamental para comprender
el impacto que estas asignaturas tienen en la formacién universitaria y en el
desarrollo de competencias clave para la vida profesional. Con este propdsito,
se disenaron y aplicaron encuestas dirigidas tanto a estudiantes como a pro-
fesores de distintos centros universitarios de la Universidad de Guadalajara,
con el fin de conocer sus percepciones y experiencias en relaciéon con dichos
Cursos.

En el caso de los estudiantes, el objetivo fue identificar el grado de satisfac-
cion respecto a los aprendizajes adquiridos, la utilidad percibida de las mate-
rias y su relevancia en el contexto académico y profesional. Por su parte, en los
profesores se buscé conocer su nivel de satisfacciéon en la ensefianza, los retos
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enfrentados durante la imparticién y la pertinencia de los contenidos en el
marco de la innovacién educativa.

Lainformacién recabada ofrece una visién comparativa entre los diferentes
centros universitarios, lo que permite reconocer fortalezas, practicas exitosas
y areas de oportunidad especificas. Estos hallazgos constituyen una base de
referencia para la toma de decisiones orientadas a fortalecer la calidad acadé-
mica, fomentar entornos de aprendizaje mas dinamicos y consolidar la cultura
emprendedora e innovadora en la comunidad universitaria.

Satisfaccion del estudiante sobre los resultados que han
tenido al aplicar en sus materias el conocimiento derivado del
emprendimiento y la innovacion

1.- He aplicado los conocimientos adquiridos en esta materia en otros proyec-
tos académicos/personales.

2.- Utilizo herramientas y/o metodologias aprendidas (design thinking, mode-
los de negocios, prototipado, etc.) en mis trabajos o investigaciones.

3.- He podido identificar oportunidades de mejora o innovacién en mi entorno
gracias a lo aprendido en la materia.

4.- Los conocimientos adquiridos en la materia me han dado bases para desa-
rrollar proyectos emprendedores fuera del aula.

5.- He adquirido la capacidad para aplicar los conceptos de innovacién y em-
prendimiento en un contexto laboral real.

6.- Los conocimientos que adquiri en la materia me han permitido mejorar mi
capacidad para resolver problemas de manera creativa.

7.- Gracias alo aprendido, ahora puedo trabajar de manera colaborativa y efec-
tiva en equipos con estudiantes de mi propia carrera y de otras carreras.

8.- Ha mejorado mucho mi desempefio en actividades practicas (prototipos,
pitch, simulaciones, etc.) en donde se refleja lo aprendido en la materia.

9.- Los conocimientos adquiridos me han ayudado a plantear soluciones crea-
tivas para dar soluciones a problemas reales.

10.- La materia ha despertado mi interés en la innovaciéon y emprendimiento.

11.- Considero que los temas de la materia, estan alineados con las necesida-
des que van mas alla de la actualidad del mercado laboral.
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12.- Las estrategias de enseflanza aprendizaje usadas por los docentes me de-
jan gran satisfaccion.

13.- Laretroalimentacién recibida de los docentes fue oportunay certeray me
ayudo a mejorar mis ideas y proyectos.

14.- Los métodos de ensefianza usados por los docentes facilitaron mi apren-
dizaje, desde la parte tedrica hasta la aplicacion en las actividades

Comportamiento general de la opinion de
los estudiantes de todos los centros universitarios

Los resultados (ver Tabla 1) que han sido obtenidos en distintos centros uni-
versitarios de la red de la Universidad de Guadalajara con relaciéon con una
prueba aplicada en campo evaluando 4 distintos periodos estudiantiles. Los
valores se presentan en una escala de 1 a 5, donde 5 representa el nivel mas
alto.

Tabla 1. Concentrado de datos obtemdos durante cuatro anos de evaluacion.

: L 2022 2023 2024 2025 PROMEDIO GENERAL
CUALTOS {438 | 439 | 442 i 444 :

Fuente: Elaboracion propia de los datos de las encuestas aplicadas.

Se observa que CUALTOS (4.4075) y CUCEA (4.245) obtuvieron los prome-
dios mas elevados, lo que indica un desempefio significativamente mas favora-
ble en comparacion con el resto de los centros. Estos resultados sugieren una
mayor aceptacion, aprovechamiento o satisfaccion de los estudiantes respecto
al objeto de evaluacion en estas sedes.

En un nivel intermedio se encuentra CUNORTE (3.4125), mientras que CU-
SUR (3.2025) y CULAGOS (3.0875) presentan los promedios mas bajos. Esto
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evidencia areas de oportunidad importantes, ya que los valores estdn mas
préximos al punto medio de la escala que a los niveles superiores.

En términos analiticos, la dispersion entre los centros permite identificar
diferencias significativas en los resultados, lo cual puede asociarse a factores
contextuales, pedagégicos o institucionales. El hallazgo mas relevante es la
brecha entre los promedios superiores (CUALTOS y CUCEA) y los inferiores
(CULAGOS y CUSUR), que supera un punto completo en la escala (ver Grafica
1).

Grafica 1. Avances de los programas de emprendimiento e innovacion.

Promedio general

| | |
CULAGOS 3.0875 |
| | |
CUSUR 32825 |
| | |
CUNORTE 3.4325 |
| | |
CUCEA 4.245 |
| | | |
CUALTOS 4.4075 |
| I | |
0 1 2 8 4 5

Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.

Esto resalta la necesidad de profundizar en un analisis comparativo que
permita identificar las practicas exitosas de los centros con mejores prome-
dios y las areas que requieren fortalecimiento en aquellos con resultados mas
bajos.

En la grafica 2, se muestran los datos que se obtuvieron en el CUALTOS en
el periodo, pero también se ha incluido una proyeccién (linea punteada en
color verde) o de comportamiento que puede esperarse tener de seguir con la
mejora de los detalles que requieren ser reforzados.
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Grafica 2. Valores de la evaluacion durante cuatro afios
Y Su proyeccion para los proximos dos afios (CUALTOS).

CUALTOS

4.49

4.47

4.45

4.43

4.41

4.39

4.37

4.35

4.33

2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.

Aunque los datos obtenidos muestras que de un afio al siguiente la mejora
que se ha obtenido es muy pequefia, en ninguno se han obtenido valores me-
nores a los del afio anterior.

Por tal motivo, el hacer mejoras paulatinas, indica que el modelo de em-
prendimiento e innovacion, es bastante bueno, pero no perfecto, lo cual obliga
alos docentes e investigadores a no bajar la guardia y conformarse con lo que
se ha obtenido, por el contrario, porque a cada ciclo los participantes (estu-
diantes) son diferentes, se debe de trabajar con ellos desde el inicio tratando
de agregar todo aquello que mejore el proceso y asi la tendencia de proyeccion
resulte valida desde cualquier éptica que pueda enfocarse.

Por otra parte, se presentan los datos de los alumnos que han sido atendi-
dos en el CUCEA durante cuatro afios (ver grafica 3), y la proyeccién corres-
pondiente de como se podran obtener datos que reflejen que puede seguir
creciendo, siempre y cuando docentes e investigadores continden esforzan-
dose en que no baje la calidad de su trabajo en el area de emprendimiento e
innovacion.

74 La construccion social del emprendimiento académico



Grafica 3. Valores de la evaluacion durante cuatro afios
Y Su proyeccion para los proximos dos afios (CUCEA).

CUCEA

4.9
4.8
4.7
4.6
4.5
4.4
4.3
4.2
4.1

/';.37

2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.

El anélisis del comportamiento de los datos del CUCEA muestran que inici6
muy bien en el 2022, sin embargo, en el 2023 tuvo una ligera baja que, en tér-
minos de porcentaje, representan que no se tuvo gran participacion de estu-
diantes en algunas de las actividades que forman parte del emprendimiento e
innovacidn, ahora bien, la proyeccidn (linea de color verde) para los préximos
dos afios es bastante buena.

Sin embargo, no deben de confiarse docentes e investigadores realizando
solo las actividades que les dieron esos nimeros, seria muy recomendable que
se hicieran algunas mas para que pudiera cumplir con el patrén de tendencia
de mejora que tienen.

Para el CUNORTE, los datos que se obtuvieron no son los mejores que se
pudieran desear. Sin embargo, la forma que muestran es de crecimiento lo que
representa (ver grafica 4) que se ha puesto un gran esfuerzo, y esta dando
resultados que le permiten continuar aspirando a mejorar paulatinamente su
trabajo y los resultados de los estudiantes seguiran mejorando lo que se podra
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apreciar con los productos que obtengan en sus participaciones en las activi-
dades relacionadas con el area.

Grafica 4. Valores de la evaluacion durante cuatro afnos
y su proyeccion para los proximos dos afnos (CUNORTE).

CUNORTE

38
317

3.6

3:5

34
33

32

2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

La linea en color verde indica que en los periodos 2024 y 2025, los resul-
tados han estado disminuyendo, por lo que tienen mucho trabajo por realizar
para revertir esa situacion.

Los datos obtenidos para CULAGOS (ver grafica 5) muestran una tendencia
baja, lo que sugiere que los docentes e investigadores deben realizar un ana-
lisis muy profundo sobre lo que haya faltado de hacer para tomar las medidas
que sean las pertinentes que, aplicaindose, reviertan la tendencia que presen-
tan.

La linea de la proyeccion (en color verde) indica que en los periodos 2024
y 2025, los resultados han estado disminuyendo, por lo que tienen mucho tra-
bajo por realiza para revertir esa situacion.

Los datos que se han obtenido para CULAGOS muestra una tendencia a la
baja, lo que indica que, deben docentes e investigadores, realizar un analisis
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muy profundo sobre lo que haya faltado de hacer para tomar las medidas que
sean las pertinentes que, aplicaindose, reviertan la tendencia que presentan.

Grafica 5. Valores de la evaluacion durante cuatro afnos
y su proyeccion para los proximos dos anos (CULAGOS).

CULAGOS

3.6 35

3.4 - PN
3.2 // \ 324

3 / 307
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24
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3.32

Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

Ahora bien, en el caso del CULAGOS, se puede ver que la proyeccion (linea
de color verde) de comportamiento para los préximos dos afios, los resulta-
dos que se podran obtener seguiran descendiendo, lo cual estadisticamente
se debe a que después de ir incrementando llegaron de 3.07 a 3.5, y a conti-
nuacion descendieron abruptamente a 3.21, lo que indica que es muy grande
esa diferencia y por lo tanto, en el futuro, seguiran descendiendo los resulta-
dos que se vayan obteniendo, motivo por el cual, se puede recomendar que se
analicen las actividades que actualmente se realizan como parte del modelo
de emprendimiento e innovacion, ya que también puede atribuirse el descen-
so a que los estudiantes no tuvieron la suficiente motivaciéon y por ende, su
participacion fue muy baja y evaluaron el programa de forma no adecuada,
también pudo haber tenido una gran influencia el hecho de que de un semes-
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tre a otro los estudiantes (generacion) llega en condiciones muy distintas con
respecto a la que le precede.

A continuacién, se muestra una comparacién entre todos los centros uni-
versitarios que participaron (ver grafica 6), en donde se puede apreciar que es
muy importante la labor que realizan los centros de investigacidn, a eso se le
auna, el entorno en donde se localizan empresas, pero sobre todo la sociedad.

Grafica 6. Comparativo de los datos obtenidos durante
cuatro afios de evaluacion.

4.6
234 CUALTOS
4
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25
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Fuente: Elaboracion a partir de los datos de las evaluaciones.

Haciendo un analisis de lo que se puede apreciar, en forma comparativa,
es que a diferencia de la proyeccion que se hace de la tendencia de compor-
tamiento del modelo de emprendimiento e innovacién para los proximos dos
afios, en donde se puede ver que habra mejoras en todos los centros universi-
tarios en mayor o menor grado, aqui se puede ver reflejado el producto estar
ubicado cada centro universitario que particip6 en esta encuesta.

Por lo que es importante hacer patente que, depende mucho de los factores
internos (de la universidad como son administrativos, docentes e investiga-
dores) que son responsables directos por el desarrollo que se logre tener por
parte de los estudiantes, mientras que, entre los factores externos (empresas
en numero, tamafio y giro empresarial, ademas estan las demas instituciones
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educativas asi como la sociedad en general). En un rubro aparte, estan los in-
vestigadores y docentes que son los directamente responsables por motivar al
estudiante a que participe constantemente en las actividades relacionadas con
el emprendimiento e innovacion, ya que del esfuerzo que apliquen en ello, se
podra tener una mayor o menor participacion de estudiantes en el desarrollo
de proyectos debido a que se considera como uno de los potenciales para ge-
nerar nuevos conocimientos al emprender e innovar en todo aquello que pue-
da ser susceptible de solicitar su registro de patente y/o llegar a convertirse
en una empresa que de empleo a otras personas.

Por el lado del profesorado, se aplicé una encuesta, la cual llenaron con el
objetivo de expresar su sentir sobre las materias de emprendimiento e inno-
vacion, primero se muestran las preguntas que se incluyeron y posteriormen-
te en forma grafica, se muestran los comportamientos de sus opiniones.

Satisfaccion de los profesores que imparten materias
relacionadas con el emprendimiento y la innovacion

1.- Me siento a gusto con el desempefio del estudiante al aplicar sus conoci-
mientos de emprendimiento e innovacién.

2.- Los principales retos que enfrento al impartir estas materias estan relacio-
nados con el nivel de preparacion del estudiante.

3.- El tiempo asignado al programa es suficiente para cubrir teoria y practica
de forma adecuada.

4.- Considero que el estudiante aplica lo aprendido en proyectos reales fuera
del aula.

5.- Identifico que hay algunas barreras institucionales (recursos, coordina-
cién, infraestructura, etc.) que limitan la ensefianza de la innovacién y
emprendimiento.

6.- Observd un creciente interés del estudiante por el emprendimiento y la
innovacidn.

7.- Launiversidad fomenta un ecosistema que apoya al docente durante el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje de estas materias.

8.- Existen oportunidades para vincular alguno de los contenidos con empre-
sas, incubadoras o proyectos comunitarios.
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9.- Estoy interesado en participar en la capacitacién y actualizacién docente
en innovacion y emprendimiento para aportar y enriquecer mis clases.

10.- Considero que cuento con las herramientas pedagégicas necesarias para
ensefiar de manera efectiva.

11.- Considero muy util que en la universidad se impartan estas materias para
la formacidn del estudiante.

12.- Considero que las competencias desarrolladas en la asignatura son rele-
vantes para el mercado laboral actual.

13.- Valoro el impacto positivo que tiene la ensefianza de innovaciéon y em-
prendimiento en la universidad.

14.- Observo que los estudiantes logran aplicar lo aprendido en proyectos rea-
les o simulados.

Comportamiento general de la opinion de los
profesores de los centros universitarios participantes

Los niveles de satisfaccion que muestran los profesores (docentes e investiga-
dores) que pueden impartir o no, materias vinculadas con el emprendimiento
e innovacion en diferentes centros universitarios de la Universidad de Guada-
lajara se pueden ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Niveles de satisfaccion.

2022 2023 2024

: CULAGOS

: CUVALLES

: CUCIENEGA

Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.
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La escala utilizada va de 1 a 5, siendo 5 el nivel mas alto de satisfaccidn. Sin
embargo, se debe aclarar que hubo la participacién de algunos profesores que
aun cuando no imparten las materias directamente, han logrado un cambio
de actitud de trabajo que muestran los estudiantes en sus materias, lo cual lo
consideran muy positivo, porque se facilita mucho el aprendizaje.

Los resultados muestran que CUALTOS (4.4245) y CUCEA (4.225) alcanzan
los promedios mas elevados, lo que indica que en estas sedes los docentes ex-
presan una valoracién muy positiva respecto a la experiencia de ensefianza en
este ambito. Estos valores sugieren que en ambos centros se han consolidado
entornos académicos favorables, posiblemente vinculados con infraestructu-
ra, apoyo institucional o interés del estudiantado.

Enunnivel intermedio se encuentran CUNORTE (3.725), CULAGOS (3.3675)
y CUSUR (3.45), cuyos valores, aunque positivos, son considerablemente mas
bajos que los dos primeros y finalmente, CUVALLES (3.1425) y CUCIENEGA
(3.11) reportan los promedios mas reducidos, situandose apenas por encima
del punto medio de la escala.

Desde un andlisis comparativo, se identifica una brecha de mas de un punto
entre los centros con mayor y menor satisfaccion (ver grafica 7). Esto sugie-
re que, aunque en general los docentes muestran una actitud favorable hacia
la enseflanza de estas materias, existen diferencias notables entre sedes que
podrian estar relacionadas con la disponibilidad de recursos, la capacitacion
docente, el nivel de interés estudiantil o las condiciones institucionales para
implementar estrategias de innovaciéon y emprendimiento.

A continuacién, se muestran por separado los datos de la participacion de
los docentes e investigadores en cada uno de los centros universitarios, ya
que se pretende mostrar que, se tratan de condiciones (estudiantes, docen-
tes, investigadores, administrativos, poblacién en donde se ubica el centro), se
muestran figuras en donde en forma grafico (para un analisis rapido) en don-
de se comparan los resultados a través de los afios por centro universitario.

Es preciso aclarar que, gracias al apoyo de su participacion al contestar
la encuesta, ayuda enormemente a que los resultados que se obtuvieron, de
acuerdo con los principios estadisticos en lo relacionado al tamafio de mues-
tra para que sean confiables, es el adecuado y en algunos casos, es ain mayor
al minimo recomendado.
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Grafica 7. Analisis comparativo.
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Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.

Los resultados que se obtienen en el CUALTOS (ver grafica 8) muestran que
el docente e investigador que participa en el programa de emprendimiento e
innovacidn, se esta sintiendo cada vez mejor con este modelo de ensefianza
aprendizaje, lo cual implica que cada vez se ird incrementando la diversifica-
cién de sus participaciones y por ende los resultados que se vayan obteniendo.

Al hacer la proyeccidn de la mejora que se va obteniendo, se puede ver que
tendencia (linea punteada en color naranja) indica que en los préximos dos
afios el personal que labora en el CUALTOS en la imparticion de asignaturas
relacionadas con el emprendimiento e innovacion.

Es preciso comentar que, esos resultados, se continuaran mejorando pau-
latinamente, lo que puede deberse al tipo de region en el que esta enclavado el
centro universitario, ya que es una regiéon muy rica en la diversidad de indus-
trias y comercios que cuentan con la asesoria de muchos de los docentes en
las actividades que realizan en sus empresas, ademas de que, permiten que se
incorporen estudiantes durante las sesiones de asesoria.

Estas participaciones de los estudiantes como parte de los equipos que se
forman en las materias que imparten los profesores, hacen posible que vayan
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adquiriendo experiencia en la propuesta de mejoras a las empresas en donde
participan.

Grafica 8. Participacion en Programas de Emprendimiento (CUALTOS).
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Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

El CUCEA desde que participa con el estudiantado en las actividades de
emprendimiento e innovacidn, ha tenido muy buenos resultados, lo cual se
puede apreciar en la grafica 9, ya que su crecimiento es continuo, lo que
puede ser interpretado como un gran desempeiio por parte de aquellos pro-
fesores participan en forma decidida en favor de las nuevas generaciones de
estudiantes.

Por otro lado, la proyeccion (linea de color naranja) que se ha hecho para
los proximos dos afios, son muy halagiiefos, ya que muestran que el trabajo
que siguen realizando, es muy bueno y todo hace creer que seguira mejoran-
do.
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Grafica 9. Actividades de emprendimiento e innovacion CUCEA.
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Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

El CUNORTE muestra que su desempeiio puede ser clasificado como nor-
malizado, ya que, llega a un maximo en el segundo afio (2023), para que a con-
tinuacidn en el 2024, descienda al minimo de todos los afios y posteriormente,
se vuelve a recuperar para igualar el maximo que ya se habia adquirido, por
lo que pudiera decirse que, alguno de los elementos (docentes, investigadores,
administrativos, métodos y cualquier otro) pudo tener algiin comportamiento
irregular que propici6 que esa disminucién que, afecta todo el comportamien-
to de la grafica. Por tal motivo, tal parece ser que se tomaron las providencias
necesarias para que no siguiera cayendo y por lo tanto, corregir el rumbo y los
resultados (ver gréfica 10).

De igual manera, es importante hacer hincapié en el hecho de que la pro-
yeccién que se hace para los préximos dos afos (linea en color naranja) mues-
tra que las correcciones realizadas fueron apropiadas y por ende, seguiran
creciendo. Sin embargo, como parte de las politicas de la propia UdeG, no se
debe bajar la guardia y confiarse, por el contrario, se debera de continuar ha-
ciendo un trabajo mas duro para que se pueda cumplir con las proyecciones
realizadas matematicamente.
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Grafica 10. Evaluacion en programas de emprendimiento CUNORTE.
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Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

Por su parte el profesorado del CUSUR (ver grafica 11) mostré que después
de su inicio (2022), en los siguientes afios (2023 y 2024) se tuvo un descenso,
pero para el 2025, se mejoran sus intervenciones en emprendimiento e inno-
vacién.

Como parte del analisis que se realiza, se hace una proyeccion del compor-
tamiento que se podra tener en los préximos dos afios, y los resultados son
muy halagiiefios, ya que todo hace pensar que se seguira creciendo y mejoran-
do en beneficio del estudiante en general.

Para el CUVALLES (ver grafica 12) los resultados, aunque pueden consi-
derarse bajos, se tiene que se tuvo un minimo en el 2023, sin embargo, con la
aplicacion de medidas correctivas, para los afios 2024 y 2025, se mejoraron y
ya no descendieron. Lo cual debe de ser considerado como un sintoma de que
pueden seguir creciendo en forma paulatina, y por ende, no se debe descuidar
ningun aspecto de los que intervienen en forma directa, pero sobre todo aque-
llos que participan indirectamente.
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Grafica 11 Proyeccion del comportamiento CUSUR.
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Fuente: Elaboracioén a partir de las encuestas aplicadas.

Grafica 12. Resultados de proyeccién del comportamiento (CUVALLES).
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Fuente: Elaboracioén a partir de las encuestas aplicadas.
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Con respecto a la proyeccién del comportamiento (linea de color naranja)
para los préoximos dos afnos, muestra que las acciones que se estan realizando
estan provocando que haya mayor disposicién para la obtencién de mejores
resultados que, benefician directamente en primer lugar al estudiante.

Para el CULAGOS (ver grafica 13) el comportamiento que se tiene de sus
resultados, indica que hay mejoras en las actividades que son parte del em-
prendimiento e innovacién, ya que, la forma que adquiere la curva, hace po-
sible establecer que, se tiene como meta la mejora continua en beneficio del
estudiante.

Figura 13. Comportamiento de resultados (CULAGOS).
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Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

Sin embargo, al hacer una proyeccion (linea de color naranja) del compor-
tamiento de los resultados para los proximos dos afios, se tendrd una mejora
que puede ser mucho mejor que los resultados obtenidos hasta el presente.

Por tultimo, el CUCIENEGA (ver grafica 14) muestra un comportamiento
que puede ser considerado como erratico ya que después de alcanzar su maxi-
mo (afio 2023), tiene un descenso al mismo nivel del que tuvo en el 2022 y
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posteriormente, se recupera un poco, lo que hace creer que, las medidas invo-
lucradas son distintas.

Grafica 14. Comportamiento de resultados (CUCIENEGA).

CUCIENEGA

3.19 A
3.17 / \
3.15 / \

3.13 / \

3.11 / \ .................................................
3.09 / \ A 31

3.07 /3.07 \/

3.05

2022 2023 2024 2025

Fuente: Elaboracién propia de los datos de las encuestas aplicadas.

De igual manera que para los demas centros universitarios se hizo una
proyeccién (linea color naranja) del comportamiento que se puede esperar
que se tenga para los préximos dos afios y, aunque muy lentamente, se puede
apreciar que se tendran mejores resultados, lo cual es indicativo de que, no
importa cudnto tiempo se tarde en lograr la meta, sino por el contrario que se
adquieran bases so6lidas para que no se tengan retrocesos.

Ahora se presenta el comparativo (ver grafica 15) de los resultados de las
opiniones que vertieron los profesores que participaron en la encuesta. En
ella, se puede apreciar que todos los centros universitarios han ido mejorando
poco a poco, sin embargo, se puede decir que, los que salieron mas abajo, se
puede considerar que tienen mayor oportunidad de hacerlo mas rapidamente,
ya que tienen un campo muy amplio para instrumentar actividades relacio-
nadas con el emprendimiento e innovacion, ya que los que han obtenido las
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calificaciones mayores, podran crecer muy poco, lo cual se debe a que estan
mas cercanos al punto tope.

Gréfica 15. Comparativo de los avances de los programas
de emprendimiento e innovacion
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Fuente: Elaboracién a partir de las encuestas aplicadas.

Los resultados que se obtuvieron, son parte del estudio etnografico que
trata de mostrar el estado que guardan los centros universitarios, por lo que
los niimeros obtenidos, evidencian la relevancia de las materias de empren-
dimiento e innovacién como ejes estratégicos dentro de la formacién univer-
sitaria. Estas asignaturas no solo aportan conocimientos tedricos, sino que
también fomentan competencias practicas orientadas en lo creativo, resolver
problemas y generar proyectos con impacto social y econémico. Sin embargo,
para que dichas competencias se traduzcan en resultados sostenibles, es in-
dispensable dar seguimiento a los proyectos que surgen en el aula, de manera
que el estudiante encuentre continuidad y motivaciéon para sus iniciativas y
un espacio que le permita lograr consolidarse mas alla del ambito académico
inmediato.

En este proceso, la figura del profesor resulta fundamental. Su papel tras-
ciende la mera transmision de contenidos, convirtiéndose en un acompafiante
y facilitador que guia, motiva y orienta a los estudiantes en la aplicacién prac-
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tica de lo aprendido. La satisfaccién y el compromiso del profesorado con es-
tas materias representan un factor clave para garantizar que los aprendizajes
adquiridos sean significativos y duraderos.

En conclusidn, fortalecer las materias de emprendimiento e innovacion,
asegurar mecanismos de seguimiento a los proyectos estudiantiles y recono-
cer el rol estratégico de los docentes como mentores y acompafiantes consti-
tuyen elementos esenciales para avanzar hacia una formacién universitaria
mas pertinente, dindmica y conectada con los retos actuales de la sociedad.

Para redondear el estudio etnografico, a continuacidn, se presentan las en-
trevistas cualitativas hechas, en ellas estan expresados los puntos de vista de
la forma en que han vivido el proceso de emprendimiento e innovacion.

Entrevista sobre Emprendimiento Universitario

Entrevistado num. 1
Tengo un doctorado en el campo de las ciencias econémico administrativas
con especialidad en marketing (investigador).

Cuento con un nivel 1 del SNI desde hace 2 afios, y me incorporé a este
centro universitario hace cinco afios proveniente de la industria, en donde me
desempefiaba como consultor de varias empresas en la Zona Metropolitana de
Guadalajara (ZMG).

Es ahi en donde tengo mi primer encuentro con la educacién en una insti-
tucion particular en donde imparto algunas materias de mi especialidad a la
vez que estoy participando en el area de marketing como consultor en la ex-
pansién de la empresa que requeria hacer llegar sus productos a otros paises.
A los estudiantes a mi cargo, los fui involucrando en las asesorias que brin-
daba a la empresa, ya que estaban adquiriendo las habilidades para dirigirse
al empresario y los diferentes mandos encargados de los distintos procesos
que se empleaban para que el producto, tuviera la calidad y presentacién
que se esperaba para que el producto contase con los estandares solicitados.
Ademas, para que pudiesen presenciar que todos los procesos son suscepti-
bles de ser mejorados, ya que se pueden hacer mejoras en la forma de hacer
campanas publicitarias, mejorar logos y presentacion de los productos, entre
otros muchos rubros que giran alrededor en un producto y la forma en que
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se hace llegar al mercado a través de la misma y otras empresas. Todo ello
fue parte del plan personal que se adopté con el fin de que el estudiante de
licenciatura se fuera adentrando en forma paulatina a la empresa y a la forma
en que se debe de integrar con el propésito de hacerla crecer, ya que de los
resultados que se obtengan, los beneficios llegaran a todos aquellos que estan
involucrados de alguna forma en el producto.

Es hasta el afio de 2023 cuando llego a este centro universitario como in-
vestigador en el area de marketing por mi especialidad, es el momento en que
descubro que se ha incorporado una materia sobre emprendimiento y que,
aun cuando es optativa, se puede decir que es casi obligatoria por todos los
beneficios que se pueden derivar de cursarla.

Eso me sorprendid gratamente, sobre todo porque por primera vez el mo-
delo educativo esta orientado a que el estudiante desarrolle su capacidad de
pensamiento sobre sus propias ideas y el trabajo en equipo, sobre todo en que
por primera vez se hace posible que un grupo de estudiantes que estén en
diversas carreras puedan trabajar de forma colaborativa para obtener un pro-
ducto o un servicio que sea totalmente innovador en alguno o varios aspectos,
ya que después del periodo de pandemia, la forma en que se enfoca el marke-
ting continda cambiando para hacer mas rapido, facil y efectivo.

Aqui quiero expresar que, me hubiera gustado que cuando fui estudiante
de licenciatura se tuviera un método similar para aprovecharlo, ya que fue
hasta el doctorado que tuve que aprender, comprender y aplicar en forma si-
multanea lo que significa emprendimiento, investigacién e innovacién para
poder expresarlo en un proyecto de tesis mediante el cual se hace posible
el conseguir un grado académico y a mi vez, tener la habilidad de aplicar los
conocimientos, competencias y destrezas adquiridas para que el estudiante
pueda darse el lujo de ir aprendiendo en forma metodolégica la gran cantidad
de conocimientos que se pueden generar cuando se juntan los conocimientos
que se van adquiriendo con todos los que poseen de manera previa.

Durante este periodo, he podido comprender que el manejo de las herra-
mientas inteligentes el estudiante en términos generales, a emplear de forma
que puede considerarse muy rapida, pero sobre todo que la usan para las re-
des sociales y descubrir si sus tareas estan ahi para poderlas entregar rapida-
mente.
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Eso va a colacion por el hecho de que el aparato inteligente hace posible
acceder, a todos aquellos conocimientos que pueden ser empleados en la ge-
neracion de nuevos conocimientos que nosotros tratamos de impulsarlos,
asesorarlos y ayudarlos que los conviertan en emprendimientos y hasta em-
presas, lo cual depende de las condiciones que se pueda estar desarrollando
ese proyecto.

Ademas, me encontré que hay concursos de conocimientos y emprendi-
miento en los cuales se invita al estudiante a que participe haciendo hincapié
en que ponga su esfuerzo en mejorar un servicio o un producto y lo presente
a quienes asistan a ver su presentacion y evaluacion. Esta evaluaciéon normal-
mente la hacen empresarios de la region con el objetivo de que sean testigos
de la calidad del estudiante para realizar tareas involucradas en las diversas
empresas que pueden surgir a partir de esas participaciones.

Por otro lado, es muy gratificante el poder asesorar a los estudiantes que
toman parte en los concursos de conocimientos sobre sus areas especificas,
ya que es una forma de motivarlos a que sientan que tienen, en ambos casos
(concursos de emprendimiento y conocimientos) seguros de si mismos, y que
a su egreso podran integrarse a cualquier empresa y cuando sea oportuno,
proponer mejoras a los procesos, productos o servicios, y en dado caso que su
emprendimiento pueda convertirse en una empresa, ya que la actitud de lider
la han ido obtenido sin percibir que han ido cambiando, que tienen la capaci-
dad de comprender las necesidades por las que pasan en su alrededor en la so-
ciedad y su entorno poniéndose en los zapatos del otro y encontrar respuestas
acerca de como pueden resolver los problemas que puedan enfrentar.

Lo més impresionante de todo este proceso, es que nadie obliga a que ha-
gas actividades que van encaminadas a que el conocimiento del estudiante sea
realmente asimilado y convertido en nuevos conocimientos.

Repito, a mi me hubiera gustado que, cuando fui estudiante, se tuvieran ese
tipo de materias, ahora, entiendo es importante el papel que juega un asesor,
pero no solo en la materia que se imparte, sino en lo que se relaciona al em-
prendimiento y la investigacion. Ver que el estudiante aprovecha las asesorias
y las aplica en emprendimientos y concursos, es la contribucién que se hace
al engrandecimiento de la UdeG, pero también al desarrollo de la poblacion
donde esta el centro universitario, al empresario de la region y del estado, y
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sobre todo, que el estudiante se convierta en el mejor de los embajadores de
la propia universidad.

Este es un proceso que he visto y vivido muy de cerca, ha ido evolucionan-
do, ya que cada vez es mayor la cantidad de estudiantes que participan en em-
prendimientos y en los diversos concursos de conocimientos, por lo que creo
que lo ideal es que todo estudiante participe en ambos.

Enlo relacionado al aprendizaje que estos proyectos estan dejando a los es-
tudiantes, he de decir que, he visto progresos en muchos de ellos en su forma
de comunicarse entre ellos, asi como al proporcionar las respuestas que les
he establecido como parte de las materias que les toca llevar conmigo o bien
al preguntar algo especifico sobre lo que estan haciendo del proyecto, en las
reuniones con algiin empresario y la forma en que presentan un resumen de
lo que se ha tratado en dichas reuniones.

Eso es sumamente gratificante cuando han pasado desde desviar la mira-
da cuando se les preguntaba (algunos de ellos) hasta ser las personas que tal
parece que sabian lo que se les iba a preguntar, que tienen las respuestas ade-
cuadas, asi como también han pasado de ser los que se escondian en medio del
grupo para que no se les preguntara, a ser los que liderean al grupo en relacion
a las siguientes actividades que deberan de realizar y las que debera de hacer
cada uno de ellos.

Este gesto del liderazgo, desde el inicio fue una meta personal, ya que lo-
grar que el estudiante tenga confianza en si mismo, es para mi todo un reto,
lo cual se debe al hecho de que, como egresado de la UdeG, integrante de la
planta docente de uno de los centros universitarios de la UdeG, pero sobre
todo integrante de una comunidad con la que convivo a diario y que me he
ganado su confianza y la del sector empresarial, espero que su confianza me
la sigan dispensando y que mis estudiantes se conviertan en miembros de una
sociedad que confie en ellos como personas y profesionistas altamente prepa-
rados para dar respuesta a sus necesidades, mismas que iran cambiando en el
futuro.

De igual manera, creo firmemente que ir viendo como evoluciona cada es-
tudiante, me da mayor confianza en saber la calidad de las manos en que ha-
bra de dirigir los destinos de la propia universidad, de algunos municipios, del
estado y hasta formar parte de la autoridades federales que tienen injerencia
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en los destinos de empresas nacionales y sistemas de gobierno como es el caso
de quien habiendo estudiado en la propia UdeG y llegando a ser Rector de la
misma casa de estudios, ahora se encuentra desarrollando un puesto en el
gobierno federal del sistema educativo en relacion con la educacion superior.

De igual manera, es gratificante que cada estudiante pueda asimilar los co-
nocimientos que le ayudan a la generacidon de nuevos conocimientos, ya que
ellos serdn los representantes directos de las nuevas generaciones de profe-
sionistas en las empresas e instituciones de educacion en donde presten sus
servicios o las empresas que inicien y den empleo a otros, con lo que contribui-
ran al desarrollo nacional y al incremento de producto interno bruto nacional.

Sin embargo, se debo mencionar que el respaldo que se tiene por parte
del sistema administrativo esta orientado a facilitar a que el estudiante pue-
da participar en los distintos eventos y en algunas ocasiones proporcionando
algin vehiculo para desplazarse al lugar en que se habra de dar la asesoria,
por lo que siempre se debe tener el vehiculo propio en condiciones de salir en
cualquier momento y con seguridad, obvia decir que, solamente en ocasiones
cuando se debe de asistir a lugares bastante alejados (otro centro universita-
rio por ejemplo o al lugar en donde se lleva a efecto un concurso en que deban
participar los estudiantes) se tendra el apoyo con viaticos, combustible, case-
tas y vehiculo de la institucion.

Esto se comenta debido a que en la mayoria de las salidas que se tienen
(sobre todo a las asesorias) se tiene que hacer una inversiéon en combustible
en forma personal, lo cual podria solventarse si existiera alglin mecanismo
para que se brindara esa ayuda, ya que en ocasiones se hace esa misma acti-
vidad entre tres y cinco veces por semana durante la mayor parte del periodo
semestral.

Alguien podria pensar que todo eso se hace porque se incrementa la remu-
neracion econémica que se percibe al impulsar una mayor cantidad de estu-
diantes a ser parte de este cambio, lo cual es lo mas lejano a la realidad, ya que
no ignoro por qué los demads investigadores y docentes lo hacen, pero para mi,
es algo satisfactorio que habla de la calidad de mi trabajo y que el estudiante
y empresario me hacen una gran propaganda del trabajo que realizo como
integrante del personal de la UdeG.
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Durante el proceso de la informacién arriba vertida, que se logré en tres
sesiones, se realiz6 una encuesta disefiada especialmente para que el entre-
vistado 1 nos diera conocer aspectos definitorios desde su punto de vista en
varias dimensiones.

Dimension 1: Perfil y capital humano

1.- ;Cudlestudisciplina académica y en qué medida influye en la orientacion
del potencial emprendedor?

R:  Como lo he mencionado mi preparacion en el area de marketing y su in-
fluencia es muy alta en cualquier proyecto de emprendimiento ya que es
la estrategia para dar a conocer el producto y servicio, ademas de hacerlo
parte del consumidor.

2.- ;Coémo evaltas tu nivel de competencias emprendedoras (liderazgo, in-
novacion, gestion de riesgos, resiliencia) usando una escalade 1 a 5?

R: Parallegar a este punto, he formado parte de grupos de investigacion que
han obtenido tres patentes, las cuales forman parte del catalogo de pa-
tentes de la UdeG, por tal motivo, creo que no es a mi a quien toca evaluar.
También cuento con 25 publicaciones en revistas de alto reconocimiento
y congresos internacionales. Al formar parte de los grupos de investiga-
cién, aqui me toca tener una relacion muy estrecha con empresarios que
nos brindan el soporte econémico para realizar las investigaciones que
nos conducen a mejorar sus productos y empresas.

3.- ¢(Qué factores motivacionales predominan en tu interés por el aprendiza-
je?

R: Al ser un investigador, mi mayor motivo es el tener resultados que per-
mitan a la UdeG en su camino de crecimiento a nivel nacional e interna-
cional, ya que, cuando se obtienen logros, se derivan beneficios que van
desde los econdmicos, sociales y académicos, mismos que impactan en
todos los ambitos de cuidado y crecimiento de la regidn, estado y la na-
cion.
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Dimension 2: Competencias y necesidades formativas

4,

R:

96

;Cual es el nivel de dominio que percibes en las areas clave para la crea-
cién de empresas universitarias?

Aunque siendo investigador me ha llevado a pasar por todas las areas que
son parte de la creaciéon de una empresa, partiendo desde una idea que
deriva en un emprendimiento. Puedo decir que al estar en presencia de
una empresa que quiere ver la luz, es muy importante la gestion finan-
ciera, motivo por el cual he dedicado un poco mas de tiempo a establecer
metodologias para realizar el cofounding, ya que segun el giro empresa-
rial que se trate, la metodologia emplear sera diferente, asi por ejemplo,
no es lo mismo un cofounding para una empresa desarrolladora de sof-
tware que para una dedicada a prestar un servicio, motivo por el cual,
cada una de ellas debe de estar sustentada para que el recurso financiero
provenga del nicho a quien esta dirigiéndose la empresa que quiere ver la
luz. Sin embargo, he tenido la dicha de ser participe en el area de propie-
dad intelectual al haber participado en la obtencién de patentes para los
registros inventos que obtuvimos.

;Qué competencias adicionales consideras que son imprescindibles para
fortalecer el emprendimiento universitario?

Creo que es un muy importante que la materia de emprendimiento se
imparta desde el inicio de la carrera, ya que, de esta forma, el estudiante
tendra mayor oportunidad de ir madurando paulatinamente su propio
proyecto. También, es muy saludable que, en todas las materias que ten-
gan como proposito la elaboracion de un proyecto, se encaminen a forta-
lecer con los conocimientos de esa materia el mismo proyecto.

(Qué grado de pertinencia atribuyes a la incorporaciéon de asignaturas
obligatorias u optativas de emprendimiento como parte del curriculo for-
mal?

Es mi opinion personal que, ya se tardaron en incluirla, ya que, es simple-
mente una serie de conocimientos que son esenciales para introducir a
la investigacion al estudiante, es de vital importancia, es decir, entre mas
pronto la cursen, mas rapido se veran los resultados
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Dimensioén 3: Ecosistema institucional

7.

(Cudl es tu nivel de conocimiento respecto a los programas y recursos
que ofrecen los distintos centros de investigacion para incubacion, aseso-
ria, talleres, consultoria?

Se que el niumero de programas y recursos ha ido en incremento, ya que
unos de los objetivos es mejorar la incubacién de empresas, brindar el
mayor ndmero de asesorias posibles, brindar una mayor diversidad de
talleres en todas las areas del conocimiento posibles, y que todo inves-
tigador no pierda el contacto con las empresas, sino por el contrario, in-
crementar las consultorias empresariales ya que es una oportunidad de
que una mayor cantidad de estudiantes puedan presenciar y aprender en
forma practica la forma en que se apoya al empresario.

(En qué medida has participado en las actividades de emprendimiento y
qué impacto han logrado con su informacion?

Desde mi llegada he participado asesorando a grupos de estudiantes en
el area de marketing sobre como pueden ofrecer sus productos y como
pueden obtener recursos para que sus proyectos sean financiados con el
objetivo de lograr patentes para su explotacion.

;Qué percepcion tienes de la calidad y eficacia de la infraestructura uni-
versitaria disponible para el emprendimiento?

Pues podria pensarse que puede mejorarse tanto en calidad como en can-
tidad con el propésito de que poco a poco sea mayor el nimero de estu-
diantes que se puedan incorporar a los proyectos relacionados con los
emprendimientos y asesorias.

Dimension 4: Avances y logros

10.

R:

(En qué etapa de desarrollo se encuentran los proyectos que actualmente
estas asesorando?

Los cuatro proyectos, nacieron como un startup y en este momento estan
desarrollando los prototipos para iniciar con el cofounding para para a
la etapa de pruebas de los mismos y hacer correcciones hasta lograr el
producto que pueda ser sometido a la solicitud de obtencién de patente.
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11.

12.

;Qué indicadores de avance considera que son mas relevantes para eva-
luar esos emprendimientos?

Basicamente dos: el impacto social y las publicaciones que se podran ob-
tener, ya que se considera como minimo 2 publicaciones por emprendi-
miento.

(Qué experiencias de transferencia de conocimiento o tecnologia has
identificado en el contexto del centro universitario?

Hasta el momento, estoy consciente de que hay algunas que han realizado
algunos investigadores del area, pero de manera particular no he logrado
una sola de ellas.

Dimension 5: Obstaculos y limitaciones

13.

R:

14.

15.
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(Cudles consideras que son las principales barreras estructurales y con-
textuales que enfrentas para emprender?

Considero que esta la financiera, ya que por ser estudiantes quienes son
los emprendedores, no disponen de capital para realizar las primeras in-
versiones que puedan resultar en la construccion del primer prototipo
con el objetivo de que se genere un cofounding que les haga llegar el sufi-
ciente efectivo para terminar esta y las subsecuentes etapas.

;Qué papel le atribuyes a la falta de propiedad intelectual y proteccion de
innovaciones en el retraso de los proyectos universitarios?

Basicamente esta el hecho de que en ocasiones el estudiante toma cono-
cimientos de algin otro proyecto que esta patentado y no lo consideran
que eso les puede perjudicar en el suyo propio y se tiene que estar revi-
sando todos los elementos que se incluyan para la obtencion del producto
final, y de esta manera evitar problemas legales por uso desautorizado
del componente.

;Qué peso consideras que tienen los factores socioculturales de la region

del centro universitario para el éxito o fracaso del emprendimiento uni-
versitario?
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Tomando en consideracion que, la mayoria de sus hijos atienden al centro
universitario para cursar alguna de las especialidades que se ofrecen, los
habitantes de la region se han ido involucrando en la cultura emprende-
dora que les es transmitida ya sea por la propia universidad o sus hijos, y
estan solicitos a ayudar dentro de sus posibilidades a todo proyecto que
crean puede beneficiar a la region.

Dimension 6: Perspectivas y proyeccion

16.

17.

18.

(En qué medida valoras la integracion del emprendimiento universitario
con el desarrollo regional y su relaciéon con los sectores productivos loca-
les?

Este es un acto de suma importancia, ya que todo aquel producto que se
deriva de un emprendimiento, no falta quien entre los locales lo ofrezcan
ala venta en su propio establecimiento con el propésito de ayudar al em-
prendedor a sentar las bases de su propia empresa productora.

;Qué tan relevante considerar la orientacién hacia emprendimientos con
impacto social y ambiental parte de la Agenda 20307

Este es un punto muy relevante debido a que algunos de esos emprendi-
mientos, por no decir la gran mayoria, estan orientados al uso de materia-
les ya sea reciclados o evitar la contaminacion. Esta es una corriente muy
positiva entre los estudiantes, ya que buscan la preservacion de su medio
ambiente y los cuidados que tienen en el uso de las energias que emplean.

(Qué mecanismos de colaboracién interinstitucional consideras priorita-
rios para escalar proyectos en el centro universitario?

Sobre todo, la firma de convenios que sean beneficiosos tanto para la em-
presa como para gobierno, sociedad y universidad ya que siempre hay
necesidad de que el estudiante contribuya como parte de su educaciéon
profesional en devolverle algo de lo recibido por su formacion (servicio
social) y de ser posible sean las propias empresas en las que podran cola-
borar profesionalmente en el futuro cercano.
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19. ;Cudl es tu disposicién para participar en las redes de innovacion y trans-
ferencia tecnolégica promovidas por el centro de investigacion?

R: Desde mi llegada, he estado colaborando en dichas redes ya que al ser
investigador pongo mis conocimientos a disposicidon de todas aquellas
actividades que sean en beneficio de sus estudiantes, sociedad, empresas
y gobierno.

20. ;Qué politicas institucionales o publicas consideras que sean urgentes
para consolidar el ecosistema de emprendimiento universitario?

R: El fomento al apoyo econémico a los proyectos de emprendimiento para
que cada estudiante tenga mayores oportunidades de convertirse en un
empresario en la region.

Entrevistado num. 2
Tengo una licenciatura en el &mbito de las ciencias econ6mico administrativas,
actualmente estoy estudiando un posgrado en marketing (docente).

Soy originario de la poblacion de Tepatitlan, pero estudié en la UdeG en la
ciudad de Guadalajara, en donde recibi el grado de licenciado en administra-
cién hace ya 15 afios.

Laboré por cinco afios en dos empresas de Guadalajara, dedicadas a la
produccion lacteos y carnicos, en ellas pude poner en practica muchas de las
ensefianzas que recibi durante mi formacion académica, ademas de que ad-
quiri mucha experiencia sobre los procesos productivos de ambos tipos de
productos, ya que, para hablar de ellos a los clientes en potencia, asi como en
el entrenamiento para los vendedores en el que tuve que participar. Al princi-
pio, me costé mucho trabajo hablar, ya que no tenia la costumbre de hacerlo
y, por ende, creo que perdi muchas posibles ventas y oportunidades de creci-
miento dentro de la propia empresa, asi como de obtener mayores beneficios
economicos, lo que me condujo pedir la ayuda de antiguos compafieros de la
universidad, con lo que segui en contacto, me dieron muchos tips para superar
el problema y lograr tener mayor autoconfianza. En la segunda empresa, ya
contaba con una gran facilidad de palabra y habia desarrollado mis cualida-
des de liderazgo. Por invitacién de un excompaiiero, llegué a la UdeG, a cubrir
grupos de administracién y en donde me fui especializando en el area de mar-
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keting, ya que provenia de ese mundo real y me sentia muy competitivo para
asesorar al estudiante que recurria a mi consultoria para entender algtin tema
de esas materias.

Estando de docente, se incorpora una materia relacionada con el empren-
dimiento que se ofrece a todas las carreras impartidas en todos los centros de
la red universitaria de la UdeG.

Eso de acuerdo con mi experiencias, fue un momento de inflexiéon en donde
se le induce al estudiante a que desarrolle proyectos de emprendimiento en
donde desarrolle una idea y aplique los conocimientos que ya posee, asi como
los que va adquiriendo en las materias posteriores, para que el proyecto esté
bien sustentado e implementado y con la ayuda de diversos investigadores y
docentes pueda llegar a registrarlo para conseguir, financiamiento, obtencion
de patente y de ser posible hasta llegar a convertirlo en una empresa.

Yo al respecto, le hablo en clase a mis estudiantes de la forma en cémo na-
cieron empresas como Apple a partir de una idea que se desarrolla en una co-
chera, se llegd a la empresa mundial que es ahora. O también del nifio nacido
en Michoacan que se propuso llegar al espacio y que formé parte de la tripula-
cion que llegé a la Estacion Espacial Internacional, para que sea el ejemplo de
que el conocimiento radica en la persistencia y preparacion diaria.

Por otro lado, aprovechando mis conocimientos en la industria de embu-
tidos y lacteos pude establecer contacto con los empresarios en esos giros, y
llegar impartir algunas asesorias en forma permanente, lo que con el tiempo
seria una oportunidad de acompafiarme de algunos estudiantes para cono-
cer desde las instalaciones hasta los procesos no solo de fabricacién sino de
marketing y sobre todo, las asesorias que se dan a los diversos mandos de las
empresas.

Sin embargo, en un determinado momento y por estudios y sugerencias
de investigadores (sobre todo), docentes y administrativos, se hizo el proceso
administrativo que culmind con la inclusién de una asignatura encaminada a
introducir al estudiante de cualquier carrera de la UdeG, a que diera comienzo
con sus inquietudes de poner en practica los conocimientos adquiridos pre-
viamente desde niveles anteriores hasta los que ha recibido como parte de
su formacion profesional, sin olvidar los que adquiere en el mundo en donde
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interactuda, ya sea porque es un medio en donde se ha desenvuelto desde siem-
pre o porque haya iniciado a participar en alguna empresa.

Inicialmente, hubo alguno que otro compafiero que no estuvo de acuerdo
porque considerd que la paga iba a ser la misma y el trabajo a realizar era mu-
cho mayor, pero de cualquier manera se fueron integrando a este modelo edu-
cativo y se han ido convenciendo con los resultados que se estan obteniendo.

Por mi parte, puedo expresar que, la gran mayoria de los estudiantes, se
han ido acoplando a este nuevo modelo educativo y su integracion es cada
vez mayor, reflejado en el incremento de la participacién de los estudiantes
que toman parte en esos eventos, lo cual es muy satisfactorio sobre todo para
aquellos que vimos una oportunidad para que la UdeG contintie en ascenso
entre todas las universidades publicas y privadas del pais.

De igual manera, podria considerar que, todas las universidades e institu-
tos de nivel profesional, deberian de integrar una materia relacionada con el
emprendimiento, aclaro que desconozco lo que sucede en muchos de ellos,
porque de esta manera se estaria beneficiando al pais que es realmente lo que
todos debemos de tener en mente.

Por mi parte, quiero decir que, me seguiré esforzando en todos los aspec-
tos, ya que he decidido continuar con mi preparacion académica sin descuidar
mis actividades docentes y de asesor empresarial, asi como también dando mi
apoyo a todo estudiante que lo requiera sobre los procesos de emprendimien-
to, para que afiance sus conocimientos, ejerza su liderazgo y participe en las
actividades relacionadas con su preparacion académica.

Lo anterior, se ve reflejado en el hecho de que por cada estudiante que se
convierte en profesionista y llega a las empresas a formar parte de los equipos
que las hacen crecer, es realmente una forma de que la propia universidad
gane prestigio y su colocaciéon como sistema universitario, le mantenga entre
las mejores instituciones del pais y que pueda llegar a tener una proyeccion
internacional a través, no solo de sus investigadores actuales, sino de eso de
esos futuros profesionistas que logren descollar por sus cualidades y conoci-
mientos.

De ahi que toma mayor relevancia el hecho de poder verlos evolucionar y
pasar de ser estudiantes que llegaron a cursar una carrera, a profesionistas
que tienen la capacidad de emprender distintas actividades que les conduz-
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can a destacar en cada una de las empresas en que se ubiquen o bien a que las
empresas que establezcan lleguen a ser parte de los sistemas empresariales
en que se incorporen.

En mi opinidn personal y después de haber estado participando en este
programa en donde se involucra el emprendimiento y la innovacidn, es nece-
sario reforzarlo con mayores incentivos a todos los docentes que se destaquen
por brindar su apoyo decidido a la preparacién del estudiante, ya que no son
pocas las ocasiones en el docente tiene que aportar de su salario para apoyar
en el desplazamiento del estudiante a las sesiones en donde esta aprendiendo
a dar asesoria al empresario, o a cubrir el costo de los materiales que se em-
plean para hacer los reportes que se han de entregar como parte de los logros
que se vayan obteniendo de las asesorias, asi como en ocasiones a adquirir
alguna parte de sus alimentos para que el tiempo lo aprovechen en realizar las
actividades relacionadas con el proyecto en que estén tomando parte.

Por otro lado, aunque se tienen instalaciones adecuadas para las activida-
des como son las clases, es muy contado el nimero de ellas que se requieren
para que el estudiante permanezca haciendo las que estan formando parte de
su proyecto, ya que no solamente se requieren las areas de convivencia como
las cafeterias o instalaciones para la practica de deportes y recreacionales. Tal
vez podria pensarse en que se pueden instalar salas de tamafio incremental
para que diferentes cantidades de estudiantes se puedan reunir a desarrollar
sus proyectos por contar con servicios tal como conexién de internet, mesas
y sillas, conexiones de energia eléctrica para sus aparatos y dispositivos que
vayan requiriendo para sus proyectos, ademas de tomas cercana de agua y
servicios sanitarios que le eviten desplazamientos al maximo. De igual ma-
nera, que se cuente con un reglamento para que hagan el uso adecuado de las
instalaciones que se acondicionan con tal propoésito.

De igual manera que en el caso el primer entrevistado, se aprovech6 con este
segundo entrevistado para aplicarle la misma encuesta para contar con un
panorama mas amplio sobre lo que piensan sobre el programa de emprendi-
miento.
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Dimension 1: Perfil y capital humano:

1.-

R:

;Cuadl es tu disciplina académica y en qué medida influye en la orientaciéon
del potencial emprendedor?

Tengo formaciéon como administrador con énfasis en el area de marke-
ting, el cual se ha convertido en una herramienta de relevancia incalcu-
lable, ya que la empresa depende de sus ventas para, en primer lugar,
subsistir, dar trabajo y contribuir al desarrollo econdmico de su regién y
en segundo lugar, para el emprendimiento es muy importante debido a
que es la forma en que el emprendedor incursiona en el mundo empresa-
rial haciendo una aportacion al crecimiento profesional y regional.

(Cémo evaluas tu nivel de competencias emprendedoras (liderazgo, in-
novacion, gestion de riesgos, resiliencia) usando una escalade 1 a 5?

Es uno de los puntos que he venido desarrollando a través del apoyo que
doy a estudiantes de las licenciaturas en administracién y negocios inter-
nacionales y a la vez continuo con mi preparacién en el area de marke-
ting, con lo que pongo en juego los conocimientos que voy adquiriendo
para beneficio del estudiante en general.

;Qué factores motivacionales predominan en tu interés por el aprendi-
zaje?

En primer lugar, al continuar con mi propia preparacién académica, lo
veo como un campo fértil en donde puedo poner inmediatamente en
practica los conocimientos que estoy recibiendo en el posgrado.

Dimension 2: Competencias y necesidades formativas

4,

R:

104

;Cudl es el nivel de dominio que percibes en las areas clave para la crea-
cién de empresas universitarias?

La de marketing es fundamental, ya que si se ignora la forma en que se
puede explotar (hacer llegar al consumidor final el producto) el fruto de
un emprendimiento, existe riesgo de que termine siendo otro producto
mas que jamas vio la luz.
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;Qué competencias adicionales consideras que son imprescindibles para
fortalecer el emprendimiento universitario?

Considero que entre mas tiempo tenga el estudiante adquiriendo los co-
nocimientos sobre emprendimiento, mayor sera la oportunidad se tenga
por consolidarlos en beneficio de su propio crecimiento.

(Qué grado de pertinencia atribuyes a la incorporaciéon de asignaturas
obligatorias u optativas de emprendimiento como parte del curriculo for-
mal?

Es una materia que puede atrapar al estudiante y convertirlo en un pro-
fesional con bases so6lidas para generar conocimientos, y mientras mas
temprano acceda es este conocimiento, sera mayor la oportunidad de ge-
nerar mayores conocimientos, es decir mas emprendimientos.

Dimensioén 3: Ecosistema institucional

7.

(Cual es tu nivel de conocimiento respecto a los programas y recursos
que ofrecen los distintos centros de investigacion para incubacion, aseso-
ria, talleres, consultoria?

Es bastante pobre debido a que el tiempo de que dispongo entre dar cla-
ses, asesorias a los estudiantes, y estar cursando un posgrado, me resulta
de momento, un tanto cuanto dificil el involucrarme en esa seccién de
oportunidades que se prestan a los estudiantes.

(En qué medida has participado en las actividades de emprendimiento y
qué impacto has lo grado con su informacion?

Mis clases y asesorias estan orientadas a que apliquen el marketing en el
emprendimiento, lo cual creo podria ser considerado como que al 80 por
ciento.

(Qué percepcion tienes de la calidad y eficacia de la infraestructura uni-
versitaria disponible para el emprendimiento?

Pues se dispone de la cantidad apropiada, tomando en consideraciéon que
aun es baja la cantidad de estudiantes que participa en los emprendi-
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mientos, tomando como referencia el nimero de estudiantes registrados
en la institucion.

Dimension 4: Avances y logros

10. ;En qué etapa de desarrollo se encuentran los proyectos que actualmente
estas asesorando?

R:  En mi caso estoy participando con uno de los investigadores que es el
responsable de los tres proyectos que esta dirigiendo y yo le apoyo en lo
relacionado con el marketing de los mismos.

11. ;Qué indicadores de avance considera que son mas relevantes para eva-
luar esos emprendimientos?

R: Basicamente dos: el impacto social y las publicaciones que se podran ob-
tener, ya que se considera como minimo 2 publicaciones por emprendi-
miento.

12. ;Qué experiencias de transferencia de conocimiento o tecnologia has
identificado en el contexto del centro universitario?

R: Desafortunadamente como no hago todo el proceso de acompafiamiento
de los proyectos, no tengo experiencia alguna al respecto.

Dimension 5: Obstaculos y limitaciones

13. ;Cudles consideras que son las principales barreras estructurales y con-
textuales que enfrentas para emprender?

R:  El conocimiento que puede tener el investigador que lleve el peso de las
asesorias, lo cual se debe a que en ocasiones presta muchas asesorfas y le
es imposible el tomar algo de su tiempo para ofrecerlo a sus estudiantes
de proyecto.

14. ;Qué papel le atribuyes a la falta de propiedad intelectual y proteccién de
innovaciones en el retraso de los proyectos universitarios?

R: En mi opinién que hacen falta mas investigadores que formen parte del
centro universitario, ya que como parte de mis metas esta el llegar a ser
investigador por lo que he continuado con mi preparacidn.
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15.

;Qué peso consideras que tienen los factores socioculturales de la region
del centro universitario para el éxito o fracaso del emprendimiento uni-
versitario?

He podido apreciar que cuando existe una exposiciéon de proyectos que
han realizado los estudiantes, asiste a su presentacién una gran cantidad
de publico a verlos, ya que saben que fueron creados por sus hijos o por
estudiantes que son de la regién y que se preocupan por mejorar la situa-
cién en que esta la misma.

Dimensién 6: Perspectivas y proyeccion

16.

17.

18.

19.

(En qué medida valoras la integracion del emprendimiento universitario
con el desarrollo regional y la vinculacidn con los sectores productivos
locales?

Creo que existe una gran integracion entre todos esos factores, ya que de
otra manera, seria imposible tener resultados si faltara alguno de ellos.

;Qué tan relevante consideras la orientacién hacia emprendimientos con
impacto social y ambiental en el marco de la Agenda 20307

El crecimiento de la U de G depende un mucho de los resultados que se
obtengan y una forma de incrementar el niimero de productos que se ob-
tengan puede ser el emprendimiento.

(Qué mecanismos de colaboracién interinstitucional consideras priorita-
rios para escalar proyectos en el centro universitario?

Podria ser la colaboracion que ya existe entre los investigadores de todos
los centros universitarios de la U de G, y sobre todo el apoyo de la propia
institucion para que exista esa multi-colaboracion.

¢;Cudl es tu disposicion para participar en las redes de innovacién y trans-
ferencia tecnoldgica promovidas por el centro de investigacion?
Basicamente integrar a los sistemas del gobierno municipal y estatal para
desarrollar para ellos un gran nimero de proyectos que ayuden a solucio-
nar los problemas que enfrentan las diferentes administraciones.
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20. ;Qué politicas institucionales o publicas consideras que sean urgentes
para consolidar el ecosistema de emprendimiento universitario?

R: Basicamente integrar a los sistemas de gobierno municipales y estatal
para desarrollar para ellos un gran nimero de proyectos que den solu-
cion a los problemas a que se enfrentan las diferentes administraciones.

Entrevistado num. 3

Soy originario de la regién de los Altos de Jalisco, tengo 22 afios y he estudia-
do en la UdeG desde bachillerato y en profesional, mi seleccidn fue hacia las
ciencias econémico administrativas, especificamente me llamé la atencidn la
carrera de administracion porque tiene un area de marketing que para mi es
muy importante porque mi familia tiene una tienda dedica a la venta de pro-
ductos para el campo, alimentos y abarrotes en general.

Tengo un hermano mayor que estudié en la UdeG hace poco mas de 8 afios
y le comenté sobre los cambios que existen en la reticula ya que se incluy6 una
materia de emprendimiento y que se trata de que cada estudiante tenga ideas
para que en alguna de ellas pueda aplicar los conocimientos que tiene y que
va a seguir adquiriendo en las materias que le faltan hasta concluir la carrera,
que ademas los profesores estan dando asesoria de la forma en que se pueden
ir redondeando esas ideas y hacerlas ya sea un producto (como lo han hecho
algunos compaferos) o un servicio como lo he hecho acompafiado de un gru-
po de compafieros y que tiene como fin el mejorar el servicio de entregas de
mercancia entre particulares usando estudiantes que se puedan desplazar en
vehiculos ligeros para hacer las entregas de forma rapida y segura, sobre todo
en las horas pico o antes de la entrada al trabajo cuando se pone imposible el
transitar por la cantidad de autos que se desplazan simultdneamente.

Lo que puede ser una idea ya muy gastada, pero en realidad, se tom6 de un
servicio que se ofrece basado en un centro de llamados que atiende al cliente
y se encarga de encontrar al mensajero desocupado y que pueda ir a recoger
al domicilio de recepcion y trasladarlo a un lugar en donde sera entregado
en un determinado tiempo Unica y exclusivamente al destinatario y reportar
inmediatamente a quien lo ha enviado de que fue entregado. El cobro por el
servicio, es a través de pago que puede ser en efectivo, transferencia o via ter-
minal que tiene el mensajero. Las propinas podran darsele al mensajero en la
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forma que desee ya sea quien lo envia o quien lo recibe. La empresa asegura el
paquete que sea enviado, ya que la entrega tiene como propdsito en ganar la
confianza del publico que use el servicio.

Ademas, cada mensajero cuenta con un seguro que tiene contratado la em-
presa que se cubrird en caso de accidente.

Como parte del crecimiento, se ha incluido la entrega de mercancias como
son refacciones, comestibles, paqueteria (oficios, documentos en general, etc.)
y casi cualquier objeto de dimensiones relativamente pequefias para que pue-
dan ser transportadas en una bicicleta o motocicleta de baja cilindrada.

En el desarrollo de esta idea, las ideas de lo que se debe de incluir como
parte de las actividades, han sido ideas que van aportando cada uno de los
tres integrantes del equipo de trabajo, y ademas, se ha contado con la asesoria
de un par de maestros del area para irlo redondeando y poderlo llevar a la
practica como una empresa, aunque estamos conscientes que tal como hemos
venido desarrollando la idea, no se podria someter a la obtencion de patente,
por lo que nos han sugerido encontrar algiin componente que sea Unico y di-
ferente a las empresas que preste el mismo servicio en cualquier otro lugar,
que es en lo que se estdn enfocando actualmente el equipo en este periodo
semestral para que, en caso de lograrlo, se puede hacer todo el proceso para
solicitar el otorgamiento de la patente.

De igual manera, se nos ha orientado que se puede obtener financiamiento
a través de un formato que es muy usado entre estudiantes, el cual consiste la
coleccion de fondos para generar la empresa y en el futuro, ademas de crear
nuevos empleos ayudar a otras empresas que vayan iniciando, sin pasar por
alto el cumplir con todas las regulaciones administrativas fiscales y aquellas
relacionadas con las empresas de servicios.

En pocas palabras, esta materia ha despertado mucho interés de mi parte
y por supuesto, de la gran mayoria de los estudiantes del centro universitario,
ya que se nos ha abierto un panorama que vas mas alla de ser profesionistas
que se integren a una empresa y se desenvuelvan como parte de ella, o bien
que como es mi caso, hacerme responsable de la empresa familiar y hacerla
crecer, sino por el contrario, es la primera vez en que se tiene la oportunidad
de iniciar con una empresa que paulatinamente se convierta en parte del em-
presariado local que, pueda replicarse en los lugares de origen de mis otros
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dos compafieros de equipo. De esta manera, estaremos convirtiéndonos en
una empresa que transfiere tecnologia a otras localidades.

Con relacién a mis compafieros, he podido apreciar que en todos ellos se ha
despertado un gran interés por desarrollar algin proyecto, y al igual que mi
grupo, ellos se han integrado en pequefios grupos que se conforman de has-
ta seis estudiantes, los que desarrollan algin producto y lo presentan como
parte de las exposiciones que se organizan en la universidad con el objetivo
de dar a conocer ante todos los integrantes de la misma lo que son capaces de
hacer como parte de su preparaciéon académica y que puede ser considerado
la antesala de lo que puede ser su futuro como profesionistas.

Lo importante es que en todos se ha desarrollado un sentido del liderazgo,
ya que hemos, de manera general, aprendido a comunicar nuestras ideas y
transmitirlas a gente que no se le conoce de manera previa, lo que es muy im-
portante en la preparacion universitaria, el liderazgo se aprecia al momento
de hacer la presentacién del producto obtenido, ya que cualquier integrante
del equipo ha adquirido la capacidad de contestar las preguntas que se hagan
por parte de cualquier asistente al evento, y realmente lo tinico que se puede
distinguir en la forma de hablar por el acento de cada estudiante, ya que, se
puede notar que no estan repitiendo frases como si las hubieran aprendido de
memoria y cuando se equivocan a pesar de los nervios que puedan tener, son
capaces de corregir el rumbo y regresar al punto en donde explican de forma
apropiada. Tal parece que la presentacion que se hace, tiene como objetivo el
sacar lo mejor de cada estudiante en la comunicacién con extrafios, tal como
sucede en el mundo real, ademés de que puedan hacerlo defendiendo su pos-
tura que han adquirido al dominar un tema que esta involucrada en lo que
estén presentando.

Desgraciadamente, no tuve oportunidad de participar en alguno de los con-
cursos de conocimientos que organiza la universidad, lo que se debi6 al hecho
de que he tenido que estar ayudando en mis ratos libres en el negocio familiar
en donde se estdn cambiando algunos sistemas de verificacion de precios para
hacer mas rapido y facil para el comprador, el conocer el coste del producto(s)
en el(los) que esté interesado en adquirir, lo que a mi en lo personal me ha
dejado un gran conocimiento sobre las caracteristicas que se deben tener en el
sistema para que cumpla con las necesidades que se requieren cubrir.
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Por otro lado, esto es un fendmeno que se ha presentado en los ultimos
semestres, en donde se puede apreciar que cada vez una mayor cantidad de
profesores (as) de mi area, le dedican mas tiempo a los estudiantes en sus
proyectos, como si se estuviera dando asesoria personalizada aunque sabe-
mos que son varios proyectos (que pertenecen a varios equipos de estudian-
tes) que estan asesorando, a algunos les toma un solo semestre o maximo dos,
pero en nuestro caso personal, lo hemos estado trabajando en los dltimos tres
semestres y lo hemos podido enriquecer con los conocimientos de las mate-
rias que hemos estado cursando y por lo tanto, en algunas ocasiones, hemos
tenido la necesidad de hacer una revision del proyecto desde el inicio, lo que
hemos visto, a parte enriquecerlo, lo esta fortaleciendo y como nos han dicho
compafieros, personal administrativo y docentes que lo han visto, que en el
futuro cercano, podremos convertirlo en una empresa que podra repetirse en
otras localidades de donde provienen los otros dos compafieros de la region.

Por dltimo y no menos importante, es recalcar el hecho de que no todos los
estudiantes tenemos la misma percepcion, ya que dependiendo de la carrera
que esté cursando y los profesores que tiene, puede sentir que, no es realmen-
te relevante el hecho de que pueda convertirse en un emprendedor y por lo
tanto, prefiere solamente dedicarse a las materias que son parte de su carrera.

Entrevistado num. 4

Soy estudiante de medicina y provengo de una familia muy humilde del norte
del estado, y como fui aceptado en este centro universitario porque mi papa
es originario de esta regién sur y para tener menos gastos mi mejor opcion
era presentar el examen aqui y afortunadamente quedé en las listas. Tengo
ya tres anos y medio estudiando la licenciatura de Médico Cirujano y Partero
mismas que estd acreditada y por lo tanto, mis intereses estan centrados en
quedar a mi egreso entre los mejores promedios de la generacion para poder
aspirar a hacer una especialidad de geriatria en la ciudad de México, para que
a mi egreso, pueda contribuir al desarrollo de mi region, que parece que todos
los médicos especialistas parece ser que por algin motivo no quieren residir
en ella, a lo que se le suma el hecho de que la gente, mucha de ella, regreso de
trabajar durante afios en los campos del pais del norte y prefieren la quietud
del pueblo que dejaron algunos desde su nifiez, ademas estan entre los pobla-

El estudio etnografico, encuestas y significado 111



dores de siente mis abuelos maternos y todos sus conocidos, los que se estan
haciendo viejos y requieren de personal médico especializado que tenga el
conocimiento necesario para prestarles un servicio de calidad que les ayude
a pasar sus ultimos afios con la calidad que todos queremos tener cuando se
llegue ese dia.

Por otro lado, debo mencionar que, desde que entré a las practicas clinicas,
he buscado pasar la mayoria de mi tiempo en hospital aprendiendo de los es-
pecialistas, médicos residentes, compafieros (as), enfermeros(as) y camilleros
sobre la forma en que hacen su trabajo, ya que pienso en que posiblemente,
algan dia cuando esté en mi pueblo atendiendo a la gente, tal vez podria tener
que hacer todas sus actividades y por eso considero muy importante aprender
de todos y compartir mis experiencias con mis compafieros, ya que con ellos
también me la paso estudiando todos los dias. No puedo hablar por mis com-
pafieros, ya que todos tenemos una vida diferente y con intereses que tienen
como fin comun el regresar cada uno a su pueblo de origen a servir a todos
aquellos con lo que han compartido gran parte de su vida.

Quiero decir que, he tomado muy en serio mi preparacién por lo que trato
de participar en todas las actividades que forman parte de las materias de mi
reticula, sin embargo, para poder proponer un cambio en método ya existente
u otro que sea totalmente nuevo y que sea de gran ayuda para los demas, creo
que aun me falta conocer mucho mas sobre lo que es mi carrera, ya que hasta
el momento, aunque considero que he aprendido mucho de los especialistas
que prestan sus servicios es en hospital, ademas de los conocimientos que
recibo en las aulas con los diferentes doctores, lo cual abre mucho el espectro
de conocimientos que me proveen y, si a eso le agregamos el tiempo para es-
tudiar y hacer las tareas, que muchas de ellas requieren del uso del internet
para redondearlas, pues es poco el tiempo del que dispongo para ponerme a
investigar sobre los métodos que son susceptibles de ser modificados.

Aqui, es en donde mi opinién en totalmente neutra sobre las actividades
de emprendimiento en las que pudiera participar, porque tengo la idea de que
eso es completamente parte de la investigacién, que en este momento esta
centrada en realizar algin articulo sobre algin tema en especial que el doctor
de la materia nos encarga realizar ya que nos ha dicho que es la antesala de la
investigacidn, el articulo debe llevar desde el nombre, resumen, introduccion,
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marco tedrico, desarrollo, conclusiones, trabajo futuro y referencias bibliogra-
ficas. Con ello, creo que es una forma en que nos estan ubicando en lo que
podria ser nuestro futuro si es que se decide por continuar con un posgrado.

En mi caso personal, como he mencionado, he decidido que quiero hacer
un posgrado en geriatria, por lo que cuando tengo la oportunidad de hacer un
articulo que nos encargan, le doy un enfoque orientado a esa area. No se si en
este momento eso podria contar como participar en una investigacién o en un
emprendimiento.

Lo que verdaderamente quiero decir es que, gracias a mis profesores que
son doctores, he podido desarrollar un alto sentido de la organizaciéon de mi
tiempo y siguiendo su ejemplo, trato de que mis compafieros me sigan y los
ayudo cuando entiendo los temas antes que ellos o bien en las tareas de hospi-
tal cuando es posible hacerlo.

Entrevistado num. 5
Estoy cursando octavo semestre de la licenciatura en Negocios Internacio-
nales en la Universidad de Guadalajara, por cuestiones personales, inicié en
un centro universitario y tuve que continuarlo en otro, a partir del quinto
semestre. Fue en ese semestre que me enteré que, ya habia compafieros de
semestres mas avanzados que estaban participando en diferentes emprendi-
mientos como parte de su preparacion académica y exponian sus proyectos
en una reunion en donde participan docentes de todas las carreras, asesores
(internos y externos) apoyan a los estudiantes en sus proyectos, también hay
administrativos, estudiantes y personas de toda que se interesa en ver lo que
los estudiantes preparan como parte de sus desarrollos de emprendimiento.
Cuando me toca cursar la materia, me propongo simular que instalo una
empresa importadora/exportadora de productos que reciben los connaciona-
les que viven en las ciudades del estado de Illinois, ya que una gran cantidad
de personas que son del area del sur del estado, residen alla. Por lo que me
he puesto a investigar entre mis parientes, amigos y vecinos, cuantos tienen
familiares alld y resulta que es un gran namero de ellos (son mas de 200) y a
la vez me comentan que, en las poblaciones como Chicago, residen la gran ma-
yoria de ellos y otros muchos con lo que no se tiene parentesco alguno, pero,
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son muchos mas lo que potencialmente podrian ser usuarios del servicio que
se les podria ofrecer.

Para implementar el negocio, dos compaferos y yo, empezamos por idear
como darnos a conocer y encontrar una empresa dedicada exclusivamente a la
exportacién de productos de laregion o de aquellos que quisieran hacerles lle-
gar las personas que residen en la region. De igual manera, establecer una con-
traparte en Chicago que se encargue del envio productos que se producen alla
y que deseen hacerlos llegar a sus familiares en la region del sur del estado.

Obviamente, como idea la hemos ido evolucionando con la ayuda y asesoria
de unos investigadores que son nuestros maestros, para poder a funcionar la
idea y empezar con su fundacién y planeacién de todas y cada una de las fases
del proyecto que seria de gran beneficio tanto para la poblacién de aqui que
tiene familiares alla y viceversa.

Nos hicieron tomar conciencia de que es un mundo de tramites lo que se
deben de realizar para hacer que la empresa funcione, motivo por el cual lle-
vamos dos semestres trabajando en el simulador, ya que tenemos confianza
en que a través del simulador, que esperamos que sea evaluado en cada uno
de sus puntos por los docentes e investigadores delas areas no solo de nego-
cios internacionales, sino también de marketing, abogacia, administracién e
informatica, esto tiene como propdsito, no el obtener una calificacién para el
proyecto, sino por el contrario, para que puedan percibir los posibles errores
en los que pudiéramos incurrir para plantear la forma de que no se presenten
y asi al concluir la carrera implementar la empresa través de un cofounding,
entre todos aquellos que estén interesados en dar el soporte para las nuevas
empresas que pueden ser de beneficio para la region.

Por parte del profesorado, quiero decir que he visto que tienen mucho inte-
rés en darnos el apoyo que vamos necesitan, aunque no dudo que haya compa-
fieros que se expresen mas de ellos por motivos que solo ellos conocen.

De igual manera, me tocé la suerte de participar en un concurso de cono-
cimientos, y aunque no pasé a la siguiente fase, no me quedé con las ganas
de experimentar lo que se siente trabajar contra reloj y obtener resultados
en forma rapida, certera y precisa. Asi mismo, para participar en este concur-
so tuvimos dos maestros que fungieron como asesores de las materias que
se tenian que evaluar en el concurso, su participacion fue muy buena, ya que

114 La construccion social del emprendimiento académico



sacrificaron parte de su tiempo personal para asesorarnos y estar lo mejor
preparado posible para llegar al concurso.

Desgraciadamente, para mi, el cambio de residencia que he mencionado,
me condujo a adaptarme con otras personas y hacer lo mejor posible para que
esto sucediera en el minimo de tiempo posible, por lo que creo que, de haber
estado en este centro universitario desde el primer semestre, tal vez mis cono-
cimientos, pudieran ser mejores que los que tengo en este momento, y no me
considero que estén por debajo del promedio, por el contrario, creo que estan
un poco mejor que los del promedio.
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