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Prologo

En el tiempo de las instituciones, veinticinco afos parecen apenas un instante;
sin embargo, en el tiempo de las personas, que es el de los suefios y de apren-
dizajes compartidos, un cuarto de siglo encierra una vida entera.

Conmemorar veinticinco afos de la Red de Tutorias de la Regién Centro
Occidente de la ANUIES es, ante todo, un acto de reconocimiento hacia quienes,
desde sus inicios, apuntalaron al acompafamiento como fuerza transformadora
dentro de las aulas y, de manera simultdnea, mantuvieron viva la conviccién de
que la educacion se edifica a través del conocimiento, asi como también me-
diante la cercania, escucha y compromiso humano.

En efecto, en este cuarto de siglo, la Red de Tutorias se ha consolidado como
espacio de colaboracidn interinstitucional donde ha sido apuntalada la certeza
de que acompanar a una persona en su proceso formativo significa depositar la
confianza en su potencial y, ademas, contribuye a dignificar su transito por sus
estudios superiores.

En este sentido, la tutoria universitaria adquiere un doble significado. Por una
parte, el de faro que orienta las trayectorias estudiantiles y, por otra, de refugio al
acoger dudas, miedos y aspiraciones de quienes confian en la universidad para
forjar su futuro. Bajo esta perspectiva, la tutoria va més alld de ser una simple
estrategia académica, sino que constituye un acto de compromiso ético al vin-
cular la responsabilidad institucional con la empatia humana.

Todo esto bajo la conviccién de que educar es también acompafiar, lo cual
se traduce en colaborar para la apertura y construccién de sentido, autonomia'y
esperanza. Esta ha sido la visidon de la Red y, gracias a ella, hoy podemos afirmar
que la tutoria universitaria es un componente esencial de la vida académica en
las instituciones de educacién superior de la regién, con una importante contri-
bucién a la permanencia, bienestar y desarrollo integral del estudiantado.

El presente volumen reune las voces de 53 académicas y académicos pro-
venientes de diez universidades pertenecientes a la Regién Centro Occidente
de la anuiEs, cuyas opiniones conforman veintitrés capitulos que articulan una
memoria viva: cinco de ellos escritos por sus integrantes fundadores, quienes
relatan los origenes, primeros logros y desafios actuales del modelo tutorial; los
dieciocho restantes, seleccionados mediante una convocatoria abierta y eva-
luados bajo un riguroso proceso de dictamen académico, recogen reflexiones,
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investigaciones y experiencias institucionales que muestran la madurez, diversi-
dad y vigencia del acompafiamiento tutorial en nuestras universidades.

Al conmemorar estos veinticinco anos, celebramos los logros alcanzados con
una mirada hacia el horizonte que alin nos convoca: continuar con la construc-
cion de redes de colaboraciéon donde la tutoria sea puente entre la excelencia
académica y el acompafamiento humanista que otorga sentido a la educacién.

Me honra presentar esta obra que refleja el espiritu de nuestra regién: soli-
dario, innovador y comprometido con el futuro de sus jévenes. Que este aniver-
sario nos recuerde cada tutoria como una oportunidad para transformar vidas,
y que toda vida transformada es, a su vez, un nuevo punto de partida para la
educacién superior mexicana.

Mtra. Karla Alejandrina Planter Pérez

Rectora general
Universidad de Guadalajara
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Presentacion

Una de las principales tareas de las Instituciones de Educacién Superior (IEs)
es la formacién de los futuros ciudadanos que integraran la sociedad, lo que
representa una gran responsabilidad y un enorme desafio. El reto es que los
estudiantes desarrollen al maximo sus capacidades y habilidades para que en
un futuro logren una adecuada insercién laboral, aprendan a "hacer” y “ser”
en un mundo en constantes transformaciones, sepan adaptarse a los cambian-
tes requerimientos y puedan convertirse en ciudadanos comprometidos con su
entorno con un sentido ético y de responsabilidad social.

En virtud de lo anterior, para que la tarea educativa cumpla su cometido,
ademds de brindar espacios de formacién, se requiere el establecimiento de
estrategias de seguimiento y atencidén a los estudiantes que permitan conocer
su proceso durante su trayectoria escolar, detectar casos de riesgo de aban-
dono escolar, problemas de aprendizaje, condiciones vulnerables, entre otras
tantas situaciones que se derivan de las diversas condiciones de los propios
alumnos. En este sentido, es importante sefialar que la atencién al estudiante
es un proceso complejo que se deriva, en principio, de la propia complejidad
que representa el estudiante como sujeto. Un sujeto que dificilmente lograré su
formacién integral si solamente se somete a procesos de formacién masivos y
estandarizados sin que se generen mecanismos de atencidn que reconozcan su
diversidad y, en la medida de lo posible, realicen un seguimiento personalizado.

La escuela coloca en una misma aula de clase un grupo de sujetos que
poseen historias de vida distintas, antecedentes formativos, habilidades, cono-
cimientos, actitudes, valores también diferentes, por lo que brindarles atencién
de acuerdo con sus necesidades se convierte en un verdadero reto. Ante esta
situacidon una de las estrategias que han implementado las instituciones de
educacién, es la tutoria. Aunque no hay un consenso total sobre lo que esta
actividad comprende, existen diversos rasgos en los que hay cierto grado de
acuerdo para definirla. Uno de ellos consiste en considerarla una practica de
acompafamiento personalizada en la que una persona (el tutor o tutora) guia a
otra (el estudiante tutorado) en su proceso formativo. Para que logre sus objeti-
vos dicho acompafamiento requiere capacidad de adaptacion a los intereses,
necesidades y formas de aprender de los estudiantes, lo que implica un alto
grado de flexibilidad y adaptabilidad. Otro de los rasgos en el que existe un im-
portante consenso es que se operacionaliza a través de un proceso de diélogo,
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en el que el tutor no actlia como un docente que imparte catedra y transmite
conocimientos de manera lineal, sino que es un interlocutor que acompafa,
guia, pregunta y escucha.

Los contenidos del didlogo entre tutor y alumno se caracterizan por la gran
variabilidad de situaciones, necesidades y problematicas que presentan los
alumnos y requieren apoyo de sus tutores. Es tal la diversidad de situaciones
gue puede presentar un estudiante que es dificil pensar en un tutor que tenga la
capacidad para enfrentar problematicas que requieren competencia en campos
disciplinares diversos, entre ellos, la psicologia, la psicopedagogia, el trabajo
social, la tecnopedagogia, entre otros. Ademéas de que muchas de las proble-
maticas no se resuelven desde la atencién desde un solo campo de expertise o
una sola disciplina, como son los casos de violencia, bajo rendimiento escolar,
abandono, etcétera.

A esto se suma otra serie de retos que rebasan el &mbito bipersonal entre
tutor y alumno, y que corresponden a las cuestiones organizativas de la tutoria,
entre las que se encuentran la definicién de un modelo tutorial, la generacion
de condiciones de infraestructura, recursos humanos y materiales para llevarlo
a cabo. Lo anterior involucra no sélo a las IEs sino también a los estudiosos del
tema, a los responsables de las politicas nacionales y regionales.

Las anteriores lineas no agotan la complejidad que representa la tarea tuto-
rial, pero nos permiten vislumbrar la necesidad de establecer estrategias para
conocer mas sobre esta importante labor. En este orden de ideas, la Red de
Tutorias de la Region Centro Occidente de la AnuIEs (Rco-ANUIES) ha impulsa-
do la publicacién de esta obra como un espacio de didlogo participativo para
compartir experiencias y estudios en torno a esta actividad fundamental para
la educacion superior. Es particularmente significativo que la obra se genera en
conmemoracion de los 25 anos de la Red de Tutorias de la Regién Centro Oc-
cidente, periodo en el que la red ha generado encuentros académicos, talleres,
actividades de interaccidn, publicaciones, propuestas de formaciéon de tutores,
e intercambiando experiencias y buenas practicas sobre la manera en que las
instituciones que conforman la red han implementado sus modelos, platafor-
mas y demas.

Este libro conmemora estos veinticinco afios de trabajo ininterrumpido de
la Red, donde se documenta la evolucion, consolidacién y transformacion de la
accion tutorial, desde sus origenes hasta su proyeccioén hacia el futuro educa-
tivo 2030-2040. Los veintitrés capitulos que lo conforman, organizados en tres
grandes apartados, relinen reflexiones tedricas, estudios empiricos, experien-
cias institucionales, buenas practicas y visiones prospectivas que evidencian la
tutoria como un eje de acompafamiento humano, académico y social y permi-
ten comprender el papel de la tutoria como una préactica educativa clave para la
formacioén integral, la equidad y la calidad académica.

14 . Los participantes, el impacto y la prospectiva de la tutorfa en la Rco-ANUIES



La primera seccion del libro titulada “"Experiencias, resultados y prospec-
tiva de la Red de Tutorias a 25 afhos de su fundacién” reconstruye el origen,
consolidacién y proyeccién futura de la Red de Tutorias en la Regién Centro
Occidente. En el capitulo 1, Castellanos, Cisneros y Dévila relatan los primeros
pasos de la tutoria en la Universidad de Guadalajara a finales de la década de
1980, cuando los procesos de reforma institucional impulsaron la creacion de
nuevas figuras académicas, entre ellas la del tutor. Las autoras destacan coémo
la colaboracién entre instituciones derivd en la conformacién de equipos do-
centes, programas de acompafiamiento e investigacion educativa que dieron
origen a la red regional.

El capitulo 2, de Zacarias y Procel, plantea una mirada prospectiva hacia el
futuro de la tutoria en la rRco-ANUIES, partiendo de una reflexién sobre los desa-
fios del macro y microentorno educativo. Los autores analizan el papel de las
iEs frente a los cambios sociales, tecnoldgicos y generacionales, asi como la
necesidad de redefinir el perfil del tutor para responder a las nuevas formas de
aprendizaje y a las demandas de las generaciones emergentes.

Por su parte, Rosas, Davila y Sanchez (capitulo 3) abordan la gestion de la
tutoria desde la perspectiva institucional, enfatizando la importancia del marco
normativo, los planes de desarrollo y los programas de accién tutorial como
elementos articuladores de la politica educativa. Su estudio revela tanto fortale-
zas —como la congruencia entre los instrumentos institucionales— como areas
de oportunidad vinculadas a la difusién y evaluacién colegiada de las acciones
tutoriales.

Durante la pandemia por covid-19, las condiciones de la tutoria se transfor-
maron radicalmente. En el capitulo 4, Pérez Mora y Montelongo analizan las
percepciones de los estudiantes de la rco respecto a la tutoria en ese contexto
de crisis, explorando las diferencias de género, nivel socioeconémico y modali-
dades de atencidn que marcaron la experiencia educativa.

El cierre de esta primera parte, en el capitulo 5 de Soto, Martinez y Cantd,
ofrece un estudio mixto sobre las fortalezas y el impacto de la tutoria en las IEs
de la rco. Los resultados evidencian un proceso de consolidacién en la forma-
cion de tutores, la integracion de servicios de apoyo y la institucionalizacion del
acompafamiento, aunque persisten retos en el seguimiento de trayectorias y en
la evaluacion sistematica de los programas.

En conjunto, estos cinco capitulos presentan una visién histérica, analitica y
propositiva de la tutoria universitaria en la regién centro occidente de la ANUIES,
como politica publica y como préctica viva que sigue evolucionando frente a los
desafios del entorno educativo contemporaneo.

La segunda parte del libro (capitulos 6 al 16) se titula "Documentacién de
buenas précticas y experiencias institucionales’, la cual recopila experiencias y
modelos de tutoria que han demostrado su efectividad en distintas institucio-
nes de educacién superior, publicas y privadas. Estas experiencias reflejan la
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diversidad de enfoques, metodologias y contextos en los que la accidn tutorial
se adapta a las necesidades de las comunidades académicas.

Navarro del Toro (capitulo 6) propone el concepto de tutorias transforma-
doras, vinculadas con el emprendimiento inclusivo, como una estrategia de
acompahamiento para estudiantes en situacién de vulnerabilidad. Su propuesta
destaca la importancia de fomentar la autonomia, la resiliencia y la insercién
productiva mediante metodologias emprendedoras e innovacién pedagdgica.

En el capitulo 7, Macias, Pulido, Lépez y Vargas analizan la transformacién di-
gital de la tutoria en la Universidad Tecnolégica de Jalisco, donde la integracion
de tecnologias de la informacién ha optimizado el acompafamiento académico
y psicosocial, a través de entornos virtuales, mddulos digitales y cursos auto-
gestivos para estudiantes de nuevo ingreso.

El capitulo 8, de Esparza, De la Rosa, Alvarado e Ifiguez, presenta una tutoria
especializada para el programa de préacticas profesionales de Ingenieria en Sis-
temas Pecuarios en el CUAIltos, destacando su impacto en la insercién laboral
de los egresados.

A su vez, Altamirano, Rodriguez y Flores (capitulo 9) describen el programa
ibEas del Centro Universitario de Ciencias de la Salud (cucs), que busca fortale-
cer la formacién integral mediante tutorias personalizadas, detecciéon temprana
de riesgo académico y capacitacion docente.

La tutoria entre pares ocupa un lugar central en los capitulos 10 y 12, con los
trabajos de Jiménez y Rodriguez y de Cass Zubiria e Isabeles, quienes analizan
experiencias exitosas de acompanamiento entre estudiantes en distintas uni-
versidades. Ambas propuestas subrayan la relevancia de la formacién en habi-
lidades comunicativas y metacognitivas, asi como la creacién de comunidades
de aprendizaje colaborativo.

Otras experiencias, como las descritas por Espadas (capitulo 11) y Silva y
Barraza (capitulo 13), plantean modelos flexibles de atencidn y estrategias re-
mediales orientadas a reducir la desercidon y mejorar el rendimiento académico.

En el &mbito de la movilidad académica, Rojas, Pérez y Corona (capitulo 14)
proponen un modelo de acompafamiento integral que articula la dimensién
académica, emocional y familiar del estudiante.

El capitulo 15, elaborado por Martinez, Michel y Venegas, presenta un mode-
lo de tutoria integral para programas de ingenieria, con énfasis en el desarrollo
de habilidades blandas, la equidad y la evaluacién continua.

Finalmente, Licea (capitulo 16) ofrece un andlisis de la implementacion de
las tutorias en una universidad privada mexicana, reflexionando sobre los retos
de la profesionalizacién docente y el papel del tutor como figura clave para la
formacion integral en contextos de creciente complejidad educativa.

Esta segunda parte pone de relieve el caracter innovador, inclusivo y adap-
tativo de la tutoria, que se consolida como un espacio de encuentro entre la
tecnologia, la pedagogia y la humanizacién del proceso educativo.
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La ultima seccidn (capitulos 17 al 23) lleva por nombre "Estudios empiricos
sobre practicas o problematicas de la tutoria” Esta seccidn relne estudios em-
piricos que examinan el impacto, las percepciones y los desafios actuales de la
tutoria universitaria.

En el capitulo 17, Diaz, Colin, Romo, Navarro, Diaz y Vdzquez analizan la per-
cepcidn estudiantil sobre la tutoria en una institucién del occidente de México,
destacando su influencia positiva en el desarrollo personal, la integracién uni-
versitaria y el rendimiento académico, aunque advierten la necesidad de forta-
lecer la frecuencia y especializacidon de las tutorias.

Olmos y Orozco (capitulo 18) investigan las problematicas recurrentes en el
Programa Institucional de Tutorias del CUAIltos, identificando obstaculos admi-
nistrativos, desmotivacion y estrés emocional como factores que afectan la per-
manencia estudiantil. Su trabajo evidencia la importancia de la sistematizacién
y del acompafiamiento emocional en la practica tutorial.

En el capitulo 19, Cardoza y Godinez reflexionan sobre el papel de la tutoria
en la formacién integral desde la perspectiva de los cambios educativos re-
cientes, resaltando la incorporacién de herramientas digitales y la colaboracién
interinstitucional como vias para fortalecer las redes de apoyo al estudiante.

El capitulo 20, de Ibarra y Gonzélez, examina la relacién tutor-tutorado desde
la experiencia docente, sefialando los retos de la empatia, el compromiso y la
formacién del profesorado en su rol tutorial.

Por su parte, Mancera, Martinez y Jiménez (capitulo 21) analizan el impacto
del Programa de Tutoria Par en la Facultad de Derecho de la Universidad de
Colima, mostrando como esta estrategia fortalece la red de apoyo y promueve
el desarrollo académico y profesional del estudiantado.

En el capitulo 22, Rodriguez, Garcia, Valle y Silva documentan la experiencia
de la Universidad Auténoma de Nayarit, donde la tutoria se concibe como una
practica institucional de acompafamiento integral, que trasciende los indicado-
res para centrarse en el desarrollo humano de los estudiantes.

Finalmente, Fierros, Urefia y Ramirez (capitulo 23) proyectan el perfil del tu-
tor en educacion superior hacia 2030-2040, proponiendo un modelo basado
en la alfabetizacién digital, la inteligencia emocional y la adaptabilidad ante los
nuevos paradigmas del aprendizaje personalizado y mediado por tecnologia.

Los veintitrés capitulos que integran esta obra configuran un mosaico am-
plio y diverso de experiencias, reflexiones e investigaciones que dan cuenta
de la tutoria universitaria en la regién Centro Occidente. A lo largo de sus pé-
ginas se aprecia la consolidacion de una practica académica que, mas alla de
los marcos normativos, se ha convertido en una comunidad de aprendizaje y
acompafhamiento humano.

La Red de Tutorias de la Regién Centro Occidente reafirma, a través de esta
publicacién, su compromiso con una educacidn superior de calidad, equitati-
va e inclusiva. La elaboracién de un libro en el marco de su vigésimo quinto
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aniversario representa una valiosa oportunidad para reflexionar sobre los avan-
ces, aprendizajes y desafios que se han generado en este campo. Este ejercicio
editorial no sélo permite recuperar la memoria institucional y reconocer el es-
fuerzo colectivo de las instituciones participantes, sino que también contribuye
a visibilizar el impacto de las practicas de tutoria en la formacion integral de los
estudiantes. Ademas, el libro se erige como un testimonio del compromiso con-
tinuo con la mejora de la educacién superior y como un referente para fortalecer
la colaboracion interinstitucional en beneficio de la comunidad académica de la
region y del pais.

Deseo expresar un sincero reconocimiento al comité editorial que impulsd la
realizacién de esta obra colectiva, cuya visidn, compromiso y dedicacion hicie-
ron posible concretar este proyecto conmemorativo. Su esfuerzo sostenido y su
conviccidn en la importancia de difundir las experiencias y avances de la Red de
Tutorias de la Regién Centro Occidente de la anuies resultaron fundamentales
para dar forma a este libro. Asimismo, agradezco profundamente la confianza
depositada en un servidor para coordinar esta publicacién, labor que asumi con
responsabilidad y entusiasmo, consciente del valor que representa preservar y
compartir el legado de veinticinco afos de trabajo colaborativo.

Ricardo Pérez Mora
Noviembre de 2025
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Tutorias transformadoras

y emprendimiento inclusivo:
estrategias innovadoras para
el éxito de estudiantes en
situacion de vulnerabilidad
en la educacion superior

Guillermo José Navarro Del Toro!

Resumen

Hoy en dia, la inclusion y la equidad en las universidades y entidades educativas
representan un gran desafio para garantizar el acceso, la permanencia y el éxito
académico de los estudiantes en situaciones complejas que los envuelven los
diferentes tipos de “vulnerabilidad” Una de las més notables es la del tipo so-
cioecondmico, es decir, que ésta es de suma importancia al indagar y fomentar
estrategias para un desarrollo integro de los alumnos. Las tutorias innovadoras
y sobre el "emprendimiento” pueden ser una de esas estrategias.

En este capitulo hablaremos sobre la importancia de implementar programas
de tutorias personalizadas, en los que se emplean metodologias emprendedo-
ras y se desarrollan habilidades como la autonomia, la resiliencia y la insercién
productiva de los estudiantes y futuros profesionistas. Para ello, analizaremos
puntos como los retos que se presentan en este dmbito, asi como las opor-
tunidades y experiencias exitosas en instituciones académicas de educacién
superior, siendo las universidades el principal actor; en estos espacios destaca
la necesidad de un enfoque intersectorial y colaborativo para los grupos vulne-
rables que intentan realizar sus estudios.

Asimismo, nos enfocaremos en resolver la problematica que tienen los inte-
grantes o grupos vulnerables en cuestién del cumplimiento de sus necesidades
que los lleve a tener las mismas oportunidades, con base en valores como la
equidad, el apoyo y el crecimiento social o laboral, y gracias a la “innovacion
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pedagdgica” se tendra la posibilidad de que estas acciones sean sostenibles a
un mediano y largo plazo.

Palabras clave: emprendimiento, tutoria, insercién productiva, vulnerabilidad,
innovacién pedagdgica.

Introduccion

La equidad educativa es un tema de suma relevancia que las instituciones en-
frentan, por eso es necesario analizar la vulnerabilidad que podrian tener los
estudiantes y que se evidencia en las carencias y en la falta de oportunidades.
Todo esto engloba aspectos culturales, socioeconémicos, geograficos e incluso
de salud publica, que limita las oportunidades sobre todo en el &rea profesional.

En este contexto critico, las tutorias transformadoras y el emprendimiento
inclusivo surgen como estrategias innovadoras que buscan fomentar la autono-
mia afadiendo un desarrollo integral, ofreciendo un potencial prometedor para
superar dichas limitaciones estructurales. Los estudios realizados demuestran
que estos enfoques no sélo mitigan los desafios inmediatos, sino que también
generan capacidades a largo plazo que permiten una verdadera transformacion
social y eliminan los desafios futuros.

En Latinoamérica la situacién econdmica suele ser precaria y desigual, la
educacién superior se concibe como su factor crucial para facilitar la movilidad
social, no obstante, resulta indispensable implementar enfoques innovadores,
personalizados y profundamente empaticos que contemplen las necesidades
especificas de las poblaciones vulnerables. Los antecedentes documentados
sugieren que los programas educativos bien disefiados, con un sdlido apoyo
institucional y gubernamental, pueden generar un circulo virtuoso de desarrollo
que permita a los estudiantes construir habilidades de alto valor para su inser-
cién productiva en el mercado laboral emergente.

La investigacién internacional ha demostrado que las estrategias con base
en la realizacién de tutorias transformadoras han proporcionado auténticas he-
rramientas que empoderan al emprendimiento social. Estas aproximaciones
buscan identificar y desmantelar las barreras que tradicionalmente han impe-
dido el acceso y el éxito de estudiantes que coexisten en comunidades margi-
nadas, reconociendo que la vulnerabilidad no constituye un destino inevitable,
responde a condiciones estructurales que pueden ser modificadas mediante
intervenciones educativas integrales.

El emprendimiento inclusivo ha venido a constituirse como una herramienta
primordial que proporciona a los estudiantes conocimientos orientados al am-
bito académico y aporta mecanismos de generacién de ingresos que permiten
el desarrollo de habilidades y capacidades importantes en el drea empresarial.
Con base en esta perspectiva la educacién superior debe tener un valor afna-
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dido, trascendiendo a la transmisién de conocimientos, convirtiéndose en un
espacio de transformacion personal y colectiva.

Los modelos educativos de niveles mas avanzados estdn comenzando a
comprender que la inclusidén no sélo existe como un tema marginal, sino que
es un eje central del desarrollo institucional. Implica reimaginar los espacios
académicos como ecosistemas de oportunidad, donde la diversidad no es un
problema por resolver sino una fortaleza a potenciar. Las tutorias transformado-
ras representan asi un paradigma emergente que busca desmantelar los meca-
nismos de reproduccién de desigualdad, creando puentes reales de acceso y
permanencia para estudiantes histéricamente excluidos.

Esta perspectiva se nutre de los aportes de pensadores criticos como Paulo
Freire, quien concebia la educacién como practica de la libertad y de teorias
contemporéneas del capital humano que entienden el conocimiento como un
recurso estratégico para el progreso social. El desafio actual consiste en ma-
terializar estos principios en politicas y practicas concretas que efectivamente
puedan democratizar las oportunidades de desarrollo en la educacidn superior.

Planteamiento del problema

Serd necesario definir con bastante claridad la problemética en el tema de los
estudiantes que se encuentran en esta situacién vulnerable, de quienes se bus-
ca puedan terminar sus estudios universitarios de manera satisfactoria. Entre
las grandes limitaciones a las que se enfrentan estan los factores culturales,
socioecondémicos, geograficos, y hasta de salud publica. Entendiendo estas pro-
blematicas, buscaremos encontrar las formas de romper esas barreras al propo-
ner soluciones sostenibles en el largo plazo.

Aun asi, a pesar de la creacién de politicas educativas, persisten barreras
estructurales que limitan la efectividad de las tutorias y los programas de em-
prendimiento en la educacidn superior. Seréd relevante evaluar de manera critica
los modelos existentes y proponer estrategias basadas en evidencia para su
eventual mejora. Gracias a temas como el emprendimiento, lograremos descu-
brir las soluciones requeridas para este fenotipo de estudiantes.

Casi en todos los paises del mundo se reconoce a la educacién superior
como un medio importante para encontrar la movilidad social, pero la realidad
para bastantes estudiantes, y mas en paises latinoamericanos, es que la situa-
cién econdmica en muchos casos suele ser mas precaria. El emprendimiento
puede darse como una gran estrategia que es incluso necesaria y oportuna en
este tipo de casos en que los estudiantes utilizan sus habilidades para lograr la
creacién de un ingreso importante y asi aumentar la posibilidad de continuar
con sus estudios.

Asi, encontramos distintas ideas de cémo lograr la insercién productiva de
estudiantes en situacién de vulnerabilidad, como lo pueden ser la creacién de
programas educativos, asi como el apoyo institucional o gubernamental en
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temas de emprendimiento, ademds la generacién de habilidades de alto valor
para la creacidon y generacion de ingresos que propicien una reaccioén en cade-
na, y asi superary, en un futuro préximo, evitar, esta problematica.

Para finalizar, debe tenerse una visién critica que ayude a crear una concien-
cia de la situacion social, econdémica y de salud que viven millones de mexica-
nos en la actualidad. Asimismo, ver cdmo lograr estrategias para la generacién
de habilidades de alto valor desde edades tempranas, asi como una creacién de
politicas publicas en las instituciones universitarias para el apoyo genuino a la
generacion de conocimiento y crecimiento de capital humano con un alto valor
para la sociedad, asi las consecuencias serdn el aumento de la movilidad social
en el pueblo joven en México.

Presentacion y contexto
La investigacion desarrollada por Guillermo José Navarro del Toro de la Univer-
sidad de Guadalajara aborda el critico desafio de la inclusién académica en la
educacion superior, revelando que los estudiantes en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica enfrentan mdltiples barreras que limitan su acceso, permanen-
cia y éxito académico, situacién que se agudiza especificamente en contextos
latinoamericanos en donde las condiciones econémicas son mas precarias.
Mediante un estudio mixto en el que se involucrd a 500 estudiantes, 50 tuto-
resy 30 docentes de universidades latinoamericanas, la investigacién demostré
que las tutorias transformadoras y el emprendimiento inclusivo pueden ser es-
trategias innovadoras para superar estos obstaculos, con resultados estadisti-
camente significativos que evidencian mejoras sustanciales: un 78% de mejora
en desempeno académico, un 64% de aumento en motivacion y confianza, y un
82% de satisfaccién con los programas de tutoria.

Gréfica 1. Tutorias transformadoras y el emprendimiento.
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Como puede observarse en el estudio enfatiza que el 55% de los estudiantes
desarrollaron herramientas para generar ingresos, mientras que a diferencia de
un 42% identificd la falta de financiamiento como principal barrera, y un 38%
senalé la insuficiente orientacidn institucional como un desafio importante.

Grafica 2. Uso de herramientas financieras.
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En resumen, el estudio realizado demuestra que las tutorias transformadoras y
el emprendimiento inclusivo son estrategias efectivas para superar obstaculos
en el &mbito educativo y de emprendimiento en universidades latinoamerica-
nas. Los resultados obtenidos revelan mejoras significativas en el desempefo
académico, motivacién, confianza y satisfaccién de los estudiantes. Ademas, el
estudio resalta que un porcentaje considerable de estudiantes logré desarrollar
habilidades para generar ingresos, aunque aun existen desafios como la falta de
financiamiento y la insuficiente orientacién institucional que requieren atencién
para maximizar los beneficios de estas iniciativas.

Las lineas de investigacion se centran en la integracion de tecnologias como
inteligencia artificial, modelos de tutoria hibrida y enfoques interseccionales
gue consideran perspectivas de género, diversidad funcional y acompanamien-
to cultural. Las recomendaciones principales incluyen integrar tutorias perso-
nalizadas en politicas universitarias, implementar mentorias con emprendedo-
res, aumentar el financiamiento para proyectos estudiantiles y replicar estudios
en diferentes contextos universitarios. La conclusién fundamental es que la
transformacion educativa requiere docentes comprometidos como verdaderos
acompanfantes del aprendizaje, estrategias innovadoras de inclusién y un fir-
me compromiso con la democratizacién del conocimiento, reconociendo que la
educacién superior como un medio de formacién profesional y un instrumento
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fundamental para la movilidad social y el desarrollo integral de poblaciones his-
téricamente vulneradas.

Desarrollo

Las tutorias transformadoras y el emprendimiento inclusivo emergen como es-
trategias que abordan la vulnerabilidad socioeconédmica en la educacién supe-
rior, fundamentédndose en un marco tedrico que integra metodologias como la
teoria del capital humano, el modelo de persistencia académica de Tinto y la
pedagogia de la liberacién de Freire, configurdndose en un enfoque holistico
de intervencién académica para convertirse en un proyecto ético de transfor-
macién social. Este modelo innovador se sustenta en un diagndstico multidi-
mensional que reconoce las barreras estructurales que enfrentan los estudian-
tes, desde limitaciones econdémicas hasta discontinuidades en su trayectoria
educativa, implementando y trabajando a través de estrategias de intervencion
combinadas de acompafamiento personalizado, desarrollo de competencias
emprendedoras, fortalecimiento socioemocional y orientacién profesional; utili-
zando distincién de metodologias que incluyen mentorias entre pares, tecnolo-
gias de acompanamiento adaptativo y comunidades de practica.

El emprendimiento inclusivo se conceptualiza como una herramienta de ge-
neracién de ingresos ademds de un mecanismo de empoderamiento que permi-
te a los estudiantes desarrollar capacidades de innovacién, resolver problemas
de manera creativa y construir proyectos de vida transformadores, articulando
una mediacidn que opera simultdneamente en niveles individuales, institucio-
nales y socioeconémicos. Los desafios contemporaneos de este modelo im-
plican la integracién de tecnologias emergentes como inteligencia artificial, el
desarrollo de metodologias comprehensivas de evaluaciéon y la construccion de
ecosistemas educativos flexibles que reconozcan la diversidad como fortaleza,
buscando desmantelar los mecanismos de desigualdad mediante un compro-
miso radical con la democratizacién del conocimiento y la generacién de opor-
tunidades reales de desarrollo para poblaciones histéricamente marginadas.
Esta perspectiva representa mas que una estrategia educativa: constituye una
apuesta ética por re-imaginar la educacidn superior como un espacio de trans-
formacion personal y colectiva, donde cada estudiante, independientemente de
su origen, pueda desplegar su potencial humano y profesional, contribuyendo a
la construccién de sociedades mds justas, inclusivas y dindmicas.

Una vez concluido el analisis cualitativo de las causas y de las eventuales
repercusiones en los universitarios en estado de vulnerabilidad, podemos dar
con un contexto y mantener una conversacion sobre las posibles soluciones
que debemos encontrar en casos tan complejos como lo es este. Gracias a
los posibles y distintos factores que la envuelven, halldremos varias formas en
gue se anadan al programa de tutorias y emprendimiento para este tipo de
estudiantes en los que se logre un "win-win’, tanto como para los estudiantes
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en posiciones vulnerables como para instituciones educativas en que se des-
envuelven y transforman una nueva sociedad homogénea.

Analizando algunos datos, hemos encontrado en las herramientas utilizadas
como las encuestas y entrevistas algunas respuestas que nos hablan sobre la
importancia y relevancia que los estudiantes en situacién vulnerable creen que
han ayudado a salir de esa situacién, o que al menos sienten que han tenido una
base para sostenerse con este problema, en los que el 78% de los encuestados
creen que han mejorado su desempeno académico desde el uso de las tutorias
como herramienta académica y estimulante para sobresalir de su situacion.

Ademés de incorporar que el 64% de los encuestados han sefalado haber
aumentado su motivacién y confianza en ellos mismos para salir de esta situa-
cién tan complicada, que en ocasiones los rebasa por circunstancias adversas.
Adjuntando a estos datos el 82% de los estudiantes encuestados ha tenido o
sentido un gran nivel de satisfaccién con las tutorias que se imparten en las
instituciones en las que se desenvuelven y desarrollan sus habilidades.

En el caso del emprendimiento inclusivo, encontramos respuestas que son
bastante interesantes en contraste a las antes ya sefialadas, como lo son que el
55% de los estudiantes encuestados creen que tienen o han desarrollado he-
rramientas para generar ingresos, pudiendo solventar de una mejor manera su
estilo de vida en forma econémicamente adaptable a sus necesidades. El 42%
de los encuestados, también cree que la falta de financiamiento es un sintoma
gue actla como una barrera ante sus problemas de liquidez de poder generar
ingresos que ayudara en el corto y/o largo plazo de la decisién de seguir o no
estudiando.

Un andlisis cualitativo demuestra una mayor deficiencia para los alumnos
gue experimentan vicisitudes, entre las que se encuentran factores como la dis-
criminacion social, econdmica y cultural, ahadiendo la falta de apoyo en el rubro
psicoldgico. Principalmente se encuentran los estudiantes en ambientes desfa-
vorecidos para su crecimiento como profesionales en su area.

Y para finalizar, es necesario realizar acciones como promover la inclusién
educativa en todos los niveles de educacién, entendiendo las fallas y escasez
del sistema educativo que aln tenemos en nuestro pais, donde busquemos
un modo para tener un mejor funcionamiento y unién de todas las partes que
integran a la sociedad.

Metodologia de la investigacion

La investigacion que se adoptd en el presente capitulo tiene un enfoque meto-
dolégico hibrido, combinando las técnicas cualitativas y las cuantitativas, con
un disefo descriptivo y exploratorio, cuyo objetivo principal fue identificar los
factores que afectan la permanencia, acceso y éxito de estudiantes en situacién
vulnerable en instituciones de educacion superior.
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La muestra estratificada comprendié 500 estudiantes de varias universi-
dades latinoamericanas, seleccionados mediante criterios basados en indica-
dores socioeconémicos, complementados por 50 tutores y 30 docentes para
garantizar una triangulacién comprehensiva de los datos. Los instrumentos de
recoleccidon que se incluyeron fueron encuestas estructuradas con la escala
Likert, para medir percepciones en la eficacia de tutorias y emprendimiento,
entrevistas semiestructuradas, andlisis documental de informes institucionales
y politicas educativas, ademas de la realizacién de grupos focales para validar
percepciones y estrategias propuestas.

El andlisis de datos utilizé una estadistica descriptiva e inferencial mediante
el software spss, aplicando pruebas como aNova y regresion logistica para eva-
luar relaciones causales, mientras que el andlisis cualitativo se realizé con el
software NVivo, empleando codificacién tematica para identificar patrones en
las entrevistas, fundamentandose en marcos tedricos como la “Teoria del capi-
tal humano" y el "Modelo de persistencia académica de tinto’, con el propdsito
de desarrollar una comprensidn integral de las dindmicas educativas en pobla-
ciones en situaciones vulnerables.

Enfoque y diseiio

El estudio adopta un enfoque tipo mixto con un disefio descriptivo y exploratorio,
pudiendo combinar métodos cuantitativos y cualitativos para tener una visién
integral del impacto de las tutorias y el emprendimiento inclusivo. Se emplean
modelos de andlisis como la “Teoria del capital humano” que pone énfasis en la
trascendencia de la formacién y las capacidades obtenidas como una manera
de apostar por el capital del personal, lo que les facilita ampliar sus opciones de
trabajo e impulsar el avance econémico y social. Al adoptar esta teoria puede
entenderse la formaciéon como un método de reunir capital, lo que refuerza la
urgencia de politicas formativas que fomenten tanto el acceso a la educacién
como el desarrollo de destrezas.

También se integra el "Modelo de persistencia académica de tinto” (2012)
gue analiza la permanencia del alumnado desde angulos sociales y psicoldgi-
cos, detallando cémo las cualidades propias del estudiante, junto al soporte so-
cial y académico, impactan en su constancia en el sistema formativo. Usar este
tipo de modelo ayuda a incluir aspectos del ambiente educativo, como el res-
paldo de la institucion en donde se hace la investigacidn de las instituciones, la
integracién social y la forma en que los estudiantes ven su propio rendimiento,
para poder indagar en las razones que explican el abandono del estudio acadé-
mico o la continuidad en los estudios. Estos modelos sobresalen notablemente
por su metodologia y composicién, su influencia resaltada de manera exhausti-
va en varias formas que buscan una justificacién para llegar a combinar ambos
modelos, estd en su enfoque metodolégico dandole pauta de la admisién de
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una valoracidon mixta que respalda el anélisis del nexo entre la educacién, la
inversion en capital humano y la continuaciéon académica de los alumnos.

Poblacion y muestra

En el proceso de la seleccién de la poblacién y muestra, se selecciond una
muestra estratificada de 500 estudiantes en situacién de vulnerabilidad de uni-
versidades de América Latina, con criterios de seleccién basados en indicado-
res socioeconémicos para la triangulaciéon de datos con distintas fuentes de
informacién como base de la poblacién y la muestra para revisar, para llegar
a estudiar a la vez de manera satisfactoria las diferentes maneras de pensar
acerca del desempefio de los estudiantes, qué tan motivados se encuentran
y qué tan satisfechos pueden estar con esta innovacién que les apoyara. Los
detonantes de las herramientas para generar ingresos impulsan a algunos es-
tudiantes y se encaminan a un progreso profesional y personal, pero a otros los
deja atras por falta de recursos adicionado a la orientacién institucional por el
grado de complejidad que esto les represente.

Instrumentos de recoleccion de datos

1. Encuestas estructuradas con escala Likert para medir percepcion y efica-
cia de tutorias y emprendimiento.

2. Entrevistas semiestructuradas a tutores, docentes y estudiantes.

3. Andlisis documental de informes institucionales y politicas educativas.

4, Grupos focales para validar percepciones y estrategias propuestas.

Estos puntos son de suma importancia para analizar estratégicamente dénde
se encuentra el mayor porcentaje de drea de apoyo y de aquello que hace falta
tomar mayor atencién.

Al tener los datos recolectados se podrad poner en préactica, revelando las
necesidades con otros actores en los sectores gubernamental y privado en el
sector educativo, dirigido a los docentes para crear una mejor accesibilidad de
modelos de tutorias para los estudiantes, formandose un grupo de apoyo inte-
grador y accesible.

Analisis de datos y estadistica

Para la obtencidn de la informacidn se aplicé una estadistica descriptiva e infe-
rencial, utilizando spss para correlaciones entre participacion en tutorias y des-
empefio académico. Se emplearon pruebas de hipdtesis como ANova y regresion
logistica para evaluar relaciones causales que determinan y aciertan con las es-
tadisticas de la evaluacion de los resultados que posteriormente se revisan con
atencién para llegar a respuestas mismas del andlisis persistente en las tutorias
y la consistencia del emprendimiento en los estudiantes el por qué lo hacen, y
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también la razén que los lleva a no hacerlo. El andlisis cualitativo se realizé con
NVivo, identificando patrones en las entrevistas mediante codificacién tematica.

Resultados y discusion

Para comenzar en este aspecto profundizamos con la mayor atencién en el
andlisis de la discusidn y, por consiguiente, de los resultados que se tienen por
parte de los subtemas de mayor relevancia, desde que se comienza con la tarea.
Dicho de otro modo, el interés se centrd en datos cualitativos y cuantitativos
como parte de una metodologia mixta de trabajo de campo, y fueron preesta-
blecidos en una muestra y poblacién elegida. Daremos muestra de esto gracias
a los datos recuperados y que fueron usados en esta investigacion:

Estudiantes: 500
«  Tutores: 50
» Docentes: 30

Con los resultados podemos brindar un andlisis mas amplio, aunque con ante-
rioridad ya se habia hecho una evaluacién general. En el andlisis podemos ver
el impacto de las tutorias transformadoras, las cuales repercuten en distintas
areas, como la mejora en el desempefo académico que estimula una guia para
obtener un nuevo y mejor aprendizaje, basado en el apoyo mutuo entre los
distintos actores, el aumento en la motivacién necesaria para no desistir y, al
contrario, persistir en esta labor y ademas aprender, asi como emprender con la
confianza y la satisfaccién necesaria en las tutorias.

Asi también, tenemos la generacién del emprendimiento inclusivo, con re-
sultados de mayor importancia en los que notamos cémo hay estudiantes con
oportunidad de generacidon de ingresos gracias al programa, y aun habiendo
barreras o limites, esta la idea de la falta de financiamiento como barrera y un
factor que anadir es la falta de orientacién institucional pues al tener esta des-
ventaja se limitan a lanzarse a emprender, es decir, a crear un cambio mediante
sus capacidades y conocimientos que tan sélo necesitan del trabajo colabora-
tivo, asi como tutorado.

Impacto de las Tutorias Transformadoras

Variable Porcentaje Nivel de significancia (p)
Mejora en desempefio académico 78% p < 005
Aumento en motivacién y confianza 64% p < 005
Satisfaccién con tutorias 82% p < 0.05
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Emprendimiento inclusivo

C Porcentaje Nivel de significancia (p)
Estudiantes con herramientas
) 55% p < 0.05
para generar ingresos
Falta de financiamiento como barrera 42% p < 0.05
Falta de orientacion institucional como
38% p < 005
barrera
Gréfica 3. Impacto de las tutorias transformadoras.
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Fuente: Elaboracién propia.

Gréfica 4. Tabla de emprendimiento inclusivo.
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Seccion 1. Datos generales

1.

2,

Edad: Género: Carrera:
Situacién socioecondmica: [ ] Baja [ ] Media[ ]Alta

Seccion 2. Tutorias Transformadoras

3.
4,

5.

¢Has participado en programas de tutoria universitaria? [ ] Si[ ] No
En una escala del 1al 5, ;cuén efectiva consideras la tutoria para mejorar
tu desempeno académico?

¢Qué aspectos mejorarias en el programa de tutoria?

Seccidn 3. Emprendimiento inclusivo

6.

8.

¢Has participado en alguin programa de emprendimiento en tu universi-
dad?[ ]Si[ ]No

¢Crees que el emprendimiento es una alternativa viable para mejorar tu
situacién econémica? [ ]Si[ ]No

Menciona las barreras que enfrentan para emprender.

Retos y oportunidades

Se identificé la necesidad de dar un mayor apoyo gubernamental y
alianzas con el sector privado.

Modelos hibridos de tutoria (presencial y digital) pueden mejorar la in-
clusion y accesibilidad.

Se evidencid la necesidad de mayor capacitacion para docentes en es-
trategias de tutoria.

La evolucidon de las tutorias educativas requiere una mirada prospectiva que
considere:

Lineas de investigacién emergentes

1.

146 .

Impacto de tecnologias emergentes

« Inteligencia artificial en tutoria personalizada

« Analitica predictiva del desempefio estudiantil

« Plataformas de aprendizaje adaptativo

« Integracion de herramientas de neuroeducacién
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2. Modelos de tutoria hibrida
«  Combinacion de modalidades presenciales y digitales
«  Estrategias de acompanamiento remoto
- Desarrollo de competencias digitales para tutores
« Disefo de entornos de aprendizaje flexibles

3. Enfoques intersecciones
«  Tutoria con perspectiva de género
«  Estrategias para estudiantes con diversidad funcional
- Acompahamiento cultural y linglistico
«  Modelos de tutoria para comunidades marginalizadas

Desafios metodoldgicos

«  Desarrollar instrumentos de evaluacién mds comprehensivos
»  Crear marcos tedricos interdisciplinarios

«  Fomentar investigacién comparativa internacional

«  Generar protocolos estandarizados de intervencion tutorial

Conclusiones y recomendaciones

La investigacion llevada a cabo en tanto al impacto de las tutorias y la inclusién
al emprendedurismo, dirigida a los estudiantes, revela que las tutorias persona-
lizadas y los programas de emprendimiento son méas que una necesidad edu-
cativa. Estas deben constituirse como un componente esencial en las politicas
universitarias, que pertenecen a la verdadera herramienta de transformacién
social que permite democratizar el conocimiento y generar oportunidades rea-
les de desarrollo para poblaciones histéricamente vulneradas. Los hallazgos de-
muestran que la capacitacién docente en tutorias trasciende la necesidad me-
ramente académica, configurdndose como un mecanismo que es fundamental
para romper ciclos de desigualdad, misma que donde residen los educadores
que se convierten en acompanantes activos del aprendizaje, capaces de poten-
ciar las capacidades de estudiantes en situacion de vulnerabilidad. La investi-
gacion subraya la importancia de implementar mentorias con emprendedores,
aumentar el financiamiento para proyectos estudiantiles y continuar explorando
el impacto de tecnologias emergentes en la tutoria que ayuden a que se agili-
cen ideas creativas a la practica, es decir, que se tangibiliza en funcién de estas
herramientas tecnoldgicas que profundizan actualmente en el emprendimiento
inclusivo, con la recomendacién fundamental de replicar estudios similares en
diversos contextos universitarios para comprender las particularidades regio-
nales y desarrollar estrategias cada vez mas efectivas. El estudio determina que
cuando se reconoce la diversidad a través de un ecosistema de apoyo integro,
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para dar oportunidad a los estudiantes independientemente de su origen, se
construyen puentes de oportunidad para desarrollar su maximo potencial aca-
démico y profesional.

La verdadera revolucién educativa comienza cuando los docentes se trans-
forman en verdaderos acompafantes del aprendizaje.

Perspectivas emergentes

en educacién superior inclusiva

Las perspectivas para las tutorias transformadoras y el emprendimiento inclu-
sivo se configuran como un horizonte que invita a profundizar en la innovacion
junto al cambio necesario en la estructura de la educacién superior, contem-
plando multiples dimensiones de transformacion:

Transformacion tecnolégica
La integracién de tecnologias emergentes se visualiza como un vector funda-
mental de evolucién educativa:

- Inteligencia artificial para personalizacién de tutorias.

»  Sistemas de analitica predictiva del desempefio estudiantil.

«  Plataformas de aprendizaje adaptativo que responden dindmicamente a
las necesidades individuales.

«  Herramientas de neuroeducacién que optimicen los procesos de apren-
dizaje.

Modelos pedagdgicos hibridos
Se proyecta una nueva generacién de modelos educativos que combinen:

+ Modalidades presenciales y digitales flexibles.

«  Estrategias de acompanamiento remoto.

» Desarrollo de competencias digitales para tutores.
«  Entornos de aprendizaje multiperspectiva.

Enfoques interseccionales
Las futuras estrategias tutoriales incorporaran perspectivas mas complejas:

- Tutorias con enfoque de género.

«  Estrategias para estudiantes con diversidad funcional.

«  Acompahamiento cultural y lingUistico.

«  Modelos de intervencién para comunidades histéricamente marginali-
zadas.
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Innovacion en emprendimiento social
El emprendimiento se transformara de modelo econémico a herramienta de
transformacién social:

«  Programas de emprendimiento con impacto comunitario.

«  Vinculacién directa con ecosistemas de innovacién social.
«  Financiamiento colaborativo para proyectos estudiantiles.

«  Desarrollo de competencias para la economia colaborativa.

Politicas publicas e institucionales
Se anticipan cambios estructurales en los marcos institucionales:

= Mayor inversién en programas de inclusién.

«  Colaboracién interuniversitaria e intersectorial.

«  Marcos regulatorios que garanticen la equidad.

- Financiamiento estratégico para poblaciones vulnerables.

Dimension tecnoldgica y digital
Nuevas tecnologias transformaran la experiencia educativa:

« Plataformas de aprendizaje con inteligencia artificial.
«  Entornos virtuales inmersivos.

«  Herramientas de colaboracion global.

»  Sistemas de evaluacién adaptativos.

Investigacion y desarrollo
Las lineas de investigacidn futura se concentraran en:

»  Metodologias comprehensivas de evaluacién.

«  Marcos tedricos interdisciplinarios.

» Investigaciéon comparativa internacional.

«  Protocolos estandarizados de intervencién tutorial.

Dimension ética y humanista
Mas alla de la tecnologia, se proyecta un enfoque profundamente humanista:

»  Educacién como herramienta de transformacién social.
«  Desarrollo integral del ser humano.

«  Formacién en valores de empatia y colaboracién.

- Reconocimiento de la diversidad como fortaleza.
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