El patrimonio cultural y el turismo religioso es el reflejo de la actividad humana qucﬁos
documenta sobre la cultura material, historica y artistica de distintas épocas, y que,pm‘su
condicion ejemplar y representativa del desarrollo de la cultura, ademés del enorme valor
cultural que atesora, es fuente de crecimiento econdmico y creacion de riqueza y empleo en
nuestro pais, no s6lo de forma directa, sino también como estimulo para el turismo, espe-
cificamente del turismo religioso, el cual puede representar una oportunidad considerable
para el desarrollo de actividades adicionales, ya que a diferencia del turismo tradicional
este es recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta ser un turismo
mas fiel al sitio de visita.

Los estudios existentes relacionados con estos conceptos revelan su notable importancia

como motor de desarrollo en los sectores publico y privado, destacando un porcentaje aag;:o

con el que la sociedad se identifica genera cultura y conocimiento entre sus individuos: E
tercer lugar, la conservacion del medio ambiente se encuentra también favorecida j

en objetivos como la conservacion de los paisajes culturales, del patrimonio industrial
patrimonio inmaterial. De un modo indirecto, con la investigacion en técnicas y pro
respetuosos con el medio ambiente y la-incorporacién de criterios medioambienta les
tratamientos de conservacion y restauracion de los bienes culturales.

La presente publicacion conjuga estos elementos e incluye resultados de investi
de académicos con vasta experiencia en cada uno de los temas abordados, con un gra
interdisciplinariedad de su equipo humano participante y del propio proyecto, hac
reconocimiento expreso de los valores materiales e inmateriales del patrimonio cul

turismo religioso marco de su propuesta.

ISBN 978-607-96562-8-7

7860791656287

co religioso

ris

Itural y producto tu

Patr

L

Coordinadores =+ <
Rogelio Martinez Cardenas: -~
Jesus Rodriguez Rodrlguez iy f




Patrimonio cultural y producto turistico religioso

Coordinadores:

Rogelio Martinez Cardenas

Jestis Rodriguez Rodriguez




Agradecimiento

A la Dra. Maria del Carmen Minguez Garcia por su apoyo en la traduccion del francés al
espaifiol del capitulo Las Ostensions Septennales en Marche y en Limousin, Francia.
Devocién ancestral y turismo espiritual




INDICE
Para su publicacion, esta obra conto Secretaria de Cultura
Col apoyo de la Secl'etal'ia de GOBIERNQ DEL ESTADO DE JALISCO .
Cultura del Gobierno de Jalisco PIESENTACION ...vuiviininenieiiiii ittt ettt e et e e eee e e e e s eea s s enenesnssnosesnn 7
Propuesta conceptual en torno a la definicion de turismo religioSo..........c.oevveeneeunn..n, 11
Leticia Macedo Martinez
Trascendencia de la semana santa en el proceso de internacionalizacion de la ciudad.... .. 38

Patrimonio cultural y producto turistico religioso

D.R. © 2015, Leticia Macedo Martinez, José Luis Andrés Sarasa, Carlos /fdtferto ’Hiriart Pardo, Ismael
Manuel Rodriguez Herrera, Melvin Bermtdez Elizondo, M* Genoveva Mlllafl Vazque; de la. Tor‘re,
Jean-Marie BRETON, Roberto Carlos Carranza, Merlyn Gutiérrez Cruz, Enrique Propin Frej omil,
Minerva Maldonado Alcudia, Carlos Said Martinez Fuentes,

D.R. © 2015, Acento Editores
Reforma 654, tel. 3613-1189
Guadalajara México

ISBN 973-607-96562-8-7

Reservados todos los derechos
Printed and made in Mexico /Impreso en México

Fsta obra ha sido dictaminada para su publicacion

José Luis Andrés Sarasa

Un plan de manejo para la catedral metropolitana de Morelia: propuesta de gestion para la
conservacion y uso turistico del patrimonio religioso catedralicio .............cocveveernn..n., 60

Carlos Alberto Hiriart Pardo

Anélisis de un producto de turismo espiritual en el estado de Aguascalientes: el santuario del
Cristo roto en San JOS€ de Gracia ..........eivueeirniiiniiiiiii e 79

Ismael Manuel Rodriguez Herrera, Leticia del Socorro Shaadi Rodriguez, Rosa
Maria Angélica Shaadi Rodriguez, Astrid Vargas Vizquez

El desarrollo de productos turisticos en el Pacifico sur de Costa Rica .........ueveevenenn.... 102
Melvin Bermiidez Elizondo, Alexandra Tabash Méndez , lleana Arauz Beita

El turismo religioso en el sur de Espafia: andlisis de la Semana Santa en Cérdoba como motor
de desarrollo €CONOMICO «uuuvuusesssrsssnsnrsossssrnsernnsnnemnssssesosssnssssssnsersssssssesssss 121

M Genoveva Milldn Vizquez de la Torre, Juan Manuel Arjona Fuentes

Las Ostensions Septennales en Marche y en Limousin, Francia. Devocién ancestral y turismo
BEPILTIAL covunoovuons 595585 53554 8 56 4 5505 mommmmsan ommwmmmmrancs 4561 5 4.5 8§ By EESAERA RS BREBE 25 0 55 58 149

Jean-Marie Breton

La implicacién del turismo religioso en zonas rurales: anélisis de la satisfaccion del turista
religioso en Andalucia (Espafia)

M Genoveva Milldn Vizquez de la Torre, Roberto Carlos Carranza
Turismo religioso en Guanacaste, Costa Rica: hacia una caracterizacion y tipologia ..... 193

Merlyn Gutiérrez Cruz, Aurora Herndndez Ulate




Singularidad geografica del turismo religioso en CUDA o 207
Enrique Propin Frejomil, Alvaro Sdanchez Crispin

Peregrinaciones, patrimonio cultural de IMEXICO vunvrnrneeeeeeneeeieeeeanannneeeenns
Minerva Maldonado Alcudia

Basilica de santa Maria de Guadalupe: perspectivas y caracteristicas de los visitantes. .. 260
Carlos Said Martinez Fuentes

Transformacién territorial de Santa Ana de Guadalupe asociada al culto a Toribio Romo 286
César Eduardo Medina Gallo

Turismo en los Altos de Jalisco. La percepcion del turista religioso «.......coooveveiinnnn 311

Rogelio Martinez Cdrdenas

Presentacion

El patrimonio cultural y el turismo religioso es el reflejo de la actividad humana que nos
documenta sobre la cultura material, histérica y artistica de distintas épocas, y que, por su
condicién ejemplar y representativa del desarrollo de la cultura, ademas del enorme valor
cultural que atesora, es fuente de crecimiento econémico y creacion de riqueza y empleo en
nuestro pafs, no solo de forma directa, sino también como estimulo para el turismo,
especificamente del turismo religioso, el cual puede representar una oportunidad
considerable para el desarrollo de actividades adicionales, ya que a diferencia del turismo
tradicional, este es recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta
ser un turismo mds fiel al sitio de visita.

Los estudios existentes relacionados con estos conceptos revelan su notable importancia
como motor de desarrollo en los sectores publico y privado, destacando un porcentaje alto
de retorno de la inversiéon y un beneficio directo a la mejora de la economia local. Un
segundo aspecto relevante es la apropiacién social, objetivo dirigido a la educacién, que
alcanza también un notable impulso con la conservacién del patrimonio. Un patrimonio
conocido y con el que la sociedad se identifica genera cultura y conocimiento entre sus
individuos. En tercer lugar, la conservacion del medio ambiente se encuentra también
favorecida por la conservacion del patrimonio cultural y el turismo religioso. De un modo
evidente y directo, en objetivos como la conservaciéon de los paisajes culturales, del
patrimonio industrial y del patrimonio inmaterial. De un modo indirecto, con la
investigacién en técnicas y procesos respetuosos con el medio ambiente y la incorporacién
de criterios medioambientales a los tratamientos de conservacién y restauracion de los
bienes culturales.

La presente publicacion conjuga estos elementos e incluye resultados de investigaciones de
académicos con vasta experiencia en cada uno de los temas abordados, con un grado de
interdisciplinariedad de su equipo humano participante y del propio proyecto, haciendo un
reconocimiento expreso de los valores materiales e inmateriales del patrimonio cultural y
turismo religioso marco de su propuesta.

El documento esta organizado en tres partes, los primeros cuatro capitulos constituyen el
marco general del debate; los seis siguientes dialogan el escenario en el contexto de grandes
exponentes internacionales de la devocion y el turismo religioso y finalmente, los Gltimos
cuatro capitulos consideran la caracterizacion que envuelven a los espacios sagrados y la
significacion que ellos tienen para sus visitantes en algunas zonas de México.




El marco general estd constituido por cuatro capitulos. El capitulo introductorio de Leticia
Macedo propone un esquema conceptual para abordar el significado del turismo religioso y
con ello destacar algunos aspectos tedricos y conceptuales que mds discurren en su
definicion con la finalidad de completar un marco general de analisis que brinde elementos
bésicos para comprender esta particular forma de turismo.

El capitulo de José Luis Andrés Sarasa de la Universidad de Murcia (Espafia) consigna que
las ciudades histéricas definidas por la interdependencia que existe entre patrimonio
cultural inmaterial y patrimonio material cultural y natural, disponen de una ventaja
cualitativa no suficientemente aprovechada hasta el momento y que puede y debe
convertirse en el instrumento clave para desempefiar la nueva funcién de la
internacionalizacién. El trabajo de Carlos Alberto Hiriart de la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo estudia la conservacion y uso el
patrimonio religioso monumental de la Catedral Metropolitana de Morelia para el
planteamiento de un Plan de Manejo que modifique la funcion turistica-religiosa dentro de
un proceso de equilibrio, entre el culto y devocion religiosa con la utilizacion y
comercializacion racional del patrimonio.

Finalmente, esta primera parte presenta el capitulo de Ismael Manuel Rodriguez y su
equipo de la Universidad de Aguascalientes analizan como un producto de turismo
espiritual el santuario del Cristo Roto con la finalidad de sefialar las caracteristicas y
evolucion del Santuario que lo identifican como producto y plantear una serie de directrices
que permitan consolidar su posicionamiento como destino de turismo espiritual que
contribuya al desarrollo integral de la poblacion.

El escenario en el contexto de grandes exponentes internacionales de la devocion y el
turismo religioso se organiza en seis capitulos. El capitulo de Melvin Bermudez de la
Universidad Nacional de Costa Rica y su equipo describen los rasgos diferenciadores del
desarrollo del turismo de Costa Rica que ha surgido en las ultimas décadas fruto del
aprovechamiento de las dreas protegidas y las bellezas escénicas de sus playas y montafias
basado en el establecimiento de los circuitos turisticos, los cuales se han identificado como
posibles propulsores del desarrollo del la regién.

El capitulo de Ma. Genoveva Millan y Juan Manuel Arjona de la Universidad de Cérdoba,
Espafia hacen una seleccién de argumentos destacados que fundamentan la definicién del
perfil del turista religioso en la ciudad de Cérdoba con el objetivo de identificar via la
aplicacion y andlisis de un modelo estadistico las motivaciones, €l comportamiento, la
implicacién internacional y los beneficios que logra en la comunidad local. Por su parte,
Ma. Genoveva Millén ofrece otro capitulo resultado de una investigacién centrada en zonas
rurales sobre el turista religioso de la zona de Andalucfa, Espafia con el objetivo de
identificar la demanda de este nuevo nicho de mercado y establecer las politicas de
marketing idoneas para elevar su potencialidad y evitar la estacionalidad del mismo,

favoreciendo el desarrollo de las zonas en cuestion donde se encuentran ubicados los
distintos centros religiosos de la zona.

El capitulo de Jean-Marie Breton de la Universidad de las Antillas y Guyana Francesas
aborda Las Ostensions las cuales constituyen un evento religioso y espiritual original de
Francia y Unico en toda Europa, estudia la evolucion histérica de otro tipo de manifestacion
religiosa y sus espectaculares consecuencias en constante transformacion tanto en el plano
sociologico como en el econdémico. Merlyn Gutiérrez y Aurora Hernandez de la
Universidad Nacional de Costa Rica realiza la caracterizacion y tipologia del turismo
religioso en Guanacaste, y el capitulo de Enrique Propin y Alvaro Sanchez de la
Universidad Nacional Auténoma de México determina la singularidad geografica del
turismo religioso en Cuba. Respecto al turismo religioso de Guanacaste se enumeran las
oportunidades de crecimiento del sector y los aspectos que podrian estarlo limitando y en
cuanto al de Cuba, se definen los rasgos de la religiosidad del cubano modelada por el
sincretismo de creencias y précticas religiosas; territorios con vitalidad manifiesta del perfil

religioso sefialado, podrian ser calificados como variantes nuevas de lugares mundiales con
magnetismo espiritual.

La ultima parte del libro, constituida por el capitulo de Minerva Maldonado de la
Universidad Auténoma de Querétaro se centra en examinar la importancia de valorar y
perpetuar las peregrinaciones cristianas en México como manifestaciones de la religiosidad
del pueblo y asi mismo se analizan dichas peregrinaciones en el contexto del turismo
religioso como una oportunidad de viaje para todas las clases sociales. El capitulo de Carlos
Said Martinez de la Universidad Nacional Autéonoma de México se concentra en la
definicién de las perspectivas y caracteristicas de los visitantes de la Basilica de Santa
Maria de Guadalupe sitio sagrado més visitado a nivel mundial, incluyente por definicion,
deriva en una amplia gama de visitantes, con diversas motivaciones de viaje que seguln el
autor se pueden agrupar entre el peregrino piadoso cuyo viaje se estructura para y por la fe

hasta el turista secular que se desplaza con fines de contemplacion del patrimonio cultural y
el disfrute de los bienes y servicios.

Los ultimos dos capitulos corren a cuenta de César Eduardo Medina de la Universidad
Nacional Autéonoma de México y de uno de los coordinadores de este documento, Rogelio
Martinez de la Universidad de Guadalajara se centran en la region de los Altos de Jalisco,
Meéxico; el primero afirma que los desplazamientos por motivaciones religiosas, son
capaces de generar transformaciones importantes del tipo territorial, econdmico, social y
cultural en el sitio de destino donde convergen los movimientos, tesis que fundamenta con
diversos argumentos derivados de la investigacion del lugar y finalmente, el segundo
capitulo de esta regién analiza la significacion del concepto de turista religioso y la
pertinencia de la politica publica en el marco de la promocion de la cultura en el estado de




Jalisco. El estudio se presenta en la region altefia de Jalisco zona de tradicion religiosa muy
antigua.

En general, respecto al patrimonio cultural y turismo religioso los gobiernos del mundo han
fincado sus principales lineamientos en el rescate, conservacion y salvaguarda de edificios
patrimoniales y expone que la actividad econdémica derivada debe dar prioridad al
desarrollo regional y la investigacién con caracter cultural. Desde el otro extremo, en la
academia, consideramos que es justo la investigacion la que puede identificar las estrategias
creativas que requiere un programa de orden publico para fomentar la valorizacion del
patrimonio cultural y el turismo religioso a partir de su contribucion al estudio desde muy
diferentes disciplinas y puntos de vista. Es importante entonces establecer una
comunicacion efectiva que provoque una sinergia positiva entre los dos tipos de
instituciones y esperamos que este esfuerzo académico sirva para tal propdsito.

Jesus Rodriguez Rodriguez
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Propuesta conceptual en torno a la definicién de turismo
religioso

Mtra. Leticia Macedo Martinez!

Introduccion

El desarrollo del presente trabajo tiene como objetivo proponer un esquema conceptual para
abordar el significado del turismo religioso y con ello destacar algunos de los aspectos,
tanto teéricos como conceptuales que mas discurren en su definicién. Para ello, el trabajo se
estructura a partir de la revisién de cada uno de los componentes del esquema, los cuales se
integran de forma gradual y siguiendo un orden especifico hasta completar un marco

general de andlisis que brinde elementos bésicos para comprender esta particular forma de

turismo.

Componente religioso

En la conceptuacién de cualquier tipologia del turismo, el calificativo empleado junto a la
palabra “turismo” otorga la clave para delimitar previamente las particularidades del
turismo que interesa examinar. Al hablar de la modalidad del turismo de sol y playa, por
ejemplo, es posible anticipar que se trata de una actividad llevada a cabo en un espacio
geografico concreto, en zonas costeras o de litoral, y presenta condiciones climaticas
favorables para su desarrollo; o bien, el turismo gastronémico importa la especificidad y
diversidad culinaria que puede ofrecer una determinada regién como recursos que ofertan a
sus visitantes. En el caso del turismo religioso, su especificidad va a depender de las
caracteristicas del elemento religioso que se constituye como parte de la visidn turistica,
aunque debido a la complejidad y amplitud del concepto de religidn, el marco que

proporciona es muy amplio para vislumbrar su campo de estudio, por lo que resulta de

Doctorante del posgrado de Geografia. Universidad Nacional Auténoma de México.
laetusmm2011@hotmail.com
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interés reconocer, en primer lugar, las particularidades del “componente religioso”, que,
como se vera mas adelante, representa un aspecto esencial para comprender la naturaleza
del turismo religioso, de tal manera que el esquema que se propone, éste constituye el

primer elemento, simbolizado mediante un circulo o nticleo central (esquema A).

Esquema A

COMPONENTE
RELIGIOSO

El componente religioso se instituye a partir de tres aspectos fundamentales: el primero es
el evento hierofanico, es decir, la manifestacion visible de lo sagrado, como la sefial de un
prodigio o la presencia de una reliquia; en segundo lugar, el sitio donde acontece la
hierofanfa; y por tltimo, las estructuras que luego se construyen como consecuencia del
acontecimiento. Asi, los espacios que han registrado sucesos de ésta indole adquieren una
connotacion especial, son lugares considerados como sagrados por revelar el sentido de la
peripecia humana y de todo lo creado, son lugares santificados, elegidos y distinguidos por
pertenecer a Dios, lo que es propio de todo lugar de culto (Lanzi y Lanzi, 2005). El
componente religioso le otorga sacralidad al espacio y puede adoptar variadas formas,
representadas tanto en entidades del mundo natural, o bien se encarnan en distintos tipos de
creaciones materiales como edificios, iglesias, templos, obras de arte, reliquias o cualquier
objeto que posea un significado espiritual para el creyente. También adquieren importancia
aquellos espacios que han sido escenario de acontecimientos histéricos relevantes para el

surgimiento de una religion.
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El origen del componente religioso es de naturaleza eminentemente religiosa, son lugares
delimitados por la presencia fisica, histérica de Dios, en sitios elegidos para su encarnacion,
pasioén, muerte y resurreccion. Asi, el lugar en que vivid Jests, Tierra Santa, es considerado
como una reliquia especial, sefialada por el contacto fisico de El Salvador y el escenario
donde acontecieron sucesos definitorios en el rumbo de la religion cristiana, baste con
mencionar algunos sitios facilmente reconocidos en la génesis de su historia: Belén, lugar
donde naci6 Jesus, o Nazaret, hogar de la Sagrada Familia. Lanzi, Op. cit., menciona otros
sitios donde la idea de la revelacion de lugares santos o de prodigios acontece en épocas
mads recientes y estdn ubicados en sitios al margen de la geografia Sagrada, por ejemplo en
Walsingham, Inglaterra existe una réplica de la casa de la Virgen Maria, la cual data de la
época medieval y la leyenda cuenta que su construccion fue obra de la intercesion divina;
también en Loreto, Italia, donde segun la tradicion, la casa de Nazaret fue trasladada por
mar por los cruzados con el objetivo de evitar su profanacién. Roma, es otro espacio
considerado de naturaleza sagrada por los eventos histéricos relacionados con la vida de
JesUs, al conservar intacta las memorias de su vida hasta el momento de su muerte, ademaés
de contar con la presencia de numerosas reliquias que se han convertido en objeto de
devocién. Tras los lugares sagrados vinculados directamente con la vida de Jesus, se
encuentran aquellos relacionados con las memorias de los apostoles y las primeras iglesias
marianas, como la Basilica de San Pedro en Roma y de la Virgen del Pilar en Zaragoza,
Espaiia. Posteriormente se gestaron otros sitios reconocidos por el hallazgo de diversos
prodigios o de imdgenes que resultaron milagrosas, reliquias de martires o santos, donde los

ejemplos resultan numerosos. Cabe sefialar que gran parte de estos sitios son




santuarios dedicados a la Virgen Maria bajo sus diferentes advocaciones, cuyo origen se
asocia principalmente a imagenes milagrosas que fueron halladas de forma singular, hechos
prodigiosos, visiones o apariciones a personajes especificos, por citar los sitios
mundialmente reconocidos se encuentra el santuario de la Virgen de Lourdes en Francia,
Fatima en Portugal o la Virgen de Guadalupe, en México. Otros santuarios también exaltan
sus valores hieraticos al celebrar algin suceso que le otorga un caracter especial, como las
ciudades jubilares en Jerusalén, Roma y Santiago de Compostela, y maés recientemente
Caravaca de la Cruz y Santo Toribio de Liebana, lugares donde los fieles, en determinadas
fechas asisten para obtener la gracia de la indulgencia; o también las rutas de peregrinacion
que realizé Juan Pablo II, como modelo especial de peregrino, destacando las iglesias que
visito el Pontifice durante su papado, en 107 viajes por mas de 80 paises de los 5

continentes.

Figura del peregrino
Una particularidad del componente religioso es la relacion que guarda con el fenémeno de
la peregrinacion debido al poder de atraccién que éstos ejercen sobre las personas al
motivar su desplazamiento para llegar a su encuentro para establecer contacto con lo que
consideran divino.

La peregrinacion se le reconoce como un acto religioso, como una expresion de fe
confinada hacia el lugar de destino. Parellada (2008) lo describe como un proceso dindmico

donde el hombre va en la busqueda del encuentro con lo sagrado y se distingue basicamente
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por cuatro elementos: las motivaciones, razén que mueve a las personas a salir del lugar
habitual de residencia y se asocia principalmente por la necesidad de peticion de un favor
como la curacion de algin mal o el perddn, o bien, por el cumplimiento de voto, la
participacion en una fiesta patronal, etc.; un camino a realizar, el cual revela la identidad de
peregrino y generalmente se efectia sobre una ruta ya trazada tanto a pie como por el uso
de medios de transporte; el encuentro en el lugar santo, representa el culmen de la
experiencia religiosa y el lugar de destino se concibe como un sitio de fe, un espacio
santificado donde se ha manifestado la presencia de Dios y su memoria permanece viva; y
el retorno, toda peregrinacion concluye en el regreso al lugar de origen, lo que abre un

nuevo horizonte en el sentir del individuo.

La simbiosis entre el componente religioso (lugar sagrado) y las peregrinaciones se
representa en el esquema B, al circunscribir la figura del peregrino en la circunferencia
central del componente religioso, la cual representa al sujeto que realiza la accion del
peregrinaje, que bajo condiciones religiosas, se dirige hacia el destino sagrado con un

sentido de fe, piedad, penitencia y devocién.
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Esquema B

Al incluir la figura del peregrino y por ende, el estudio de las peregrinaciones es posible
establecer el primer vinculo con el marco del turismo, esto es porque para algunos autores
la peregrinacion es considerada como el antecedente del viaje turistico. En esta vertiente,
Esteve Secall (2005) considera que el primer desplazamiento tuvo un origen religioso y por
ello la primera peregrinacién constituye el primer viaje turistico, desde entonces el viaje
religioso ha experimentado adaptaciones de tiempo y lugar, pero en esencia sigue siendo lo
mismo. Los antecedentes histéricos del turismo registran evidencias de viajes de caracter
religioso en civilizaciones tan antiguas como la babilénica y la griega, sin embargo, no es
sino hasta el apogeo del Imperio Romano donde se identifican actividades similares a lo
que hoy se reconoce como turismo. Durante este periodo, los viajes constituyeron una
actividad frecuente en las personas y entre las principales motivaciones figuraban la visita a
templos o santuarios, que en un principio tenfan como meta a Grecia, sin embargo con la
expansién del Cristianismo, gran nimero de peregrinos comenzaron a desplazarse hacia
Tierra Santa. Esta creciente movilidad motivo la elaboracion de itinerarios y gufas donde se
sefialaban rutas, nombres de los caminos, asi como las distancias y tiempos para viajar entre
los distintos puntos del Imperio. Acerenza (2006), menciona que en esta etapa ya comienza
a vislumbrarse algunos elementos que serfan la base para el posterior desarrollo del
turismo, como son, la disponibilidad de un sistema de comunicaciones a través de calzadas
construidas por los romanos, asi como el tiempo libre que disfrutaban personas de cierto

nivel.
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En la Edad Media, las peregrinaciones cristianas alcanzaron un gran esplendor
cuyos destinos constitufan tres principales rutas: Roma, Tierra Santa y Santiago de
Compostela. La popularidad de los viajes motivo a que se establecieran caminos donde se
disponia de toda una amplia infraestructura de posadas, hospederias e incluso hospitales
para ofrecer cuidado a los peregrinos, ademds de guias de viajeros que contenia
informacion detallada sobre las regiones que cruzarian (Mazén, 2001). Un estudio realizado
por Lopez (1993), afirma que las peregrinaciones jacobeas constituyen una de las primeras
rutas turisticas de la historia, puesto que el transito continuo de peregrinos que se dirigian
hacia la Catedral Compostelana ocasiond que en las travesias se desarrollaran todos los
elementos para ser considerado como tal: “oferta de alojamiento™ (albergue de peregrinos),
“oferta complementaria” (posadas, mesones), “recursos turisticos” (monumentales,
historicos, naturales, etc.). Por tanto, las condiciones que presentaban las peregrinaciones
histéricas ya mostraban importantes similitudes con las caracteristicas del actual viaje
turistico.

Desde esta vision, turismo y peregrinacién son fendomenos que se encuentran
fuertemente relacionados, las peregrinaciones cristianas representan claros ejemplos de
fendmenos turisticos que se desarrollaron en el pasado, aunque todavia no se le identificara
con este término. Este fendmeno que ha trascendido en el tiempo, actualmente hay una
clara tendencia de reconocerlos como una modalidad de viaje turistico, ya que en la forma
de llevarse a cabo existen elementos compatibles con esta actividad. Leira, Rego y Santos
(2010) y Lorenzo y Ramoén (2011) afirman que tanto peregrinos como turistas asumen un
comportamiento similar en los lugares de destino, aunque la motivacién principal en una
peregrinacion tenga un sentido religioso, el individuo que realiza el viaje no sélo desarrolla
actividades relacionadas al rol de peregrino, sino también de carécter turistico, sobre todo
en lo relativo al uso de medios de transporte, alojamiento y compra de articulos religiosos,
pero también reclama la visita a sitios de interés cultural o el contacto con la naturaleza.
Asi, un peregrino que vive su espiritualidad puede mutar en un turista que consume
diversos bienes y servicios, por lo que las fronteras entre posibles categorias cerradas se
vuelven muy confusas.

La relacion existente entre el turismo y las peregrinaciones ha abierto un camino

para aproximarse al concepto de turismo religioso definida a partir de la motivacion
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religiosa que induce al viaje, por lo que algunos autores consideran que las peregrinaciones
son una forma particular de este tipo de turismo, aunque no la unica. En esta vertiente,
Torres (2005), Jafari (2002) y Lanquar (2007) definen al turismo religioso a partir de la
motivacién del sujeto que se traslada, y precisan que la principal razon que incita el viaje
esta determinado por las relaciones espirituales del hombre hacia espacios directamente
asociados con sus creencias, como son los lugares considerados como sagrados por
determinadas religiones, es decir, como una forma de peregrinacién, una vista en grupo o
individual a los santuarios méas populares del mundo. De acuerdo con estos autores, esta
tipologfa del turismo también se manifiesta a partir de los viajes que emprenden las
personas para asistir a la celebracion de una festividad religiosa o conmemoracién por
ejemplo la fiesta de Semana Santa; 0 bien donde en la motivacion premie el interés por
conocer el contenido cultural o valor histérico del patrimonio material que la religién ha
creado con el paso del tiempo, tenga 0 no un uso religioso, como son las catedrales,
conventos, basilicas, etc.

Con ello se tiene una primera aproximacién al concepto de turismo religioso basado
en las motivaciones de los viajeros, donde las peregrinaciones figuran como una expresion
mas de los viajes que estdn determinados por razones religiosas. Cabe sefialar que esta
postura ha predominado en gran parte de la literatura del tema y representa la principal
categoria con la que comiinmente se ha asocia el significado de turismo religioso.

Sin embargo, pensar en las peregrinaciones como un precedente histérico del
turismo y sobre, todo reconocer a este fenomeno como una categoria particular del turismo
religioso han sido puntos de gran controversia y ambigiiedad para definir el concepto. La
Teologia es la disciplina que se contrapone a €stos planteamientos y niega la posibilidad de
que lo religioso y lo turistico se entremezclen, al argumentar que con ello se desdibuja la
nobleza e intangibilidad sacral de toda peregrinacion, la cual es una accién humana
impregnada de un profundo sentido religioso, un acto de culto que va unido a la oracion,
penitencia, etc., que se practica durante el viaje asi como en el lugar sagrado, el cual
constituye la meta final (Millan, Morales y Pérez, 2010).

Para resolver la dicotomia conceptual entre los términos de turismo y peregrinacion
algunos autores han elaborado propuestas para distinguir a los actores y las motivaciones

que convergen en cada una de estas practicas. Uno de los esquemas mas referidos en la
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literatura es el que propone Valene Smith (1992), quien elaboré una tipologia en cuyos
extremos sitia por un lado al peregrino piadoso, cuyo viaje se estructura por razones
exclusivas de devocién y fe y, en el polo opuesto, coloca al turista secular, donde la visita al
sitio religioso representa una opcién mds entre las muchas razones que impulsan los flujos
turisticos. Entre ambos extremos identifica tres tipos de visitantes de acuerdo con la
posicion que guardan respecto a los extremos: el peregrino mas que turista, el peregrino
igual a turista y el turista mds que peregrino, cuya posicién intermedia de esta gradacion, el
peregrino igual a turista, corresponde al turista religioso. De esta forma, resulta un modelo
de cinco categorias que agrupan las variadas motivaciones de los viajeros que visitan
centros religiosos. Ostrowski (2002), por su parte, propone reconocer la intensidad de los
elementos religiosos que caracterizan el viaje como elemento distintivo, que para el
peregrino a diferencia del turista, resulta esencial la llegada al lugar sagrado y un programa
repleto de précticas devotas, oraciones y celebraciones, sin embargo, el autor reconoce que
sigue siendo un factor subjetivo que no se puede medir en todos sus detalles. Mas
recientemente Martinez (2012) también sugiere un modelo conceptual del turismo religioso
en el cual distingue las motivaciones entre peregrinos y turistas. El autor parte de la
dimension temporal del turismo al considerar como turistas aquellos individuos que se
desplazan desde su lugar de residencia al de visita y permanecen en el sitio un minimo de
24 horas. Tanto turistas como peregrinos cumplen con esta condicién por lo que se
consideran como parte del turismo, sin embargo, las diferencias estriban en el sentido del
viaje, para el peregrino existe un vinculo ineludible con lo sagrado y adquiere un sentido de
penitencia, devocién, piedad y préctica evangelizadora, en cambio, los intereses del turista
apuntan hacia el descanso, placer, el beneficio cultural y socializador del viaje y adquieren
importancia los servicios que ofertan los lugares de destino.

Ademés de modelos generales, otros autores han elaborado tipologfas basadas en las
motivaciones de viajeros que se dirigen hacia destinos religiosos concretos. Por ejemplo,
Garcia (1999), citado por Leira, et al (Op. cit.) realizé una taxonomia de visitantes que
acuden a la Catedral de Santiago de Compostela, Espafia, agrupandolos en cinco tipos:
peregrino jacobeo en un sentido estricto, peregrino deportivo-cultural, turista del Camino,
peregrinacion a la catedral, 'y turista religioso laxo. En cada categorfa, los visitantes

muestran intereses especificos en su visita donde se combinan entre los estrictamente
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religiosos, los que recorren el camino en diferentes medios y con fines distintos, los
viajeros que no realizan la ruta de peregrinacion, pero su visita tiene una connotacion
claramente espiritual, a diferencia de otros que tampoco siguen el Camino pero sus
intenciones recaen més en una visita de tipo cultural. De esta forma, la elaboracién de
tipologias de visitantes en destinos religiosos, ha permitido no solo ahondar en las
precisiones conceptuales entre turismo-peregrinacion, también ha revelado las multiples
motivaciones que tienen las personas que s¢ dirigen a estos sitios, que combinan intereses
desde los estrictamente religiosos hasta los acuden al lugar inicamente motivados por fines

de conocimiento y diversion.

Como se menciond anteriormente, al analizar el componente religioso y la relacion
ineludible que sostiene con el fenomeno de las peregrinaciones se ha identificado un primer
nexo con el marco del turismo, sin embargo, este planteamiento también ha evidenciado
dos diferentes rutas para explorar el significado de turismo religioso. Por un lado, pensar en
las peregrinaciones como una forma especial de este tipo de turismo, como un viaje que
realizan las personas con una motivacion religiosa resulta ser la acepcion mas comun para
describir el fenomeno. Por otro lado, concurre la postura donde las peregrinaciones
conservan su propia identidad como expresion de fe y vinculo con el Divino, y el turismo
por su parte adquiere matices distintos al sentido religioso. En esta ruta, Ostrowski (Op.

cit.) enfatiza el sentido sagrado de la peregrinacion y lo distingue del turismo religioso al
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que define como un viaje turistico donde el elemento religioso constituye solo uno de los
objetivos principales, el lugar sagrado se visita durante el viaje, pero no se toma como
destino final, aunque participen en actos de culto, el turista da prioridad a la visita de
objetos pertenecientes a la cultura religiosa. Parellada (Op. cit.) por su parte, también le
confiere identidad propia a cada concepto y menciona que la clave para distinguir al
turismo religioso de la peregrinacién recae sobre todo en la motivacion de las personas,
siendo la razén religiosa la que motiva a los peregrinos. Para definir al turismo religioso, el
autor incorpora el concepto de “visita” como el elemento distintivo de esta actividad y lo
define como aquel tipo de turismo que tiene como motivacion la visita de los lugares
sagrados, 0 partiéipacién en celebraciones religiosas para descubrir la esencia religiosa, el

mensaje que transmiten, el valor histérico y la belleza artistica.

Componente turistico

Con los dos primeros elementos incorporados al esquema se logra explicar la cualidad
religiosa que denota la expresiéon de turismo religioso. Ahora corresponde examinar de
forma explicita el componente turistico para construir una plataforma que permita explicar
su relacién con el componente religioso y sustentar un marco conceptual que derive a la

comprension del fenomeno de estudio.
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Esquema C

COMPpNENTE
TURISTICO

Asi, la representacion del componente turistico se delimita a partir de una circunferencia
que rodea el componente religioso y simboliza la configuracién de un espacio o territorio
turistico, que por adhesion del componente religioso presenta cualidades especificas de
atraccién para el viajero, que ademas del simbolismo religioso, son atribuibles a la
presencia de diversos servicios, los cuales se han desarrollado como resultado de la
afluencia de personas que visitan continuamente los centros religiosos (esquema C).

Como lo menciona Claudio (2011), todos los lugares sagrados, especialmente, los
grandes centros de peregrinacién se estan convirtiendo en territorios turisticos. En su inicio
cumplen con una funcion meramente espiritual pero con el tiempo también se valoran como
espacios turisticos porque albergan algin bien patrimonial, histérico, artistico, cultural o
natural, incrementando el poder de convocatoria y promoviendo el desarrollo de cierto tipo
de servicios, donde se advierte la presencia cada vez mayor de comercios religiosos,

hoteles, restaurantes, albergues, librerias, entre otros, sumados a la actividad informal que

se ofrecen en las zonas aledaflias.

Asi, un espacio religioso con gran poder de convocatoria con el tiempo puede
configurarse en un destino turistico, definido este como un sistema territorial de
caracteristicas especificas en cuanto a su finalidad social, el cual cuenta como componentes
fundamentales elementos primarios que configuran su posicionamiento, como los recursos
y atracciones turisticas, y unos elementos secundarios que facilitan su consumo, tales como
establecimientos de alojamiento, locales para el entretenimiento, comercios, etc., que le
otorgan singularidad material. Asi, su naturaleza como destino viene dada por su
accesibilidad fisica, por la percepcién que de ¢l tienen los propios visitantes, por su
estrategia de promocién y comercializacion, y por las expectativas que los turistas
depositan sobre él (Gonzélez, R. y Antén, S., 2009).

Para proposito del esquema, la circunferencia mayor representa la delimitacion del
destino turistico religioso que se configura en torno al componente religioso como principal
recurso de atraccion. El desarrollo de los elementos secundarios se representa mediante
cuadrantes que se agrupan bajo un orden definido como son los servicios primarios de
hospedaje y alimentacién, los establecimientos comerciales, los servicios culturales y por

Gltimo, los aspectos geogréficos o paisajisticos del lugar (esquema D).




Esquema D

Servicios

El primer cuadrante agrupa los servicios que atienden las necesidades bésicas de los
visitantes que acuden a centros religiosos, como el hospedaje y la alimentacion. Para Esteve
Secall (Op. cit.) el desarrollo de estos servicios ha sido una pieza clave para crear las bases
materiales de la peregrinacion y con ello el posterior desarrollo del turismo religioso. El
autor menciona que desde la antigiiedad los hombres han peregrinado con el fin de obtener
la gracia divina, esencialmente con una intencién curativa, sea espiritual o material en
donde esperan obtener bienestar en la salud mediante la curacion de una enfermedad, lo que
ocasionaba que a menudo el enfermo se instalara como residente en las cercanias del
santuario. Esta practica se hizo frecuente a partir del siglo V y los lugares de peregrinacion
cristiana fueron acondicionados con galerias o porticos destinados a recibir enfermos y con
el tiempo desencadenaria un fendmeno semejante a lo que sucede actualmente en santuarios
como Lourdes, que recibe entre 5 a 6 millones de peregrinos y turistas anuales, con una
oferta hotelera de 280 hoteles, 15 campings y 150 apartamentos clasificados, que la
convierte en la segunda villa hotelera del pafs. Algunos centros religiosos han creado las
estructuras que promueven la pernoctacion mediante la organizacion de actividades que

justifiquen una mayor estancia en el lugar, por lo menos de una noche. En otros casos, la
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ubicacion de los santuarios en zonas alejadas o el dificil acceso es el factor principal que
incentiva a las personas a pernoctar en el sitio. Aparte del alojamiento, las necesidades de
alimentacion también un insumo bésico que debe ser cubierto, por lo que en estos lugares
existe un amplio desarrollo de restaurantes o locales de comida que ofrecen al visitante
diferentes alternativas de alimentacién. Asimismo, los servicios de transportacién son parte
de este cuadrante porque resultan necesarios para la movilidad del viajero, no solo como
medio para acceder al destino religioso, sino también para desplazarse al interior de él.
Aqui se considera el desarrollo de medios de transporte y de rutas accesibles ' como

autopistas, lineas férreas o la cercania de un aeropuerto que permita el acceso seguro y

comodo al lugar, ademds de la movilidad interna dentro del destino.

Siguiendo el orden del esquema, el segundo cuadrante refiere a las actividades comerciales
que se desarrollan en el lugar de destino, incluye la venta de todo tipo de objetos, en
especial los que guardan relacion con el aspecto religioso y se orientan particularmente en
enaltecer la imagen o santo que se venera en el sitio. En ciertos casos, en el mismo recinto
sagrado existe un drea designada a la venta de articulos religiosos, pero también se pueden
adquirir con facilidad en diversos locales de la zona especializados en la comercializacion
de estos objetos. Asi, los espacios comerciales satisfacen la demanda de los peregrinos o
turistas que buscan llevar consigo algun recuerdo material de la visita del lugar, ya sea para
st mismo o para distribuirlas entre familiares y amigos. En algunos destinos, la compra de

articulos religiosos y de imagenes reverenciadas se ve estimulada al ser bendecidas durante
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la celebracion religiosa o en algin lugar del recinto sagrado, por lo que estos objetos

adquieren un valor adicional.

El tercer cuadrante refiere a aquellos servicios que, cubiertas las necesidades primarias del
viajero, se enfocan en satisfacer el aspecto cultural. En algunos destinos, la oferta puede
estar orientada esencialmente hacia el sentido religioso, promoviendo la visita a edificios
religiosos como iglesias, monasterios, conventos; los museos abordan temas tales como el
arte sacro, la historia del santuario, exvotos o peregrinaciones, etc.; o bien, adquieren
importancia los espacios relacionados con los prodigios que dieron identidad religiosa al
lugar, como la casa donde vivieron videntes, el lugar de las apariciones, etc. Esta oferta se
complementa con otras opciones que también puede ofrecer el lugar, como la visita de
edificios emblematicos, los museos orientados en difundir la cultura local, galerias, obras
de teatro, pintura, musica, cine, etc.

Por ultimo, el cuarto cuadrante atiende las caracteristicas geograficas del lugar en
donde se localiza el componente religioso, ya que para determinados destinos, éste
elemento puede jugar un papel importante en la oferta turistica. El valor natural o
paisajistico puede incentivar la préctica de actividades deportivas como el senderismo, la
pesca o navegacion, o bien efectuar recorridos por los alrededores, realizar veladas

nocturnas, destinar areas de camping, parques, asistir a grutas, balnearios de aguas

termales, etc.

Finalmente, es importante mencionar que bajo este esquema, el concepto de turismo
religioso no implica necesariamente el desarrollo conjunto de todos los elementos del
componente turistico, ni en el mismo grado o nivel, esto dependera de las condiciones
particulares de cada destino religioso en relacién con su situacién econdémica, politica,
social, cultural y geografica del lugar, lo que incidirdn en la presencia y expansion de cada

grupo.

Figura de turista

El siguiente esquema integra la figura del turista, actor definido por el sentido del viaje que
realiza, asociado a la blisqueda de descanso, placer, cultura o recreacién en los Iugares
elegidos como destinos. Como se observa en el esquema E, este personaje forma parte del
espacio asignado al componente turistico, lo que indica que para alcanzar los objetivos del
viaje, el turista tendra que hacer uso de algunos de los elementos turisticos ofertados en el

lugar de destino como son los hoteles, restaurantes, museos, parques, comercios, etc.




Esquema E

TURISMO RELIGIOSO

COMPONENTE
TURISTICO
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Al integrar la figura de turista, esta propuesta conceptual contempla los dos actores
implicados en el turismo religioso: peregrino y turista, teniendo como marco las distintas
posturas que surgen en torno su relacion. Asi, la representacion de la figura de peregrino al
‘aterior de la circunferencia central, permite expresar la identidad propia del concepto al
margen de la figura del turista y la relacion intrinseca que guarda con el componente
religioso, en tanto el turista queda circunscrito al espacio del componente turfstico el cual
se sirve de los elementos antes descritos como medio para satisfacer los intereses de su
visita. A pesar de esta distincion entre actores, en la practica estas figuras pueden
transmutarse entre si, lo que significa que tanto peregrinos como turistas puedan cruzar el
umbral que los separa y protagonizar ambos roles, asf un peregrino puede traspasar el limite
y adoptar la actitud de turista cuando emplea algunos de los servicios ofertados para su
disfrute y comodidad; asimismo, el turista puede internarse en el umbral del peregrino y

experimentar la dimensién espiritual del viaje.
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Enfoques predominantes del turismo

Con el esquema anterior se describen los elementos bésicos que integra la conceptuacion de
turismo religioso, no obstante, se incorpora una ultima variable que resulta necesaria para
seflalar que estos elementos son interpretados de forma distinta o enfatizan alguno de ellos
en particular de acuerdo con el enfoque del turismo con que sea analizado. De esta manera,
una revision previa al concepto de turismo ha permitido vislumbrar diferentes caminos que
convergen en el estudio de este fendmeno y la gran dificultad para su definicién en una
expresion undnime, identificando tres enfoques predominantes en la literatura: el
socioldgico, estadistico y econémico. Cada enfoque tiene objetos de estudio disimiles,
resultado de la distinta orientacion tedrica en que se sustenta y en cada uno se intenta dar
respuesta a diferentes cuestiones sobre el turismo, sea desde una orientacion més
descriptiva como el enfoque estadistico, sistémica en el econémico, o bien explicativa y
causal, en el socioldgico. De tal manera que incoporar esta variante al esquema resulta un
marco de referencia util para desmembrar el concepto de turismo religioso, al plantear los
diferentes marcos analiticos y metodologicos que estan implicitos en el estudio de “lo

religioso” desde la perspectiva del turismo (esquema F).
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Esquema F
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Elaboracién propia

En primer lugar, el enfoque sociolégico coloca al hombre como centro del andlisis y
concibe al turismo como un fenémeno social cuyo interés se centra entender las relaciones
que se establecen entre los grupos sociales que practican el turismo y aquellos que residen
en los lugares de destino turistico (Rodriguez, 1989). En esta corriente, el turismo ha sido
interpretado bajo los argumentos de diversas posturas tedricas y el uso de diferentes escalas
de andlisis para aproximarse al objeto de estudio, por lo que el resultado ha sido una
diversidad de enfoques para interpretarlo. Dentro de los diferentes caminos explorados del
campo de la sociologia descritos por Cohen (1996), la propuesta de Mac Cannel y Graburn
en 1973, permite anticipar una posicion en donde se vincula el turismo con la religion, al
interpretar al turismo como una moderna variedad del peregrinaje tradicional que se analiza
como una analogia del viaje sagrado. La relacion gravita en que ambos fendmenos permiten
dar respuestas sobre aspectos fundamentales de la sociedad, en el caso del turismo,
particularmente referido a la sociedad moderna. La religion ha sido un tema abordado

tradicionalmente por la sociologia por autores cldsicos como Marx, Durkheim y Weber,
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quienes le otorgaron un papel fundamental en la sociedad al considerarla como mecanismo
generador y legitimador de reconocimiento social que lo sitia por encima de cualquier
accidente para convertirse en un fenémeno social totalizador, cuya capacidad de abarcar
asuntos aparentemente desligados resulta imponente (Del Pino, 2008).

En este enfoque, el turismo religioso otorga importancia primordialmente a los
actores sociales que estdn involucrados en las practicas turisticas. El trabajo de Maldonado
(2005) sobre el turismo religioso catélico en México a partir de la IV visita del Papa Juan
Pablo II permite ilustrar esta vertiente de investigacion. La autora se interesé por conocer
las caracteristicas de las personas que asistieron a la visita del pontifice en enero de 1999,
reconociendo el perfil del turista religioso y sus motivaciones principales, ademas de
indagar en la forma de cémo los turistas Ilegan a su meta superando las condiciones y
obstdculos que se puedan presentar a lo largo de su peregrinaje en relacién con la
infraestructura turistica, los servicios de transporte y alojamiento. La informacién fue
interpretada a partir de la teoria de la Accion Social de Parsons para reconocer las
estructuras sociales, normas y valores que estan implicitas en las acciones de los individuos
y destaca el papel de las instituciones religiosas, como el principal promotor de llevar a
cabo el proceso de socializacion al promover eventos como las visitas papales, que
favorecen la asociacion entre fieles y se pueden compartir experiencias asociadas con la fe,
ademds de reforzar las enseflanzas recibidas en la iglesia.

Por su parte, el enfoque estadistico, ha orientado la mayor produccién cientifica del
turismo a partir del papel que ha desempefiado la Organizacion Mundial de Turismo
(OMT) como organismo internacional especializado en la investigacion y cuantificacion del
fenomeno turistico. En la definicién elaborada por la OMT establece que el turismo
“comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior
a un afio con fines de ocio, por negocio y otros” (OMT, 1998). Sefialan que esta definicion
considera las caracteristicas més importantes del turismo como son las motivaciones que
inducen el viaje o desplazamiento de las personas, la acotacién temporal en el lugar de
destino y la delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de la
estancia. Para la elaboracion de series estadisticas y mediciones sobre turismo toman como

parametro el criterio de temporalidad propuesto por Mathieson y Wall en 1982, el cual

31




permite distinguir a un turista como aquella persona que realiza una estancia de por lo
menos de 24 horas hasta un afio fuera de su lugar habitual de residencia por motivos de
ocio, negocio, etc.

En esta propuesta se argumentan varios de los trabajos realizados sobre turismo
religioso debido a que la definicién elaborada por este organismo seflala, entre las
motivaciones del viaje turistico, a la religion y las peregrinaciones, por lo que es comun
definirla como un viaje que realizan las personas cuya motivacion tenga fines religiosos.
Otro punto en comiin que la acredita como practica turistica es la temporalidad de la
estancia en el lugar de destino de al menos 24 horas, ya que es frecuente que las personas
que asisten a centros religiosos pernocten en la localidad, especialmente en fechas
conmemorativas.

Por ultimo, el enfoque econmémico, concibe al turismo como una actividad
productiva que se deriva de la relacion entre la oferta y la demanda, es decir, como un acto
meramente econdmico que implica un proceso de produccién y consumo. Manuel Figuerola
(2000) en su obra sobre el estudio econémico del turismo menciona que esta actividad tiene
influencia sobre diferentes marcos cientificos, como el social, legal, tecnoldgico o politico,
sin embargo considera como principio general el cardcter econémico, el cual se justifica en
el hecho de que los viajes que realizan las personas dependan de manera directa de las
situaciones del dinero. Esto es que el viajar se acompafia necesariamente del pago de algln
tipo de servicio, y para proceder a pagarlos se requiere la existencia de alguna renta
disponible, por lo que el gasto realizado en el destino es forzosamente un hecho econémico
que produce a su vez efectos economicos. Bajo estas premisas, el autor define al turismo
como “un acto que supone desplazamiento, que exige un gasto de renta, cuyo objetivo
principal es conseguir satisfaccién y servicios que se ofrecen a través de una actividad
productiva, generada por una inversion”. En la actualidad, esta linea de investigacion tiene
una significativa vigencia en los estudios de turismo y dirige la produccion trabajos
encaminados en analizar los impactos econémicos que ocasiona el turismo, que desde la
teoria econdmica, produce bienes y servicios consumidos por los visitantes en el drea de
destino, y aunque estrictamente no se considera una industria, al no producir un bien

econémico, produce las mismas externalidades positivas al generar crecimiento y desarrollo
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en la economia de un pafs, en especial, para los pafses con potencial turistico (Montaner,
2001).

Una importante produccion de investigaciones de turismo religioso se adscribe a
este enfoque, particularmente desde el lado de la oferta para destacar el impacto econémico
que ha traido consigo la implementacién de productos turisticos religiosos en el lugar
donde se desarrollan. En esta vertiente los trabajos desarrollados por Precedo, Revilla y
Miguez (2000), Andrade, Leira y Caramés (2010) y Millan, Morales y Pérez (2010) sobre
El Camino de Santiago resultan un buen ejemplo al respecto. Estos autores se interesaron
en estudiar las rutas del peregrinaje que conducen a la catedral de Santiago de Compostela
para examinar el grado de desarrollo local que han alcanzado los espacios rurales por los
que pasa el Camino. En la obra de Precedo (et al.) examinan el itinerario comprendido-en
el tramo gallego del Camino Francés para analizar el proceso de desarrollo local y
concluyen que uno de los efectos que ha generado este proyecto se previd hacia los
municipios rurales por donde transcurre el itinerario, generando nuevas perspectivas de
desarrollo. Este proyecto afiadié a la identidad del lugar un simbolo cultural y valor que
anteriormente no eran percibidos ni utilizados por la poblacién, aunque todavia
insuficientes para generar un proceso de desarrollo local, pero la imagen adquirida del lugar
es susceptible a desencadenar un nuevo proceso de desarrollo. La investigacion de Andrade
(et al.) también examin6 las repercusiones econdmicas de la ruta francesa y mediante una
evaluacion de indicadores demogréaficos y econdmicos efectuados en catorce municipios
del Camino durante el periodo de 1991 y 2005, y determinaron que este proyecto no ha
generado una dinamizacién turistica, ni representa un factor de mucho peso para el
desarrollo local y econémico de los municipios rurales por los que atraviesa el Camino
Francés. Concluyen que la Ruta Jacobea puede ser considerada como un complemento que
puede aportar importantes beneficios en el futuro y ofrecerse como uno de los pilares en los
que apoyar la rehabilitacion econémica y social de los pueblos.

Desde el lado de la demanda turistica, Millan (Op. cit.) se abocd en identificar el
grado de satisfaccién que tiene el turista-peregrino que recorre el Camino de Santiago a
partir del uso de modelos econométricos para medir la probabilidad de que un turista-

peregrino esté satisfecho con la ruta del Camino realizada.

33




No es casualidad que El Camino de Santiago sea uno de los destinos turisticos mds
estudiados en la literatura de turismo religioso, particularmente desde la mirada econdmica,
puesto que su consolidacién como producto turistico innovador con tintes religiosos y
culturales supuso una nueva valorizacion de los lugares por los que pasa, tanto para la
poblacién local, como los visitantes y el sector gobierno, proyectandolo ineludiblemente
como una oportunidad de desarrollo econémico por los lugares donde pasa, antes
considerado como marginal.

En el caso de México, Martinez (Op. cit.) realizd6 un acercamiento al turismo
religioso en la region de Los Altos de Jalisco, México, el cual surge inicialmente por la
devocion a la Virgen de San Juan de los Lagos, afluencia que se ha ido incrementado en
fechas recientes por la canonizacion de martires cristeros y el surgimiento de nuevos
centros de devocion religiosa, como el caso de Santa Ana de Guadalupe. El autor narra la
forma de como se ha ido gestando la vocacion turistica religiosa en la region y destaca su
impacto a nivel econémico, al grado que se ha visualizado como un modelo de crecimiento
econdémico por algunas regiones del estado y como una estrategia de promocion turistica
por parte del gobierno.

Con una vertiente més descriptiva se puede incluir los estudios cuya la finalidad no
es mas que referir los atributos que presenta alglin sitio religioso con miras a promover su
desarrollo turistico. Como ejemplo se encuentra el trabajo de Campesino (2005) quien
realizé una detallada descripcion del Monasterio de Guadalupe de Extremadura en Espafia,
para destacar las potencialidades turisticas del lugar y menciona que ademés de ser un
importante centro de peregrinacion mariana, este espacio retine las condiciones historicas,
culturales y arquitectonicas para posicionarse como un destino turistico religioso de
mercado nacional e internacional, el cual se ajusta a las crecientes demandas del turismo

actual.

Conclusiones

La expresion de turismo religioso ha alcanzado una enorme utilizacion en distintos campos,
como el académico, en los empresarios del turismo y en la propia Iglesia catélica y se ha
empleado cominmente para designar los viajes turisticos cuyo destino representan los

lugares del culto religioso. No obstante, desde su aparicion, el término ha carecido de una
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reflexién profunda sobre su significado y contenido lo cual se manifiesta en la complejidad
para su conceptuacion, hecho que se acentia ademas por la fusion de dos vocablos que por
si mismos presentan un sentido tan amplio como diverso, turismo y religion.

En este marco, se ha propuesto un esquema conceptual del turismo religioso que
contempla los principales elementos para su definicion, los cuales se integran de forma
gradual y siguiendo un orden especifico. El componente religioso representa el elemento
central del cual parte la definicién, ademdas de hacer hincapié en la relacién intrinseca que
mantiene con el fenémeno de las peregrinaciones, por lo que la figura de peregrino y las
razones que inducen el viaje adquieren un sentido especial para la construccién de este
término. En torno al componente religioso se erige el componente turistico, definido a
partir de un conjunto de elementos que se desarrollan en un espacio concreto, el cual se
configura como destino turistico y del que hace uso el viajero al que se asocia la figura de
turista. De esta forma el esquema incluye tanto los actores implicados en la actividad asi
como los espacios definidos para ello, pero sin dejar de lado la diferente orientacion tedrica
con que pueden ser interpretados, la cual constituye una variante més que debe tenerse en

cuenta para la comprensién de este fendmeno.
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que puede y debe convertirse en el instrumento clave para desempefiar la nueva funcién de la
internacionalizacién. Una ventaja cualitativa que ha de venir determinada desde el saber hacer
particular ante el complejo encuentro que hoy se produce, por una parte, entre modernidad y
bienestar, y, por otra, entre innovacién y tradicién. Pilares bdsicos para fijar una emergente
funcionalidad, que en la mayoria de los casos se define por la exclusividad a convertirse en
ciudades turisticas. Una funcionalidad que debe potenciar la capacidad de desarrollo, tanto de la

propia ciudad como de su ambito de dominacién.

La constatacion de la situacién y oportunidades de numerosas ciudades histéricas
justifican que el objetivo de este trabajo se articule en torno a tres aspectos fundamentales. En
primer lugar es preciso reflexionar con seriedad y en profundidad en torno a los objetivos,
instrumentos, premisas y cimientos que deben sustentar el nuevo modelo de desarrollo. A
continuacion urge poner de manifiesto la capacidad de adecuacién del capital-imagen de ciudad
ante la necesidad de responder a las exigencias de la nueva funcionalidad que ha de ejercer de
locomotora. Funcionalidad que demanda poner en primer plano la valorizaciéon del patrimonio
material e inmaterial en el marco de la modernidad y la calidad ambiental, tanto si se quiere
satisfacer a los visitantes como a los inversores y a los habitantes de la ciudad. Para alcanzar este
complejo objetivo, en cada uno de los tres apartados en que se estructura este trabajo, después
de plantear la problemética en sentido amplio, se analiza la situacién en la ciudad de Lorca a la
que se toma como ejemplo en razén a los afios que llevamos de trabajos aplicados en ella, periodo
que se inicia cuando asumimos la organizacion del VIl Seminario Internacional de Ciudades
Histdricas del Mediterraneo en noviembre de 2004. En la Asamblea de Ciudades miembros de la
citada Conferencia, en razén a la ponencia que presenté sobre el patrimonio lorquino (Actas 2007)
se tomé el acuerdo de iniciar los trabajos oportunos para que Lorca alcance su
internacionalizacién a través del reconocimiento por la UNESCO de Patrimonio de la Humanidad.
Posteriormente en el VIl Seminario de Ciudades Histdricas, celebrado en la sede del Centro
Italiano de la Cultura de la ciudad de Carbonia en noviembre de 2007, presento un amplio informe
sobre la Semana Santa lorquina a la Asamblea de la Conferencia que aprueba en el apartado a)
del punto cuatro del Orden del Dfa promover la declaracién por parte de la UNESCO de la Semana

Santa de Lorca como Patrimonio de la Humanidad.

En estas circunstancias es preciso identificar los diferentes actores con sus respectivas

estrategias que deben ser capaces de movilizar todas las sinergias locales y regionales, cuyos




objetivos generales se concreten en apostar por una ciudad sostenible promoviendo la
rehabilitacion y revitalizacion del centro histérico. En una palabra, se intenta poner de manifiesto
cual es la respuesta de la ciudad como escenario en el que se desarrolla un acontecimiento de

tanta trascendencia.

1.- Necesidad del posicionamiento internacional

La literatura especializada pone de manifiesto que toda politica urbana elaborada con el proposito
de posibilitar a las ciudades vivir y prosperar en procesos de globalizacion tiene que integrarse en
una dimensién internacional. Al igual que ha ocurrido con el mundo de las empresas, pero
también a nivel individual de las personas, que si pretenden alcanzar el éxito deben planificar su
futuro en una 6ptica cada vez mds internacional, las ciudades no pueden quedarse al margen de
este fenémeno y deben admitir que su desarrollo y capacidad competitiva gozarad de mayores

expectativas si se gesta integrada en una marco que supere los meros limites locales o regionales.

El Libro Verde del Medio Ambiente Urbano en el ambito de la gestién urbana afirma que

“las dindmicas globales de cambio han ido modificando de forma sustancial el escenario en el que

las relaciones entre esferas de gobierno y actores publicos y privados desarrollan sus estrategias. -

La globalizacién econémica, acompafiada por la emergencia de una cultura global, ha alterado
2 (- ”
profundamente la realidad social, econémica y politica de los estados, las regiones y las ciudades

(MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE, marzo 2007)

La internacionalizacién se convierte, por esta razén, en prioridad para todo proyecto de
ciudad que se proponga hacer frente a cuantos desafios plantea ajustarse al cambio estructural de
la economia y con ella de la vida cotidiana. Existen abundantes evidencias de las ventajas que
obtienen aquellas ciudades que apuestan con decision por este nuevo modelo de desarrollo,
respecto de muchas otras que permanecen pasivas y se lamentan de sufrir los efectos negativos
de la ciudad global, no son capaces de beneficiarse de las oportunidades que ofrece el nuevo

modelo basado en la internacionalizacién.

En este sentido, el citado Libro Verde sefiala “El desarrollo de la UE supone una
experiencia de gobernanza transnacional: en tanto que organizacion politica emergente no se basa
en los principios tradicionales de soberania y exclusividad territorial, sino que se define como un

ejercicio difuso y compartido de la autoridad. Establece un sistema de gobierno multinivel y
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relacional: la negociacién sustituye a la autoridad como recurso fundamental para dotarse de la
capacidad de gobernar. Y la red va sustituyendo al territorio fisico como referencia espacial sobre

la que aplicar las capacidades de gobierno”.

Para reafirmar la trascendencia de este modelo de desarrollo resulta interesante recurrir a
un documento de gran valor e interés, porque presenta una visién ampliamente compartida sobre
el futuro de las ciudades europeas, La Nueva Carta de Atenas” redactada por el Consejo Europeo
de Urbanistas en 2003. En este punto parece muy oportuno, para reafirmar nuestra propuesta,
recordar los contenidos del apartado 3. Coherencias econémicas, (Parte A, Visién de futuro): “Las
ciudades europeas en el siglo XXI van a continuar dependiendo fuertemente del nivel de actividad
econdmica general. Todas van a intentar pertenecer a redes econémicas densas donde en una fina
malla se conjuga eficacia y productividad, manteniendo altos niveles de empleo asegurandoles un

margen de desarrollo competitivo en la mundializacién de la economia.”

Arriesgar por la puesta en practica de esta estrategia, apostar por un nuevo proyecto en
las ciudades histdricas exige reflexionar en torno a cuatro aspectos fundamentales. En primer
lugar, conviene tener muy claro cual va a ser el objetivo de la internacionalizacién de la ciudad, de
esta decision depende la especializacién que debe alcanzar la ciudad. No puede ser otro que
posicionarse férreamente en la creciente globalizacién de la economia y la competencia
internacional, en nuestro caso en el marco de la UE. Por ello se hace necesario recordar el
mensaje central de la politica de cohesién y sus instrumentos para el periodo comprendido entre
2007 y 2013, concretado en lograr mayor crecimiento y mas puestos de trabajo en todas las
regiones y ciudades de la Unién Europea. Llegados a este punto, y dado que todas las ciudades con
sus respectivas regiones urbanas se marcan el mismo objetivo, surge la pregunta écon qué
instrumentos diferenciadores puede alcanzar la ciudad histérica estos objetivos? La respuesta se
encuentra en el contenido del proceso sefialado, puesto que los patrones de la globalizaciéon son
especialmente sensibles al atractivo fisico de la ciudad recurramos a la ventaja cualitativa de Ia
ciudad histérica, definida por su patrimonio material e inmaterial y que ha de conformar la nueva
y competitiva imagen de la ciudad. Como sefiala AMENDOLA (2002) “En un contexto de intensa
competencia urbana en el mercado global, la imagen deviene estratégica en la lucha por atraer
capitales, personas, empresas, y el imaginario es un factor decisivo para “vender” la ciudad y sus
partes.” Convertir la imagen de la ciudad en instrumento de un proyecto de desarrollo, descubrir

el valor estratégico de la imagen de la ciudad para posicionarse en la jerarquia urbana emergente
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implica, en primer lugar, una profunda renovacion de sus infraestructuras, en segundo lugar
apostar por una especializacién que posibilite la capacidad competitiva, por ultimo, pero
probablemente sea el paso mds importante, es preciso concienciarse que el origen de todo

proyecto debe ser de caracter endégeno, cuyos factores en equilibrio con los ex6genos disefiaran

las estrategias a seguir.

Esta complejisima labor conlleva una condicién bésica ineludible, por otra parte apuntada

en el mensaje central de la politica de cohesién de la Union Europea en su “panorama de los
Reglamentos de 2007-2013 para las politicas regional y de cohesion”. El nuevo modelo de
desarrollo debe potenciar la capacidad de desarrollo tanto de la propia ciudad como de su ambito
territorial. Se impone abandonar la trasnochada idea de abordar la problemdtica de la ciudad
histérica considerada en si misma. El nuevo modelo de desarrollo rompe con la vieja dicotomia,
propone como condicién basica enmarcar a la ciudad histérica no solo en su conjunto urbano sino
también en el dmbito territorial. Hay que reclamar cambios radicales en el gobierno de la ciudad
para incorporar esta condicién basica en la complejidad de la ordenacién espacial de la ciudad
histérica y de su territorio en el marco del nuevo modelo de desarrollo, sin olvidar que nuestras
ciudades histéricas constituyen, casi sin excepcion, el nucleo funcional de una ciudad de mayor
tamafio que la envuelve, circunstancia que contribuye a aislarla del resto del territorio. Por esta
razén, cOMoO Veremos mas adelante, una de las estrategias fundamentales para alcanzar los

objetivos propuestos consiste en integrar el patrimonio en la ciudad como medida mas eficaz para

su salvaguardia, tal y como se especifica en los diferentes articulos que conforman el apartado lll

de la Convencién para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, de entre los que

conviene destacar los articulos siguientes: Articulo 11: Funciones de los Estados Partes; Articulo

13: Otras medidas de salvaguardia ;14, Educacién, sensibilizacion y fortalecimiento de capacidades

; el Articulo 15, Participacion de las comunidades, grupos e individuos.

Por ultimo, debe aludirse a los cimientos en los se debe asentar el nuevo modelo de
desarrollo que no pueden ser otros que la sostenibilidad, aspecto que recoge la Convencion en su
primer Considerando. Como es sabido el concepto de desarrollo sostenible nace con los afios
setenta del pasado siglo y se afianza a través de diferentes informes, entre los que cabe destacar
el de! Club de Roma de 1972, el Informe Brandt de 1980, aunque es el de Brundtland de Naciones

Unidas de 1987 el més conocido y aceptado, define el desarrollo sostenible como aquel modelo de

desarrollo que i

satisf i i
o} ace las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas

emplazamientos arqueoldgicos, monumentos, espacio rural y vecindades tradicionales, parques
| ,

pla.tzas y otros espacios exteriores, lagos, rios, litoral maritimo, reservas naturales) todo ello ser;;

cuidadosamente preservado y multiplicado. El urbanismo continuara siendo la medida mas eficaz

para conseguir proteger el patrimonio natural y cultural, y para producir las condiciones de

creacion de ios li 5
nuevos espacios libres que dardn su coherencia a los tejidos urbanos”

2.- La semana santa capital/imagen de la ciudad

El capital de la pequefia y mediana ciudad histdrica estd constituido por todo cuanto en la ciudad
es permanente, profundo y completamente enraizado en si misma. Disponer de este capital exige
establecer un delicado equilibrio entre tradicién y modernidad, entre el saber hacer local y las
demandas de un desarrollo sostenible. Un equilibrio que sepa renovar la ciudad al propio tiempo
que hacerla atractiva, pero con la condicién de servir tanto a los visitantes como a los propios
residentes. Cuando Unicamente se piensa en convertir el capital-imagen en un mero producto

7 y

cultura popular que desemboca en el ocaso fisico de la ciudad

Apostar por el patrimonio cultural inmaterial como instrumento de desarrollo exige
admitir que el capital /imagen de la ciudad debe ser entendido como el texto que permiia
comptender el contexto en el que se configura la realidad social que lo ha producido, un texto que
llevard a comprender el pasado, la personalidad de Ia ciudad, pero fundamentalmente el saber
hacer de ayer y hoy. Premisa bdsica ignorada por los responsables politicos que tan sélo piensan

en sus propios inter j i
p eses, dejan entrever un oportunismo politico desdefiable por la subordinacién

La Semana i
Santa de la ciudad de Lorca encaja perfectamente en la definicién de

atrimonio i i f
p cultural inmaterial que recoge el Articulo 2 de la Convencidn para la Salvaguardia del

Patrimonio Cultur i
o . .
I Inmaterial. Es una clara manifestacién popular del patrimonio inmaterial
7 4
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convertida en espectaculo o texto que desvela la identidad de la ciudad adornandose de técnicas

artesanales surgidas de un saber hacer popular, recoge tradiciones y expresiones orales de una

| sociedad dominada por una élite privilegiada, formada por la nobleza y el clero, frente a la gran 4 i

s

‘ masa que trabajaba y pagaba impuestos. En la actualidad es el acto festivo mds importante de la ’ CONFERENCE PERMANENTE DES ViLLES

HISTORMUIES DE LA M

HTERBANEE

Pyduidence

| ciudad a lo largo de todo el afio. Todo le confiere una singularidad por la que fue declarada de

Interés Turistico Internacional el afio 2007 y ahora, conforme al acuerdo tomado en el apartado a)

del punto cuatro del Orden del dia de la Asamblea de la Conferencia de Ciudades Histéricas del

Mediterraneo, celebrada en la Sede del Centro Italiano de la Cultura de la ciudad de Carbonia el 17

de noviembre de 2007, se promueve la declaracion por parte de la UNESCO de la Semana Santa de

Lorca como Patrimonio Inmaterial de la Humanida d. w LA « SEMAINE SAINTE DE LORCA » PATRIMOINE 0OF L HUMANITE

( Déctaration

La apuesta de la ciudad de Lorca por su internacionalizacién surge de su relacién con la {(Bethiéeny, le 4 avril 2011

Conferencia de Ciudades Histéricas del Mediterraneo cuando en noviembre de 2004 propongo al |
La Vi i - )
{ Ville de Lorea (de la Région de Murcie, en Espagne) est une Ville bistorique, célibre

lcalde de Lorca la posibilidad de acoger el VII Seminario Internacional de la Conferencia. El Sr. i e bt i
Alcalde de Lorca la posibilid coger € ¢ S ‘ pour son patrimoine culture! © matérie! ef immatérie!,
Alcalde entiende perfectamente cuanto significa que la ciudad sepa dar respuesta al nuevo | ¥ s g o
:‘ paque c‘i;;g:i’g}iﬁi}?‘nﬁfi;ﬁ;ﬁﬂgmh% religicuses tradivionnelles pour la « Semaine Sainte » de 1a
. 7 1 7% : s o & e G s, ey 2 SEIMRINe & s e 1t
modelo de desarrollo posicionandose en la nueva jerarquia urbana. Puestos de acuerdo los b Les caractéristiques de ces céré patrimoine immatériel et y occupent une place prépondérante
: . s cérémonies sont déorites dans le document « La Semaine Sainte de la

responsables de la Conferenciay del municipio de Lorca recibo el encargo de la organizacién pero

Ville de Lorea », rédia Y Ay yreienTenad b S s
l o 26 par la Municipalité de cette Ville et joint & la présente « Déclaration »
" »

ot e it priaeteny T
DE LA ;ﬁ*x:;g;:a;fgfng Lf: s caractéristiques, la CONFERENCE PERMANENTE DES VILLES HISTORIGUES
] a4 A?g‘zf‘mrﬁ; o1 1008 e ¢ {dont la Ville de Lorca est membre, ¢t qui a éé constituée dans lal@n
| L édiserrmg/ f‘{ ﬂitiu?ﬁé{n{’iﬁi composée de 69 Villes historiques petites et mc:«y@r‘z;wg aff;g
| {R;':;’;i‘em‘ e ‘;qi?.:}/g;g;ﬁ ;x i:;mgig ; ufmmm;f@ dans son Assemblée du 17 novembre 2007 & Carbonia
e e ok ey d'appuver la demande dinseription de S ot e A
| Lorea » au Patrimoine Mondial de i‘}!asﬁ&én'im sade. d'insceiption de la « Semaine seinte de

también de preparar la ponencia base. El Seminario se desarrollo en torno a un tema muy
sugestivo: “Una estrategia de desarrollo sostenible para las ciudades histdricas del mediterrdaneo

y sus territorios”. La ponencia con la que daria a conocer las potencialidades de la ciudad

‘ ga‘m&g}aam:r Victor Batarcsch,
| ’ ) are de la Ville de Bethildem ¢
Pedy iy . 1 IR RN T 3 P i
réuident de la CONPERENCE PERMANINTE D88 VILLES HISTORIGUES 195 LA MED T Anir

de Lorca y que habria de servir de base para obtener del Seminario resultados positivos para la

ciudad la titulé “Innovar la imagen de la ciudad hist6rica como estrategia para el desarrollo
avons done "honneur de déclarer de fagon formelle que toute la CoONFERENGE

oetenible. Lorea taller del tiempo. IAGHAS, 50071 i soutient la demande d'inseription de {a « Semaine sainte de la Ville de Lo
ost aéx Patrimoine Mondial de 'Humanité )
| - 8t aves dautant plus de plaisi que la Vil :
| | ‘ : L 1% s da Ville de ¥ 1é
En la Asamblea de los alcaldes de las ciudades miembros de la Conferencia, en | e fant que Ville ou est né N‘“m“ﬁeiggm” le “p”;z‘“ﬂ‘g;}g:;gk‘“
soutient Mune des manifestations les plus populaires et :it;f;cuk’nit'ttﬁ:

representacion de la Alcaldia de Lorca, solicitd el apoyo para iniciar los pasos que conduzcan a que dramour et de confiance en Lul

Lorca alcance el reconocimiento de la UNESCO como patrimonio. Sin embargo, habré que esperar

aft-#n
| D, Vietor Batarsch
] Maire de Bethiéem

al VIll Semanario, en Carbonia, para obtener el respaldo definitivo de la Conferencia a peticion de
Lorca de que su Semana Santa sea declarada patrimonio Inmaterial de la Humanidad. Previamente
he presentado una ponencia acerca del significado de la Semana Santa de Lorca, fruto de esta 4

intervencion es el documento adjunto firmado por el Presidente de la Conferencia, Alcalde de la ‘

emblemadtica ciudad de Belén. :
i
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En el intento de valorizar la Semana Santa como capital/imagen de Lorca debe tenerse en cuenta
una triple tradicién que revela la idiosincrasia de la ciudad: la dimension religiosa que justifica las
procesiones propiamente dichas (los desfiles biblico-pasionales); el juego de la élites lorquinas que
se situa en la base de la singularidad que presenta la Semana Santa y, por ultimo, el saber hacer
popular, a través del cual el pueblo contribuye a la originalidad de la Pascua lorquina, que se pone
de manifiesto por sus tradiciones piadosas y por el valor artistico que atesoran los bordados que

lucen imagenes, tronos y personajes histéricos o mitoldgicos.

Las procesiones propiamente dichas son conocidas y promocionadas como Desfiles
Biblico-Pasionales desde mediados del siglo XX, enunciado que se deriva de la particular
composicién hecha con personajes y relatos del Antiguo y Nuevo Testamento junto a los
acontecimientos mas destacados de la Pasién y Muerte de Jesucristo, todo ello adornado por la
presencia de elementos histdricos o mitoldégicos que poco o nada tuvieron que ver en la Historia
de Salvacién que impregna de religiosidad la Semana Santa en general. “Evidentemente, no
estamos ante el patrén-cliché de otras procesiones. Mientras todas ellas se centran en la
representacion de los misterios de la pasién y muerte del Redentor, dentro de unos canones
conceptuales y estéticos en su mayoria barrocos, donde el realismo, incluso el tremendismo
propio de lo espafiol, alcanza altas cotas de religiosidad y arte, aparecen en nuestras procesiones
nuevos y diferenciadores elementos que le confieren su originalidad, manifestandose en un

explosién de alegria, color y vida” (ARCAS, 2003)

Destaca por encima de cualquier otra consideracion, en la identidad de la Semana Santa
lorquina, los desfiles biblico-pasionales, con la proverbial rivalidad de los integrantes y
simpatizantes de los pasos Blanco y Azul. Rivalidad heredada de la pugna entre las antiguas
cofradias ubicadas en las parroquias mas oligarquicas de la ciudad, expresada a través de
magnificos bordados que adornan caballos, carrozas, enganches y tronos de las imagenes
marianas y cristolégicas de la mayor veneracion. Presenciar el desfile en las procesiones de Jueves
y Viernes Santo de personajes del Antiguo Testamento como Moisés, Sesac, Antioco, Débora,
David, Nabucodonosor, Asuero, Salomdn junto a otros del mundo antiguo del significado de Julio
César, Cleopatra, Constantino, Augusto, produce en el espectador una mezcla de devocién e
historicidad. Este rompecabezas histérico se resuelve cuando descubre y comprende el origen
tipolégico de estas procesiones, que narran la vida de Cristo a través de sus prefiguraciones

veterotestamentaria, y los derroteros mds historicistas por los que ha transcurrido el cortejo
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procesional en los Gltimos decenios para convertirse finalmente, en un excepcional friso de
Historia del Cristianismo que engloba inexcusables referencias al pueblo judio y las vicisitudes por

las que atraveso la nueva religién hasta ser declarada como oficial del imperio a finales del S.IV.

El conjunto de practicas devocionales surgidas en el seno de las cofradias y hermandades
de Semana Santa, la singularidad y plasticidad de sus ritos, el fenémeno del color y Ia rivalidad
cofrade, su musica cada vez mds solemne, el fervor incontenible que despiertan las imagenes
titulares y unas representaciones biblicas de innegables valores religiosos y artisticos en continua
renovacion, sin apartarse de la tradicién, hacen que Lorca viva cada afio una Pasién diferente.
Miles de gargantas vitorean la meticulosa puesta en escena de todo el cortejo biblico-pasional, su
originalidad y diversidad recibida en herencia de un saber hacer ancestral es una ensefianza
catequética, todos los personajes, biblicos e histéricos, héroes y dictadores, magnates y siervos,
paganos y cristianos muestran su compromiso con la fe y la historia. Majestuosos carros 1%
carrozas, alegorias de autos sacramentales, caballos al galope, cuadrigas y aurigas, representan a

los ojos del espectador la historia de la salvacién.

La pugna de las élites lorquinas esta en la base de la singularidad de una Semana Santa
que ensalza el protagonismo de las familias més distinguidas para la mentalizacién de un pueblo
espectador. El papel de estas élites en el proceso de plasmacién y consolidacién de las actuales
procesiones ha sido muy bien analizado por la Profesora SALA VALLEIO (1998). De su
extraordinario trabajo nos valemos para justificar el protagonismo de la Semana Santa en la
imagen de la ciudad. Segun la Profesora SALA las procesiones de la Semana Santa lorquina, las
actualmente promocionadas como Desfiles Biblico-Pasionales, se configuran a mediados del siglo
XIX con el resurgimiento de las antiguas cofradias y hermandades reestructuradas en el siglo XViii
como cofradias del estado noble, constituidas como coto cerrado para sus herederos. Se trataba
de una oligarquia con claro afén de ostentacién y enfrentamiento con el poder espiritual. La
oligarquia bien pensante, después de haberse beneficiado del despojo de la Iglesia con la
desvinculacién y venta de los bienes del clero, tranquilizd su conciencia y buscd seguridades
extraterrenas apoyando toda clase de manifestaciones religiosas, haciendo donaciones, creando
instituciones benéficas y organizando esplendorosamente las procesiones. La creacién de las
secciones de nazarenos blancos en 1852 por un grupo de destacados lorquinos, procesionaban
con imdgenes propias y muy pronto engrosaron sus filas un gran nimero de lorquinos ilustres,

habia nacido el Paso Blanco. No tardaron en surgir desavenencias por deseos de protagonismo
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entre poderosas familias y por la forma de concebir la procesién, un numerosos grupo de
nazarenos se separd en 1855 y formaron lo que seria el Paso Azul, por excision de la anterior,
fueron las que realmente dieron lugar a las dos cofradias o pasos principales que desde entonces

forman la procesion de Viernes Santo.

El saber hacer popular se expresa, por una parte, en los bordados en seda a punto corto
que exhiben las tdnicas y mantos con los que van ataviados caballos, caballeros y demas
elementos del cortejo, y, por otra, en las peculiares formas de expresar su devocion o sentimiento
religioso a través de los llamados “rezaores”, gente proveniente de su extenso campo y que es
toda una expresion de devocién tradicional. Tanto los bordados que practican las mujeres durante
interminables horas a lo largo de todo el afio, bien en sus casas o en las de una maestra, como los
sentimientos y el modo de expresarlos por parte de los “rezaores”, son una clara manifestacion de
lo que entendemos como conocimientos tacitos, que son aquellos que de alguna manera
constituyen el patrimonio genético del individuo, en una palabra, los conocimientos que han
adquirido por su propia experiencia y que son transmitidos por contacto entre la gente del lugar

hasta llegar a constituir el patrimonio cultural, el vinculo social del territorio.

4.- Respuesta de la ciudad como escenario

Lorca en Semana Santa es blanca o azul, azul o blanca y también morada, colorada, negra o
amarilla. La explosion de religiosidad, color, fiesta y catarsis colectiva constituye un evento
inolvidable. Todo el pasado monumental de las calles de Lorca sirve de escenario para los distintos
actos pasionales (LORCA, Taller del tiempo, 2003). La ciudad de Lorca estd obligada a transformar
antiguos equipamientos en estructuras modernas para ejercer un doble papel, por una parte debe
convertirlos en elementos clave de la nueva estructuracién de las précticas urbanas y, por otra,
desempefiar un cometido decisivo en la valoracion del patrimonio a través de un complejo
proceso de rehabilitacién, recuperacién y revitalizacién del centro histérico. En este propdsito se
ven comprometidos tanto los urbanistas, como los empresarios y las instituciones y colectivos
locales que afrontan las exigencias de un nuevo modelo de desarrollo sobre el que pretenden

consolidar el porvenir de la ciudad y su territorio.

En esta situacion la cuestién estriba en marcar las estrategias capaces de aunar todas las

sinergias locales en la recuperacién patrimonial y funcional de la ciudad. Tarea que conlleva un
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conjunto de soluciones précticas a problemas concretos que cabe sintetizar en el deseo de que los
centros histéricos dejen de ser utilizados Gnicamente para trabajar y divertirse. Objetivo tal vez
demasiado ambicioso porque requiere armonizar economia urbana, calidad ambiental y bienestar
social en un espacio que, ademés de ser depositario del Patrimonio ejerza como ciudad moderna

en base a una nueva y exigente funcionalidad.
Este ambicioso objetivo exige poner en practica dos estrategias fundamentales:
Integrar el patrimonio en la ciudad y apostar por la democracia local.

La estructura y articulacién de los espacios urbanos deben mucho al fuerte impacto de la historia
que les ha tocado vivir. Entre unos momentos y otros, distantes y distintos, la sucesion de factores,
con su complejo juego, se encargan de modificar el escenario de la vida cotidiana; los tramoyistas
adaptan el entramado urbano a las nuevas necesidades, a las exigencias de la nueva
representacion funcional, pero no pueden evitar dejar profundas huellas, en no pocas ocasiones
indeseadas, que configuran el paisaje que visitantes y nuevos residentes encuentran. Derribo de
murallas, ensanches, anexiones de antiguos arrabales, remodelaciones, instalaciones religiosas,
militares e industriales, procesos bruscos de desvinculacién de éstas funciones, interesada
terciarizacién de la economia urbana, vienen a dibujar una ciudad heterogénea que con el paso
del tiempo exige fuertes inversiones econdémicas y origina elevados costos sociales vy

medioambientales.

Son numerosas las ciudades que al recorrer sus calles revelan como su dilatada historia ha
sabido reunir y asentar en su solar a un conjunto de actividades y funciones que han modelado y
remodelado continuamente el paisaje urbano. Esta sucesidon de factores dejan en la practica
totalidad de los centros urbanos areas claramente diferenciadas pero desestructuradas entre si,
presentan circunstancias muy particulares que exigen ser abordadas con un planeamiento que sea
al mismo tiempo particularizado e integrador en el conjunto urbano. Sin embargo, se estan
elaborando tantos planes parciales como areas singulares se detectan en la ciudad lo que

imposibilita un tratamiento de conjunto que integre todo el patrimonio en la ciudad.

Todos los actores de la vida cotidiana de la ciudad deben tener una preocupacién comun:
la recuperacién del conjunto urbano ante una emergente funcionalidad: la turistica. Para ello es
preciso recurrir a una planificacion integrada que se proponga como base para actuar un doble

compromiso, los edificios singulares representativos de funciones hoy obsoletas deben ser
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abordados con las ideas que propugna la intraurbanizacién, convertirlos en instrumentos basicos
de la nueva funcionalidad para que irradien en su entorno la figura de la gentrificacién, que
consiste en la atraccién de poblacién de grupos sociales que pueden integrarse perfectamente en
la nueva estructura urbana, pero teniendo mucho cuidado en no convertir el area gentrificada en

una isla de bienestar.

Ante esta realidad tangible la ciudad histérica, en la apuesta por adecuarse a las exigencias
de la nueva imagen forjada en el saber hacer tradicional, que se vende a los visitantes pero que se
ofrece al disfrute de sus habitantes, debe dotarse de una estrategia planificadora que le permita
afrontar tres grandes retos: Delimitar la ciudad como una unidad espacial, social y econémica.
Superar las diferencias internas. Considerar a la ciudad como una unidad, puesto que la calidad de

vida depende tanto del centro histérico como del entorno.

El nuevo modelo territorial y urbano se definiré en base a una serie de criterios y objetivos
muy concretos. Los criterios se apoyan en tres aspectos bésicos: La proteccién medioambiental es
uno de los pilares basicos de la politica territorial, que tiene, entre otros, los objetivos de hacer
compatibles y complementarios el desarrollo y la conservacion de los recursos. Se tendra
esencialmente en cuenta la aplicacién de la legislacion y normativa vigente en materia de
proteccién y conservacion medioambiental (normativa europea, nacional y regional). La necesidad
y la especial utilidad de la realizacién de Estudios de Impacto Ambiental para aquellas actividades
de nueva implantacién cuyo desarrollo debe realizarse siempre con las premisas de respeto y

conservacion del medioambiente y el patrimonio.
Los criterios apuntados dan lugar a la formulacién de media docena de objetivos

fundamentales: Compatibilizar el desarrollo del municipio con la conservacion de los recursos;
valorar la presencia de especies, habitats, endemismos, arboles singulares, etc., en cada una de las
4reas territoriales de las que se compone el término municipal, con el fin de fijar las protecciones
correspondientes; delimitar dreas homogéneas que reinan valores naturales y medioambientales
similares, estableciendo medidas de proteccion adecuadas al objeto de proteccién; identificacién y
delimitacién en lo posible de las dreas arqueoldgicas de interés, con el objeto de fomentar su
proteccién y salvaguarda; catalogacion de los elementos de interés patrimonial y cultural, con el

establecimiento de medidas tendentes a su conservacion y/o recuperacion.
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Una vez que se pone de manifiesto el interés por considerar al conjunto municipal como
un todo para definir la calidad de vida, se pueden proponer unos objetivos de amplio alcance que
cubren los grandes retos a los que la ciudad tiene que enfrentarse. Estos objetivos se concretan
del modo siguientes: resolucién prioritaria de los problemas detectados en la ciudad; regeneracion
de los barrios consolidados, estableciendo medidas que compaginen los procesos de conservacion
y cambio; protegiendo la estructura de la trama urbana edificada de las dreas de mayor interés
arquitectonico vy facilitando en otros casos la renovacion; potenciar la integracion de los distintos
barrios que componen la ciudad actual, de forma que se configure un conjunto urbano al que los
barrios aporten su diversidad intrinseca; tratamiento pormenorizado de las barreras fisicas que
separan los barrios entre si (rio, ramblas, ferrocarril, carreteras), instrumentando medidas y
actuaciones concretas que minimicen los impactos negativos; asuncién de los preceptos
establecidos en la figura denominada Plan Especial de Proteccion, engarzando estos con el
tratamiento de las dreas colindantes al dmbito del Plan Especial con el fin de aunar criterios
similares evitando los puntos de friccion; conservacién y respeto, con caracter general, de las
alineaciones existentes, completando las que sean necesarias para la mejor definicién de las dreas
sin consolidar, y modificando las que fueran precisas para incorporar las nuevas ordenaciones
urbanas que se proponen; distribucién homogénea de los equipamientos en el conjunto de la
ciudad, equilibrando la localizaciéon de dotaciones y servicios en las distintas zonas de la ciudad,
teniendo en cuenta el caracter particular de cada barrio, de forma que se atienda a sus demandas
especificas; tratamiento pormenorizado de los conjuntos urbanos con identidad propia,
propiciando el mantenimiento de sus tipologias; establecimiento de una distribuciéon de usos y
tipologias coherente, evitando la consolidacion de pequefias zonas aisladas dentro de la estructura
urbana de la ciudad, asimilando los saltos tipoldgicos existentes con propuestas de integracion
hacia el tejido consolidado o pendiente de transformacion; completar la red de espacios libres y
zonas verdes con nuevas dreas que permitan conseguir, junto con los parques y jardines
existentes, un sistema de espacios libres integrado en el tejido urbano que contribuya a relacionar
las distintas partes de la ciudad entre si; incorporacién al tejido urbano de las dreas consolidadas
parcialmente por la edificacion que se sitldan colindantes con la ciudad, dotdndolas de una
ordenacién pormenorizada que se integre plenamente con el conjunto; previsidon de nuevas areas
de crecimiento para la ciudad, seleccionando aquellas zonas que contribuyan a mejorar la
estructura global que sustenta los tejidos urbanos, absorbiendo en su caso enclaves existentes;

conservacion, fomento y establecimiento de medidas especificas para la rehabilitacién del
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patrimonio historico, artistico, cultural y arqueolégico; fomentar la oferta de suelo para

promociones de viviendas sujetas a algdn régimen de proteccion.
Interesa sefialar dentro de las normas complementarias que todo Plan General

debe contener, la propuesta de redactar Planes especiales con el siguiente objeto: desarrollo de
los sistemas generales de comunicaciones, infraestructuras, espacios libres y equipamientos
comunitarios definidos en el Plan General; proteccion de vias de comunicacion, vias verdes e
itinerarios de especial singularidad; saneamiento; reforma interior y'rehabilitacién; ordenacion y
proteccién del conjunto histdrico, sitios historicos o zonas arqueoldgicas declaradas Bienes de
Interés Cultural; adecuacion urbanistica; mejora y adecuacién ambiental de cauces y riberas;

proteccién del paisaje; ordenacién de complejos e instalaciones turisticas.

Por democracia local entendemos tanto la capacidad de motivacién de los diferentes
grupos de la sociedad local para un proyecto en comun propuesto a quien ha obtenido la
responsabilidad politica, como la aptitud de respuesta de la sociedad cuando los elegidos dan el
primer paso, la sefial de la puesta en marcha de las condiciones han de llevar al nuevo desarrollo.
Una politica local que debe cimentarse, por un lado, horizontalmente entre los diferentes
sectores, con el objetivo de estimular los efectos sinérgicos de todas las facetas de la
sostenibilidad vy, por otro, verticalmente entre todos los niveles, de tal modo que se refuerce la
coherencia de la politica y de las medidas y evite acciones contradictorias a diferentes niveles de

responsabilidad.

El problema radica en encontrar una figura capaz de aglutinar a todos los actores de la
vida econdmica, social, cultural y politica en torno a un proyecto comun que sea capaz de poner
en marcha la nueva funcionalidad. Es un problema por la dispersion de responsabilidades, un plan
de dinamizacién de una ciudad hace intervenir actores locales, regionales y nacionales con sus
respectivas estrategias en razon a unos particulares intereses. Por esta razén lo mds adecuado
resulta apoyarse en una figura de partenariado y que en nuestra experiencia personal recibe el
nombre de Consorcio, cuyos fines sean exclusivamente el desarrollo de la ciudad historica
aprovechando el patrimonio, entendido en su significado mas amplio. El Consorcio puede definirse
como una figura concebida como un ente instrumental de caracter publico para la gestion de los

fines que se propone la funcionalidad emergente.
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El analisis de esta peculiar figura de partenariado, en razén a las posibilidades de éxito
para los fines que se propone, aqui se hace siguiendo la metodologia expuesta en Conferencia
Internacional de la OCDE sobre los problemas econémicos, sociales y medioambientales de la
ciudad, celebrada en Paris en noviembre de 1992, que sefiala cinco factores que deben ser

considerados como indispensables para el éxito del partenariado.

En primer lugar destaca como indispensable la naturaleza de la composicién “el consejo
debe estar compuesto por representantes de alto nivel, de administradores, de funcionarios con
capacidad para tomar decisiones y autorizados para tomar todas las decisiones precisas” En este
sentido el “Consorcio” cumple perfectamente con este factor, puesto que lo integran el Gobierno
Regional, el Ayuntamiento y las Organizaciones Empresariales. En el articulo 12 de los Estatutos del
Consorcio, al referirse a la constitucién del mismo, se afirma: “La Comunidad Auténoma de la
Region de Murcia, el Ayuntamiento, la Cdmara de Comercio e Industria y la Confederacién
Comarcal de Organizaciones Empresariales constituyen un Consorcio de naturaleza administrativa
y con plena personalidad juridica, conforme a las previsiones contenidas en el articulo 80 de la Ley
6/1988, de 25 de agosto, de Régimen Local de la Regién de Murcia; articulo 7 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre; articulos 57 y 87 de la Ley de Bases de Régimen Local de 2 de abril de 1985 y
demads normas concordantes, al objeto de establecer la cooperacién econdémica, técnica y
administrativa entre la Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia y los organismos
relacionados para la gestion y desarrollo de las actividades necesarias para la consecucién de los

fines previstos en el articulo 42 de los presentes Estatutos”.

El segundo factor hace referencia al cometido que se le encomienda al partenariado, que
debe apoyarse en un documento lo suficientemente amplio y afectar al corazén de los problemas
econdmicos y sociales de la ciudad. En este sentido, el articulo 4 en el que se recogen los fines

objeto de estos Consorcios se sefialan los siguientes:

Creacidn, dotacién y gestion de los centros y equipamientos culturales creados

sobre la base de dicho proyecto; la realizacién de actividades orientadas a la dinamizacién del
patrimonio cultural y al fendmeno del turismo; la educacién, formacién y sensibilizacién de la
sociedad para la preservacidn del patrimonio y su promocién como motor de desarrolio social,
econémico y cultural; el fomento de todo tipo de actuaciones de repercusién y desarrollo

sostenible del patrimonio cultural; participar legalmente en otras entidades, incluso en sociedades
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mercantiles, siempre y cuando se orienten a la consecucién de los mismos objetivos que el
Consorcio; promover aquellas actividades encaminadas a incrementar la demanda; la busqueda de
fuentes de financiacién, tanto puablicas como privadas, para la conservacién y promocioén del
patrimonio cultural y el desarrollo turistico; conservacion de centros y equipamientos; proponery
realizar cuantas otras acciones puedan contribuir directa o indirectamente a la mejora del

producto turistico.

El tercer factor fundamental de toda accién del partenariado, es la financiacién, porque su
éxito depende de la existencia de inversiones suficientes en cada etapa del proyecto y sobre una
base financiera diversificada. Este es el punto débil de los consorcios que se han firmado en la
Comunidad Auténoma de Murcia para las ciudades historicas, a pesar de ocupar todo un capitulo,
con tres extensos articulos dedicados a los recursos econémicos propiamente dichos, al régimen
de aportaciones de los entes consorciados y a la gestion presupuestaria, contabilidad y control

interno.

En cuanto a los recursos econémicos de que dispondré el Consorcio no se fijan las
aportaciones ni las inversiones, la indefinicién es responsable de la buena marcha de sus acciones.
Cualquier procedencia es buena para obtener recursos, otra cosa muy distinta es que luego
lleguen para llevar a cabo las acciones definidas mas arriba. Asi, puede observarse como se apoya
en la “subvencién” y en la “aportacion” cualquiera que sea el origen de ambas. Este tipo de
financiacion acarrea que en el régimen de aportacion de nuevo se descubra la inconcreccién a la
hora de afrontar los gastos generales por parte de las dos entidades publicas que participan en el
Consorcio, el Gobierno Regional y el Gobierno municipal. Se tiene la impresién de que los aportes
de las entidades empresariales son realmente coyunturales y no siempre en efectivo. El hecho de
que la aportaciéon mas importante, casi Unica, provenga del Gobierno Regional determina el
clientelismo politico, aquellos municipios con una direccidn politica igual a la que sostiene el
gobierno de la Regién disponen de abundantes créditos, en detrimento de otros que no participan

de la misma linea partidista.

El punto cuarto, muestra su preocupacion por quienes deben detentar la responsabilidad
cotidiana de las acciones a llevar a cabo por el Consorcio. Unas acciones tan complejas como las
indicadas y con fines tan especificos requieren que al frente del mismo estén personas
competentes y que gocen de la confianza de todos los entes consorciados. Circunstancia que no

siempre se da y el clientelismo politico que se descubre en la financiacién aparece a la hora de
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poner a los responsab es. Esta circunstancia se ve favorecida por la falta de voluntad de las partes
a la hor r r rti r ndi r n
a de redactar el articulado cor espo diente al pe sonal. Cada una de las entidades que
contorman nsorci r r r n al fr mism
f el Consorcio se reserva parcelas de pode Yy colocan al frente de las mismas a personas

des i i
u entera confianza sin que en muchos casos se tenga en cuenta la competencia de los mismos.

Conclusiones

Las ciud istori i

udades historicas deseosas de ocupar un puesto decisorio en la creciente competencia
internaci i i

ernacional, que les permita sacudirse la pesada losa que el desarrollismo y su aliado el
GEbaRT . . 5

banismo operativo han dejado caer sobre ellas, estdn obligadas, en el marco de un modelo

urbano sostenible, a asumir con todas sus consecuencias los siguientes mensajes:

* El posicionamiento en la jerarquia urbana, tanto a nivel internacional como nacicnal y
regional, no puede ser a cualquier precio, sélo es posible si se busca a través de un desarrollo
sostenible capaz de afrontar impactos indeseados que corroerdn los cimientos de su historia. Pero
con una salvedad inviolable: la blsqueda de un desarrollo sostenible no es solamente Ia firma del
concierto internacional de ciudades sostenibles y luego permitir construcciones indiscriminadas
que socavan la fragilidad de los cascos histéricos. Un posicionamiento de esta naturaleza exige
conocer su capital-imagen, esto es, todo cuanto de permanente, profundo y entrafiable hay en la
ciudad. Un capital-imagen que plantea demandas de calidad indiscutibles. No es suficiente
encontrar frases bonitas y llamativas desde el punto de vista comercial pero que luego chocan con

la realidad, no aportan nada a la revitalizacién de la ciudad.

* Enfrentarse a las actuales disfuncionalidades no es tarea facil y mucho menos como
vienen actuando muchas de las autoridades responsables del patrimonio pero también de la vida
en la ciudad, se limitan a recuperar, a poner en valor un elemento del lamado patrimonio mayory
olvidan por completo todo cuanto comporta el patrimonio menor, el patrimonio inmaterial. As{
puede comprobarse en muchas ciudades como se fragmenta la ciudad, como una parte aparece
embellecida y el resto continta en su malformacion y obsolescencia. Estamos ante una
problemdtica que exige una completa integracién horizontal y vertical de todos los sectores
implicados en la vida cotidiana de la ciudad y capaces de movilizar las sinergias locales. Ahf esta ia
labor a realizar por el “Consorcio” figura caracterizada por un planteamiento politicamente

correcta pero practicamente no sufici i i i
uficientemente entendida El “Consorcio” como figura inriovadora

55




presenta ciertas carencias, pero la més seria es la falta de fijacion del presupuesto, lo que induce al

clientelismo politico, con lo que quiebra la necesaria integracion vertical y horizontal.

* Sin la movilizacién de las sinergias locales es francamente imposible alcanzar la
integracion de las preocupaciones medioambientales, sociales, econdmicas y culturales. Unas
sinergias locales que se fundamentan en su saber hacer local para procurar una ciudad que
satisfaga tanto a los visitantes como a los residentes. Es preciso romper con la inercia mantenida
hasta hoy por un buen nimero de ciudades histéricas. Inercia que se caracteriza por limosnear
apoyos econémicos de las administraciones de ambito territorial superior para acciones puntuales
en la recuperacién de los Cascos Histdricos, eliminar la marginalidad y la pobreza, lograr una
intraurbanizacién y una gentrificacién de calidad y eficaces. Acciones todas ellas que deben estar
en la mente de aquellos responsables. A la ruptura con esta disfuncionalidad se puede llegar con
éxito a través de crear una imagen nueva de la ciudad que impulse y desarrolle una actividad
capaz de convertirse en el anhelado desarrollo. Las ciudades son, sin duda, los sistemas mads
complejos creados por el hombre. Hoy, ademds, los procesos de distinta naturaleza, econdémicos,
sociales, culturales, tecnolégicos, funcionales, etc., hacen que esa complejidad se haya visto
acentuada, provocando conflictos y disfunciones que son cada vez mas insolubles con el uso de
légicas lineales y visiones parciales de la realidad. Por otra parte, la naturaleza global de parte de
los problemas relacionados con la sostenibilidad, o la economia, o la entrada en la nueva era del
conocimiento, obligan a extender la complejidad de las soluciones a escalas mayores,

trascendiendo las escalas netamente urbanas o regionales. (Ministerio de Medio Ambiente, 2007)
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Un plan de manejo para la catedral metropolitana de Morelia:
propuesta de gestion para la conservacion y uso turistico del
patrimonio religioso catedralicio

Carlos Alberto Hiriart Pardo®

Introduccion

Este trabajo pretende abordar la conservacion y uso del patrimonio religioso monumental,
planteando, en lo particular como estudio de caso, el manejo de la Catedral Metropolitana
de Morelia (México), buscando identificar los problemas de conservacion y gestion que
estan generando conflictos y fuertes tensiones en el uso del inmueble patrimonial como
recurso turistico-cultural, planteando como estrategia operable de solucion y actuacion, la
relevancia de contar con una politica clara de manejo integral (religioso-patrimonial-
turistico-urbanistico) a partir de una propuesta metodologica para implementar el Plan de
Manejo para la Catedral Metropolitana de Morelia, valorado (a partir de diversas
experiencias) como un instrumento indispensable de gestion para la tutela, conservacion y

uso turistico del patrimonio religioso catedralicio.

1. El patrimonio religioso como recurso de consumo turistico y cultural

Turismo religioso y patrimonio edificado

la actividad turistica es un fenomeno que crece constantemente de manera
global, beneficiandose del derecho al tiempo libre de las personas para descansar,
recrearse, cultivarse y socializar con otros individuos de culturas, formas de vida y

creencias diferentes. Actualmente, es una de las actividades econdémicas mas

® Facultad de Arquitectura- Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo Ciudad Universitaria, Morelia,
Michoacdn, México. charlyhiriart@hotmail.com
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importantes del mundo, la cual en el afio de 2001 tuvo un crecimiento de 4%,
representando una movilidad de 980 millones de turistas en el mundo (OMT,
2012), con un escenario que propicia una fuerte competencia entre los principales
destinos culturales, incluidos en ellos muchos sitios patrimoniales de caracter
religioso y sagrado que reciben diversos impactos (positivos y negativos), que es
causa de preocupacion manifiesta de investigadores, instituciones publicas y
organismos no gubernamentales.

Como un marco de referencia sobre este tema podemos mencionar El Plan
Nacional de Catedrales de Esparia (1990 y puesto en operacién en 1997); Las
Orientaciones para la pastoral del turismo (Santa Sede, 2001); el Il Congreso de
Santuarios y Peregrinaciones (Barcelona, 2002); la Conferencia Internacional
sobre Turismo, Religiones y Didlogos entre Culturas (Cérdoba, Espafia, 2007); el

Simposio Internacional La Europa de las Catedrales. Conservacion y Gestién

Jornadas Técnicas de Conservadores de Catedrales (Espafia, 1997 y 1998); las

(Valladolid, Espafia, 2008); y el Seminario Difusién y Proteccién del Patrimonio
Religioso en América Latina, Catedra Unesco de Turismo Cultural (Buenos Aires,
Argentina 2011).

El turismo espiritual y religioso-cultural, se ha consolidado como uno de los
principales segmentos del turismo mundial, desarrollandose por el interés de los
viajeros para visitar los iconos arquitectonicos y simbolos espirituales de diversas
religiones y culturas. En el contexto europeo, encontramos una préctica turistica-
religiosa fuertemente arraigada, que propicia una gran afluencia de peregrinos y
visitantes, incluso motiva a desplazarse a los viajeros que no profesan la religion
catdlica, pero reconocen la excepcionalidad de su patrimonio como una fuerte
motivacion, sin distincién de credos o razas; situacion similar que prevalece en los
catélicos que visitan los lugares sagrados de otras religiones.

Este segmento turistico, en particular, se integra facilmente y es susceptible
de formar parte de las politicas de desarrollo de varios paises, una nacién, en una
region y dentro de una localidad, habiendo casos donde la comunidad completa se
apoya en él como elemento basico de su economia, la variante en cada caso esta

en la manera como se y quienes participan en su manejo y promocion.
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En el contexto europeo, encontramos una practica turistica religiosa
fuertemente arraigada como tradicion ancestral y con reminiscencias desde el
siglo XI D.C., en la baja edad media, incluso en la actualidad no se puede dejar de
reconocer la fuerte politica de turismo religioso que realiza la Unién Europea o el
Estado Vaticano, que han sabido encaminar todos sus proyectos para atraer
visitantes (devotos y culturales) y ofertar sus iconos patrimoniales para recibir una
gran afluencia de peregrinos, visitantes o turistas la mayor parte del afio, incluso
aquellos que no profesan la religion catolica, pero reconocen la excepcionalidad
del patrimonio material e inmaterial de esta religion, que es motivaciéon y una vista
obligada del turismo cultural, sin distincién de credos o razas, situacién similar que
prevalece en los catélicos que visitan los lugares sagrados de otras religiones.

Caso destacado, para el contexto iberoamericano, es la situacion que
prevalece en Espafia, en la cual destaca fuertemente el Camino de Santiago y en
particular la Ciudad de Santiago de Compostela, la cual durante el pasado afio
Xacobeo, superd los ocho millones de visitantes en promedio, y en el caso de la
Catedral de Santiago, en el 2010 recibi6 aproximadamente 3 millones de
visitantes, los cuales sumados a los 270 mil viajeros que peregrinaron a
Compostela, establecieron “un récord histérico”, segun datos divulgados por el
Arzobispado de Santiago (On line: http://www.hosteltur.com). Otras practicas
religiosas espafolas que se han convertido en recursos turisticos altamente
explotados son la tradicional Romeria del Rosario asi como la celebracion de la
Semana Santa, particularmente en Sevilla, y la visita a los conjuntos catedralicios;
todos estos ejemplos —entre muchos otros ampliamente conocidos- generan una
fuerte atraccion para propios y extrafios, desarrollando actualmente diversos
niveles de planificacion y de manejo, vinculado implicitamente (como estrategia de
promocién, difusién y conservacidon) a las practicas turisticas, ya sean por una
motivacion religiosa muy arraigada localmente o por un interés cultural y festivo
que detona también la atraccion de una gran cantidad de visitantes locales,
nacionales e internacionales.

En el caso particular de los conjuntos catedralicios, al paso del tiempo, han

transitado de ser iconos religiosos y monumentos emblematicos del patrimonio
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nacional a recursos patrimoniales sujetos en el siglo XXI a una gran presién de
uso y carga turistica, escenario que, en muchos casos, genera desequilibrios (que
deben ser evaluados y controlados) ante la falta de procesos de gestién y
programas de manejo adecuados que respondan a las dindmicas urbanas y socio
economicas que produce la ciudad turistica-patrimonial, la cual hoy en dia ha sido
replanteada con una visién de consumo dentro de las actividades de ocio y
esparcimiento socio cultural, por lo cual la difusion y proteccién del patrimonio
religioso sin duda alguna debe constituirse actualmente en una prioridad para lo
cual es indispensable, sobre todo para el caso de los paises de Iberoamérica y el
Caribe, plantear estrategias de gestién integral dentro de politicas publicas vy
estrategias que tengan como principio fundamental la sustentabilidad patrimonial,
en un vision amplia que incluya la proteccion y conservacion del culto y la
devocion, la proteccion del monumento y un adecuado manejo turistico cultural.

IL. Las catedrales: Iconos monumentales en Iberoamérica

El papel de las catedrales

La catedral, en el caso del continente Europeo, es definido como ‘“iglesia
designada como sede del obispo o del arzobispo -y por ello, es el templo principal
de una didcesis- en la cual el obispo con su cabildo, tiene su sede o catedra™,
constituyéndose como el hecho arquitectéonico del género religioso mas
representativo de la Baja Edad Media hasta el Renacimiento, congregando “todo
el pensamiento filoséfico y espiritual de la religion catdlica, a través de su
iconografia e iconologia, su ubicacion y sistemas constructivos, que paralelamente
a sus procesos edificatorias, influyé de manera determinante en la configuracion
de ciudades” (Rivera, 2008: 18). Los conjuntos catedralicios, como expresion del
arte, la arquitectura y el urbanismo, han sido una herramienta fundamental para la
difusion de la religion y considerados como “la estructura clave en el trazado de la
ciudad medieval” (Mumford, 1966: 372).

4 Cf. Diccionario Enciclopédico Interactivo, Madrid, OCEANO Editorial, S.A., Tomo I1, s/f.
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Los conjuntos catedralicios, como expresion del arte, la arquitectura y el
urbanismo, a lo largo de la historia han sido una herramienta fundamental para la
difusion de la religion y para el desarrollo y configuracion urbana de la ciudad
medieval desde el siglo XI. Junto a las iglesias o catedrales se situaban los
inmuebles representativos de los poderes decisivos de la época®, ademas de
areas destinadas al comercio como las plazas de mercado, las cuales en el caso de
las ciudades mas importantes de Espafia se transformarian en Plazas Mayores,
elemento caracteristico actual de la forma urbana esparfiola consolidado a finales del
siglo XV.

En la historia de las ciudades, la catedral ubicada como nlcleo central de la
estructura urbana posicionan también a la ciudad patrimonial como un destino o
recurso que puede ser un factor de desarrollo econémico y social y un recurso
cultural de consumo. Al respecto José Cuaresma Pardo (Cuaresma, 2004: 62)

considera que;

"La Catedral no es solamente esa montafia de armoniosas piedras que vemos, o
esa emocién y admiracion que suscita al contemplarla. Es algo mas, también, que la
geometriay el célculo del arquitecto; mas que el trabajo de los albafiiles; mas

que la suma de tantos esfuerzos... La Catedral es sobre todo una idea, una palabra
construida.  Las Catedrales estan vivas, y deberan seguir estandolo, de
conformidad con sus fines  propios, con sus fines sociales, y como nlcleo de

nuestras ciudades"

La edificacion de las catedrales se asociaba directamente con épocas de paz,
estabilidad politica y desarrollo econémico; como sede del poder eclesiastico se
vinculaban con la vida cotidiana de la sociedad, contribuyendo también para definir
(o reorientar) el trazo, las perspectivas visuales y los barrios de las nacientes
urbes medievales, estableciendo excepcionales muestras de arquitectura religiosa

en diversos paises, hoy valoradas, en su gran mayoria, como parte del Patrimonio

* El poder politico representado por el cabildo, el poder eclesidstico representado por la sede episcopal, el
poder econémico representado por comerciantes y mercaderes, los palacios y casas sefioriales de la monarquia
o de sus delegados civiles o militares. Cfi. VELASQUEZ R., Gabricla (Coordinadora) 2006, Mercados en
México y en el Mundo, Madrid, Fundacion BBVA Bancomer, 1* Edicion, p.20.

64

Cultural de la Humanidad por la UNESCO, no solamente en Europa, sino también
en el Caribe y en el Continente Americano, donde se edificaron dentro de los

procesos de evangelizacion desde el siglo XVI.(Ver ilustracion 1)

1 3 llustracion 1. La edificacion de una catedral en el S. XV.

Fuente: Imagen tomada de la Revista Historia. National Geographic, No. 64, Espafia, 2009, p. 64

Algunos ejemplos sobresalientes son la Catedral de Santo Domingo en la
Republica Dominicana (1503) y la Catedral de la Habana (1574) en Cuba; en

Norteamérica la Catedral de Nofre Dame de Quebec en Canada (1647), en
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Sudamérica, la Catedral de Lima en Peru (1535) y la Catedral de La Plata en
Argentina (1882) y la Catedral de Santiago en Chile (1573).

En Meéxico, el establecimiento de las catedrales ejerci6 una centralidad
urbana al igual que en el contexto europeo, edificandose primero la de la Ciudad
de Meéxico en 1527, para posteriormente continuar erigiéndose esta tipologia
religiosa a lo largo del pais durante el siglo XVI y hasta finales del siglo XIX. Como
ejemplos destacan las Catedrales de la Ciudad de México (1527); Santa Prisca en
Taxco, Guerrero; la de Guadalajara (1560); las Catedrales Metropolitanas de
Morelia en Michoacéan (1580) y de San Luis Rey (1670) en San Luis Potosi: la
Catedral de Oaxaca, la Catedral de Zacatecas (1558) y la de Puebla (1531).

La dinamica funcional de los conjuntos catedralicios y el turismo

Los conjuntos catedralicios y las ciudades histéricas han conocido importantes
cambios a nivel funcional, enfrentandose en la actualidad “al reto de encontrar un
nuevo equilibrio entre las realidades fisicas, las funcionales y las culturales” con
las dinamicas que genera el turismo (Troitifio, 2008: 52). En el transcurso de la
historia, han demostrado lo fragiles que pueden ser ante fendmenos naturales
(terremotos, temblores, etc.), incendios, la destruccion generada por conflictos
armados (guerras mundiales y civiles o revoluciones), el terrorismo mundial, el
saqueo y el abandono en su mantenimiento. En varios paises de Iberoamérica,
particularmente en México, encontramos intervenciones desafortunadas y la falta
de inversion oportuna para protegerlas integralmente, propiciando en muchos
casos un lamentable estado de conservacién de los inmuebles y sus anexos, asf

como la pérdida o deterioro de un sinnimero de objetos de arte sacro.

Una propuesta para la proteccion y manejo para los conjuntos catedralicios

En el caso de las ciudades de Europa Central, la situacion actual para la
conservacion y manejo de las catedrales, es producto de una larga experiencia
enfrentando problemas en su mantenimiento, proteccion y sobrecarga turistica. En
el caso espariol, como respuesta a esta situacion, se planteé en 1990 un modelo
de actuacién denominado Plan Nacional de Catedrales, que contribuyé en 1997 a

66

unificar criterios para su conservacion, consolidando a la vez una instrumentacion
comun para su gestion y estableciendo una estrategia para dotar a 83 catedrales
de un Plan Director, a efecto de planificar las intervenciones, racionalizar las
inversiones y establecer una serie estrategias para posibilitar una conservacion

integral y a largo plazo (Carrasco, 2004:66).

IIL. La Catedral de Morelia: Icono patrimonial y recurso turistico cultural

Antecedentes histéricos y valor patrimonial

La ciudad de Morelia, es la capital del Estado de Michoacan de Ocampo en la
Republica Mexicana. Fundada en 1541 como la Nueva Ciudad de Mechoacén, en
1545 recibi6 el titulo de Ciudad de Valladolid. La construccién de la Catedral, inicia
en el aflo 1580, se le reubica en 1660 y no se concluye sino hasta 1744. El
inmueble es una permanencia de la traza del siglo XVI e histéricamente ha sido el
punto central y el hecho arquitecténico mas emblematico de la urbe. En la
actualidad, se constituye como el icono de la ciudad y un atractivo turistico en si
mismo, debido a su importante acervo de arte sacro y por su relevancia
arquitectonica, cultural, histérica y estética, al ser un ejemplo del Barroco

Moreliano. (Ver llustracion 2)
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llustracion 2. La Catedral Metropolitana de Morelia y los principales inmuebles religiosos en
el Centro Histoérico.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la imagen tomada en
www.visitmorelia.com/Asp/MapaRealzado, fecha de consulta 26 de agosto de 2011

La Catedral como recurso turistico cultural

El patrimonio arquitecténico de Morelia conjuntamente con otros recursos
culturales y la infraestructura turistica que se ha desarrollado en los ultimos diez
afios, posiciono en el afio 2006 a la ciudad como el destino sin playa mas visitado
de México y en noviembre del 2010, Taleb Rifai presidente de la Organizacién
Mundial de Turismo, en el marco de la 12 Feria Mundial de Turismo Cultural,
realizada en Morelia, México, del 17 al 19 de noviembre de 2010, reconocié a la
ciudad como “el sitio ideal para el desarrollo de evento culturales”.

Es dentro de este contexto de promocion, que Morelia se ha consolidado
como un destino turistico-cultural (principalmente en el mercado nacional)
teniendo a la Catedral Metropolitana como imagen emblematica de promocion,
recurso turistico y escenario de gestion cultural, debiendo destacar que el

espectaculo de pirotecnia, luz y sonido que desarrolla semanalmente el H.

68

Ayuntamiento de Morelia en la catedral, es un producto turistico altamente
consolidado actualmente, habiendo registrado en el 2010 (H. Ayuntamiento de
Morelia, 2010), 44 encendidos sabatinos y 8 eventos especiales con un gasto
promedio de $1.2 millones de pesos ($100 mil délares USA).

IV. La gestion del Conjunto

El manejo administrativo y el mantenimiento

Corresponde a las autoridades eclesiasticas, a través de la figura del Rector de la
Catedral, apoyado por un patronato y promotores voluntarios; para coordinar las
acciones de conservacion mayor del monumento se tiene la figura del Director de
Operacién y Mantenimiento de la Catedral. El presupuesto asignado para el
sostenimiento mensual proviene del Cabildo Catedralicio y asciende en promedio
a $35 mil pesos M.N., y de 1993 a la fecha, el monumento histérico ha recibido
apoyos para su restauracion aproximadamente por $15 millones de pesos, para
realizar intervenciones como la adecuacién del sistema eléctrico, la restauracién
de clpulas, fachadas, torres y la barda atrial, la integracién de un dren perimetral
para bajar la humedad por capilaridad de los muros, la nivelacion del piso del atrio

y la restauracion de las bovedas laterales y central, entre otras cosas (Hiriart,
2011).

Un diagnéstico sintético

El estado de conservacion del conjunto catedralicio en general es bueno: sin
embargo a partir del monitoreo realizado en 2010 y 2011 (Semana Santa,
vacaciones de verano y festejos decembrinos), identificamos que, a pesar de
muchos esfuerzos realizados para su conservacién, el inmueble refleja procesos
de deterioro significativos, principalmente en sus bienes muebles, ademés de qgue

esta sujeto a escenarios que masifican la visita religiosa y turistica durante los dias

de la Semana Santa, el jueves Santo principalmente.®

. Diagnéstico derivado de dos proyectos de investigacion que se desarrollan en la Facultad de Arquitectura de
la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo, que son: Carlos Alberto Hiriart Pardo (Director), El
manejo del patrimonio catedralicio en las ciudades Mexicanas patrimonio de la Humanidad: Morelia;
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30 encuestas en la Catedral de Morelia, con el apoyo de los estudiantes de la

carrera de arquitectura Roberto Rojas Guardian y José Maria Agatén Bibianco, en

Tabla 1. Indicadores de Gestion en la Catedral
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por los visitantes, los que hay son pocos, no tienen horarios para

— atender este servicio, trabajan libremente en la catedral, cobran una
dindmicas urbanas, practicas turisticas y gestion cultural, aprobado en el 2011 por la Coordinacién de

Investigacién Cientifica de la UMSNH; y la tesis que desarrolld Carlos Pedraza Gémez, para obtener el cuota y no tienen ninguna relacién con el arzobispado o la comisién de
grado, en enero de 212, de Maestria en Arquitectura, Investigacion y Restauracion de Sitios y Monumentos, . ) o

con el tema EI Impacto del Turismo Religioso en el Centro Histdrico de Morelia: Un acercamiento hacia la arte sacro local. Existe un grupo de supuestos guias apocrlfos. (Ver
gestion y conservacion del patrimonio religioso edificado (Director Carlos A. Hiriart Pardo), UMSNH,

Morelia, 2011.
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llustracion 3)

No hay una vista organizada por parte de la catedral y planificada

adecuadamente para no interferir con la funcion religiosa.

La falta de planificacion de la visita genera poco interés por conocer la
catedral desde una perspectiva integral, calificada y de interpretacion
auténtica y motivadora.

No existe una guia especifica sobre servicios y actividades religiosas.

Falta material y folletos o guias especializadas (de obsequio o de bajo
costo), para la visita cultural y turistica.

Las cédulas que existen, en algunos casos son obsoletas en su
disefio y colocadas en diversos periodos (desde 1980 hasta 2010); y
no corresponden a un disefio didactico y un programa planificado para
generar una secuencia que responda a un recorrido interpretativo de
calidad.

No hay tripticos de difusion disefiados para una vista o recorrido de corto

tiempo.
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Illblgstraclon‘l estion turistica ;:n a Catedral de I(;[‘oreliél. '
Fuente: Imagen tomada del Periédico La Voz de Michoacéan, p. 2A, jueves 14 de octubre de 2010,
Morelia.

El estado de conservacion del monumento: En relacién con el estado de
conservacion del inmueble, el 70% de los encuestados considera que es bueno, el

20% que es regular y un 10% que esté en 6ptimas condiciones.

o La catedral de Morelia es una de las mejor conservadas en México por las

intervenciones periddicas e inversiones realizadas en los ultimos 18 afios.

Inconvenientes y debilidades: Ante la ausencia de una vision de gestion’
sustentable (Campillo, 2011: 171) y de una politica estratégica integral de

conservaciéon y promocion turistica-cultural, se identificaron como amenazas
latentes:

o Eventos de promocién turistica agresivos para el inmueble, como el

espectaculo de pirotecnia, iluminacién escénica y sonido que se desarrolla

7 . . . . 7 , . . , p

[....] gestionar el patrimonio historico cultural serd administrarlo de tal modo que no sélo no se deteriore o
perezca, sino que se rehabilite, se enriquezca, sea conocido y disfrutado por todos y se convierta en un
elemento de desarrollo social y economico”.
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Sémanalmente. Este Espectaculo, es un producto turistico consolidado a
nivel nacional, sin embargo no tiene indicadores confiables para medir sus
Impactos en el patrimonio, pero sobre todo, no se tiene claro como

contribuye para la conservacion y mantenimiento del inmueble. (Ver
llustracion 4)

Los conflictos entre la funcion de culto religioso, la visita libre y sin control y

la sobre carga turistica. (Ver ilustracion 5)

La falta de una adecuada implementacién de los protocolos de seguridad

(incendios, robos, terrorismo) y accesibilidad para discapacitados.

La explotacion simbolica del inmueble por la infraestructura turistica
adyacente en la zona, que no contribuye ni aporta nada para la restauracion
Y mantenimiento mayor del conjunto de la Catedral.

2.?{.‘3‘{1}--J\‘iL‘{!’{)p{'}kiﬂﬂﬂ- i i o B RS
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Hlustracion 4. lluminacién Escenica de 1a Catedral Metropolitana de Morelia.
Fuente: H. Ayuntamiento de Morelia, Fideicomiso de Proyectos Estratégicos, 2009
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llustracion 5. Catedral de Morelia sobrecarga po el intenso uso religioso y la funcién
turistica-cultural.
Fuente: Fotografia de Carlos Pedraza, Jueves Santo 2010.

V. Propuesta conceptual y de gestién para un Plan de Manejo

En base a la investigacion realizada, mas alld de suposiciones o especulaciones,
identificamos diversos impactos, escenarios y tendencias que deben ser
controladas y revertidas. En respuesta a la problematica detectada, se define la
propuesta de instrumentar un Plan de Manejo, como herramienta estratégica de
actuacion sostenible, que determine y norme las actividades, usos permitidos y
asigne claramente, al conjunto catedralicio (como bien patrimonial y recinto de
culto) y al turismo (como actividad innegable), el papel que deben tener, en una
vision inclusiva de los intereses de todos.

Lo anterior implica, establecer estrategias para una conservacion integral
como la recopilacién de las intervenciones realizadas, el diagndstico del estado
fisico de la Catedral, las propuestas de operaciones necesarias para control y
seguimiento, una propuesta sobre normativa y usos que afecten a la totalidad de
cada conjunto catedralicio, una estimacion y valoracion econémica de las
intervenciones necesarias, obtencion de programas y planes de actuacién
prioritaria a corto, medio y largo plazo” (Carrasco, 2004). Esta propuesta

conceptual de gestion, para el caso de la Catedral de Morelia, define varios ejes
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rectores que favorezcan una visita de calidad y una estrategia integral de

desarrollo turistico sustentable, considerando las directrices siguientes:

o Impulsar un cambio de paradigma, en relacion con el potencial que tiene el
monumento para ganarse la Vida, planificando la demanda turistica Yy

generando recursos econdmicos para su mantenimiento.

o Cobrar una cuota minima para tener mejores servicios para atender al

visitante.
o Tener un buen servicio de sanitarios (incluidos los discapacitados).

o Mejorar la accesibilidad y los servicios para discapacitados en todo el

Conjunto.

o Tener visitas guiadas y materia de difusion sobre el monumento (Por
ejemplo: audio guias y material escrito gratuito, de bajo costo vy

especializado).

o Poner en operacién un punto de oferta de recuerdos de /a Catedral de
Morelia, para impulsar la venta organizada de articulos turisticos vy
religiosos, altamente demandados por los visitantes, que contribuyan a la
difusién cultural y generen recursos para la conservacion y el equipamiento

del inmueble histérico.

o Mejorar los servicios de audio e imagen Y la sefializacién al interior y en el
exterior del recinto, para fortalecer la practica religiosa, los eventos

culturales, la visita turistica y la interpretacion del valor patrimonial de los

bienes muebles e inmuebles.
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Conclusiones

Los indicadores aplicados y los resultados obtenidos, resumidos en este trabajo,
exponen la utilidad de medir y evaluar con indices, disefiados ex profeso, el papel
que juega el patrimonio religioso dentro de las diversas dinamicas funcionales y de
gestion turistica y urbanas a las cuales es sometido.

En el caso de la Catedral Metropolitana de Morelia, las debilidades y
amenazas mas significativas se identifican dentro de los procesos de manejo
actuales, en particular lo relacionado con la sobrecarga temporal que tiene el
inmueble (ver llustracién 4), por el alto uso religioso y la funcién turistica-culturali,
situacion que demanda procesos de atencién, control y mejora continua, para
transmitir, conservar y difundir adecuadamente este bien excepcional.

La metodologia y objetivos que fundamenten el Plan Director, deberan
plantear una vision de manejo y de gestion holistica, para revertir las tendencias
desfavorables y modificar la funcién turistica-religiosa dentro de un proceso de
equilibrio, entre el culto y devocién religiosa con la utilizacién y comercializacion
racional del patrimonio, aprovechando el potencial el “valor de uso” o la “dimensidn
utilitaria del objeto histérico” (Ballart, 1996), para planificar una estrategia integral
de visita turistica y cultural sustentable y fortalecer la arraigada practica religiosa
cotidiana.

Estamos seguros que esta vision, con las estrategias y actuaciones que se
deriven de ella, contribuirda a generar recursos econémicos que financien la
proteccion, el mantenimiento y la difusién del patrimonio religioso, implementando
nuevas tecnologias e instrumentos adecuados para la atencién de la feligresia, la

conservacion del patrimonio y una interpretacién cualitativa y autentica de los
bienes culturales.
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M.E.M.A.N. Ismael Manuel Rodriguez Herrera
M.M. Leticia del Socorro Shaadi Rodriguez
M.M. Rosa Maria Angélica Shaadi Rodriguez
M.G.T.S. Astrid Vargas Vazquez

Introduccion

A partir de 2006, la situacién de San José de Gracia cambié radicalmente debido a la
construccion del Santuario del Cristo Roto, obra con la que, a través del turismo, se
pretendia impulsar el desarrollo econémico de esta pequefia poblacién del estado de
Aguascalientes. Desde esa fecha, la afluencia de visitantes se ha incrementado
considerablemente y con ella los impactos derivados. El presente trabajo, pretende hacer un
analisis de la evolucién que ha tenido este proyecto, y, a partir de ello, plantear una serie de
directrices que permitan consolidar su posicionamiento como destino de turismo espiritual,
pero sobre todo, lograr que el turismo contribuya al desarrollo integral de la poblacién. En
este sentido, se ha planteado como objetivo general el determinar la evolucién que ha
tenido el Santuario del Cristo Roto para conformarse como producto turistico, y para ello se
han establecido dos objetivos especificos a saber: i) sefialar las caracteristicas del Santuario
del Cristo Roto que permiten considerarlo como un producto turistico; y, ii) realizar un
andlisis del desarrollo turistico que se ha impulsado en la localidad con miras a establecer
qué modelo o tipo de turismo espiritual se puede impulsar.

Para lograrlo se han implementado una serie de metodologias en el analisis como la
del ciclo de vida a los componentes del producto turistico y la aplicacién de instrumentos

que han permitido identificar la percepcién de los pobladores locales y de los visitantes.
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I. Desarrollo teérico

Los objetivos de este trabajo, marcan la pauta para establecer elementos tedricos que
permitan la mejor comprension de la tematica de este caso de estudio. Asi pues, el marco de
referencia tedrica se divide en dos apartados conforme a lo establecido en el objetivo

general y los dos especificos respecto del tema de analisis.

I1.1. El producto turistico
En primer término es conveniente hacer mencion de lo referente al producto turistico, del

cual, Cardenas Tabares (1995), retoma las palabras de Colaidcovo, quien menciona como
algo fundamental el definir en primera instancia, qué se entiende por producto. El concepto
de producto constituye la base para cualquier elaboracion cientifica que se pretenda hacer
en marketing. En una concepcién amplia, ya que producto constituye todo lo que
contribuye a la satisfaccion de los clientes o consumidores. En un andlisis final, lo que se
vende son satisfacciones que esperan obtenerse por el consumo de ese producto.

El producto turistico, tal cual como se concibe en la actualidad, tiene su origen en
Europa Occidental a principios de la década de los 50°s. Desde el punto de vista
conceptual, el producto turistico no es mas que un conjunto de prestaciones y materiales
que se ofrecen con el proposito de satisfacer los deseos o las expectativas del turista. El

diagrama de la figura 1 muestra los componentes basicos que constituyen este producto.

En otras palabras, el producto turistico estd conformado por los atractivos naturales,
culturales y humanos. Estos ultimos configuran la denominada hospitalidad, que en
ocasiones, incluso es mas importante que los elementos anteriores. Los atractivos son el
més importante de los componentes del producto, ya que determinan la seleccion por parte
del turista, del punto de destino de su viaje y por tanto, son los que generan la corriente

turistica hacia el destino.
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Figura 1. Componentes del producto turistico
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Se incluyen también las facilidades, que se refieren al alojamiento en todas sus
formas, a la industria de alimentos y bebidas, al entretenimiento y diversion, a las agencias
de viajes, a las arrendadoras de automéviles, el personal capacitado disponible para atender
adecuadamente a los turistas. Estos apoyan a los atractivos porque permiten la permanencia
y el disfrute de una estancia agradable.

Y, para redondear el producto, se requiere que los atractivos sean accesibles, es
decir, que exista disponibilidad de redes de caminos, autopistas y puentes, asi como
transporte de aproximacion al destino desde el lugar de origen del turista. Ya sea por barco,
avioén, autobts o automovil. El transporte permitira el desplazamiento del turista al destino
y disfrutar del atractivo que motivé su viaje.

Entendiendo los aspectos que Cardenas maneja como componentes del producto
turistico, este es un término que se usa para calificar a la clase de servicios que forman la
oferta turistica. Es una amalgama de elementos que integrados armoniosamente conforman
esta oferta. Dicha armonia requiere de una complementacién entre los elementos que
forman el producto turistico: los atractivos que son el componente original, los que generan

la corriente turistica hacia el destino junto con las actividades que en €l se realizan y las
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facilidades y accesibilidad que son el componente derivado para que el turista pueda
permanecer y disfrutar de los atractivos que motivan su viaje.

La necesidad de complementacion surge también por el hecho de que la demanda no
puede ser satisfecha por una sola empresa, sino por la combinacion de la prestacion de
servicios de varias empresas en forma individual. Ademas, los elementos del producto
turistico poseen un cardcter de complementacion que no es caracteristico en otros
productos y por lo tanto, debe buscar manejar eficazmente esa complementariedad y
naturaleza de los componentes del mencionado producto.

También es conveniente resaltar, como lo sefiala Cardenas (1995), que se debe
realizar la promocién del producto turistico sin separar sus componentes, asi como
considerar que el atractivo turistico pone las condiciones de desarrollo, aspecto este Gltimo
de gran relevancia dado que, todo lo que se puede hacer en cualquier lugar al cual se desee
explotar turisticamente, depende de la categoria y jerarquia del atractivo o los atractivos de
base y después estdn las actividades que justifican el desarrollo, porque es a través de ellas
como se concreta el uso de un atractivo.

Una vez mencionados los elementos componentes de un producto turistico, cabe
sefialar la importancia de establecer una relacion entre este término y la mercadotecnia
aplicada al turismo o mercadotecnia turistica.

Interpretando lo que sefiala Acerenza (1996), la mercadotecnia turistica ha de tomar
en cuenta que en el producto turistico no se venden atributos fisicos, sino servicios que
satisfacen las motivaciones, deseos y expectativas del turista, y que son una variable bésica
de la mercadotecnia. El servicio, carece de referentes fisicos que lo hacen mas dificil de
creer y comercializar a lo que se agrega la inmediatez simultanea de su produccion y
consumo, cuyo resultado depende con frecuencia de la colaboracion y predisposicion entre
quienes lo proporcionan y quienes lo consumen.

El producto turistico posee caracteristicas que no presenta ningtn otro tipo de
producto y hace de la mercadotecnia turistica, una actividad altamente especializada que
contribuye y complementa el desarrollo de este. Stanton (2000) en la busqueda de una
concepcion mas completa del producto, sefiala que éste puede ser un bien tangible, un

lugar, una persona o una idea.
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Ese producto satisface deseos y necesidades que estaran siempre presentes, por lo
que la satisfaccion de las mismas debe estar aunada a una constante lucha por parte de las
entidades piiblica o privadas para trabajar con creatividad en el desarrollo de nuevos
productos o innovar sobre aquellos que ya existen en el mercado pero que por el tiempo que
ya han permanecido en el mismo, requieren refrescar su presentacion ante el publico y su
poder de satisfaccién a sus expectativas. Un producto turistico, puede ser analizado en su
progreso haciendo aplicacion del ciclo de vida del producto, primero a cada uno de sus
componentes como producto turistico y después a su avance en la mezcla de
mercadotecnia.

Los ciclos de vida del producto son, en efecto las curvas de volumen de ventas. Si
un producto tiene una vida sumamente corta, corta, larga o muy larga, el patrén de esa vida
puede retratarse si se grafica el volumen de ventas. Los productos inician sus vidas con la
primera venta de los mismos, se elevan hasta alcanzar un pico o cima y luego declinan,
hasta que sus aportaciones a las utilidades resultan insuficientes para justificar su presencia
en el mercado. Si bien este patréon es comun, varia de un producto a otro. Zikmund y
D’Amico (1998), comentan que el ciclo de vida del producto, que se traza como grafica,
puede usarse para retratar otras variables que muestran como €stas cambian durante la vida
de un producto. Entre las mas importantes de las que se exponen estd la utilidad para una
industria.

En el caso concreto del producto turistico, pueden retratarse en las etapas del ciclo
de vida la evolucion que ha tenido su componente primario, es decir, el atractivo y las
actividades que en él se realizan, y los componentes secundarios: las facilidades y la
accesibilidad. La vida de cada producto, de acuerdo con el concepto de ciclo de vida,
tipicamente fluye a través de varias etapas distintas. Son generalmente, las siguientes etapas
basicas las que se identifican en un ciclo de vida del producto: introduccién, crecimiento,
madurez y declinacion, aunque Kotler (1996) sefiala que la designacion de donde principia
y termina cada etapa es, en cierto modo, arbitraria.

La etapa de introduccion del ciclo de vida del producto es un periodo de intento por
ganar la aceptacion del mercado y en el caso de un producto turistico, es la etapa que se

caracteriza por el inicio, construccion o puesta en marcha del recurso que recibird afluencia




de visitantes para la realizacion de actividades en él. Generalmente en esta etapa las
facilidades y la accesibilidad son incipientes y/o escasas.

La etapa de crecimiento es un periodo de rapida aceptacion del mercado y aumento
sustancial de las utilidades. Para un producto turistico comienzan a realizarse acciones de
mantenimiento al recurso y desarrollo de nuevas actividades en el mismo. Las necesidades
sobre facilidades que permitan la permanencia han sido detectadas y se trabaja en la forma
mas adecuada de brindarlas. La accesibilidad comienza a incrementarse con las ayudas
técnicas pertinentes que permiten llegar al destino con mayor disposicion y seguridad.
Cuando un producto entra a su etapa de crecimiento, ha demostrado que puede tener un
lugar de mercado y como resultado el nimero de competidores y el nivel de actividad de
mercadotecnia probablemente aumenten.

La etapa de madurez aparece cuando el producto ha logrado la aceptacion de la
mayoria de los compradores potenciales. Las utilidades se estabilizan o declinan por el
aumento en los gastos de mercadotecnia para defender al producto de la competencia, ya
que ésta se vuelve maés fuerte. Esta etapa normalmente dura mds tiempo que las etapas
anteriores. En materia de producto turistico, el componente primario ha llegado a un nivel
de consolidacion y reconocimiento e incluso ha elevado su jerarquia como atractivo que
puede hacer frente a otros atractivos similares y que son su principal competencia. Las
facilidades se han fortalecido e incrementado para dar satisfaccion a la demanda real del
lugar y la accesibilidad ha superado los obstaculos o dificultades que ahora permiten una
integracion geografica y social del recurso turistico.

Por altimo la etapa de declinacion, es un periodo en el que las ventas muestran un
fuerte descenso el cual puede ser gradual o rapido. Las ventas bajan por muchas razones,
entre ellas, porque el producto se vuelve obsoleto debido a los avances tecnoldgicos,
cambian los gustos de los consumidores y existe aumento en la competencia. En cuestion
del producto turistico, este presenta deterioro y carencia de mantenimiento en sus
instalaciones tanto del atractivo en si, como de las facilidades de permanencia. La

accesibilidad se mantiene e incluso ha servido para el desarrollo de otras actividades o

recursos en el lugar.

11.2. Conceptualizacion del turismo espiritual
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Un segundo apartado de este desarrollo teérico es con referencia a los aspectos
relacionados con los desplazamientos de personas a sitios con atractivos culturales ligados a
la religion o espiritualidad.

Como punto de partida, es importante sefialar que desde tiempos antiguos han
existido los desplazamientos por motivos religiosos. Como lo sefiala Porcal Gonzalo
(2006), toda peregrinacién puede ser entendida como un viaje motivado por cuestiones
religiosas y realizado por una persona creyente a un espacio considerado sagrado. Para
calificar realmente a una marcha de peregrinacion se precisa que ésta posea un cardcter
colectivo y sea realizada por un numero elevado de personas, quienes para emprenderla
deberdn disponer, por un lado, de tiempo de ocio y, a menudo, de ciertas condiciones
fisicas. Verdaderamente, desde la antigiedad puede encontrarse testimonios de
peregrinaciones en todas las religiones o credos, sin importar sexo, edad o estrato social.
Constituyen por lo tanto, un fenémeno social en el espacio y en el tiempo.

Después de lo expuesto, la misma Porcal Gonzalo (2006) sefiala que a su entender,
el turismo religioso se halla en nuestros dias estrechamente ligado al turismo cultural y la
peregrinacion constituye una manifestacion del primero, una forma de viaje religioso,
aunque no la tnica, ya que puede contratarse un itinerario de turismo religioso y realizarlo
empleando modernos medios de transporte y durante la estancia centrarse en visitas al
patrimonio histérico-artistico, etnografico, etc. de esos espacios sagrados. La autora hace
mencion en su estudio de la ilustrativa clasificacion definida por Smith (1992) al respecto,
en la cual ambos tipos de viajeros son considerados los polos opuestos de una gradacion
continua: un extremo lo ocupa el peregrino piadoso que realiza una peregrinacion basada en
la fe, el otro, el turista estrictamente secular y, en una posicion intermedia, se sitta el turista
religioso quien, a su vez, puede ser -seglin predomine, en mayor o menor grado, la fe o lo
profano en sus motivaciones y actividades- un viajero méas peregrino que turista, un viajero
tan peregrino como turista, o un viajero mas turista que peregrino.

Son interesantes también los apuntes que al respecto hace Canoves Valiente (2006),
en donde sefiala que el término «turismo religioso» es un término de reciente creacion y
que, sin embargo, siempre ha existido este tipo de turismo. El turismo religioso debe
considerarse como un viaje turistico donde el elemento religioso constituye uno de los

objetivos principales. Ademas, en otro de sus trabajos, la autora sefiala la gran posibilidad
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que este tipo de turismo tiene como un producto de turismo cultural emergente (Canoves y
Blanco, 2011).

Un anélisis mas profundo del problema, menciona Céanoves Valiente, confirma los
criterios basicos del término turismo religioso y permite diferenciarlo de la peregrinacion.
Lo que en definitiva diferencia un concepto de otro, son los motivos que animan a
emprender el viaje. El motivo de la peregrinacion —y esto atafie no s6lo al cristianismo—
es sobre todo de cardcter religioso. Es la llegada al lugar sagrado. Toda la peregrinacion es
un acto de culto y va unida a la oracion, la penitencia y otras formas de culto que se
practican durante el viaje y en el lugar sagrado. En el turismo religioso, por el contrario, el
lugar sagrado se visita durante el viaje, pero no se toma como destino final. Aunque
participen con devocion en los actos de culto, al visitar un santuario o una iglesia, los
turistas dan prioridad a las visitas de objetos pertenecientes a la cultura religiosa.

En cuanto a la expresién de turismo espiritual, Martinez Cardenas (2011b)
menciona que dicho término alude a un concepto que se ha incorporado de manera reciente
al lenguaje turistico mexicano®. Hace referencia a aquel tipo de turista que “busca en sus
viajes o desplazamientos ademaés de aspectos de recreo, placer o culturales, conectar su
mente y espiritu a través de la préactica de rituales de caracter mistico” (Martinez, 2009). En
su estudio “El turismo espiritual en México” (2011b), Martinez Céardenas, comenta que
“esta nueva conceptualizacion pretende reconocer a un segmento del turismo que, en el
caso mexicano, habfa estado excluido de los intereses del sector al conceptudrsele
Gnicamente en su caracter religioso, pasando por alto el volumen de personas que son
movilizadas por las peregrinaciones a lo largo del afio, al grado que varias de ellas han
alcanzado un reconocimiento nacional e internacional. El menosprecio de estas practicas
como actividades propiamente turisticas se debe en gran medida a la confusioén que existe
entre peregrinaciones y turismo religioso, siendo este Gltimo tan sélo una de las diversas
modalidades del turismo espiritual”.

Han surgido a lo largo de estos Gltimos afios una serie de términos sobre

peregrinaciones, turismo religioso, turismo espiritual, de reflexion, etc., que han llegado a

$ Sin embargo, se pueden encontrar trabajos de autores que en los ultimos afios han estudiado el fendmeno
desde diferentes Opticas, como es el caso del trabajo de Fernandez (2010) referido al Santo Nifio de Atocha, el
trabajo de Martinez (2011a) que analiza el caso de la region de los Altos de Jalisco, o el libro que el mismo
Martinez coordina y en el que se incluyen los trabajos del Encuentro Internacional de Turismo Espiritual que
organiza la Universidad de Guadalajara.
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causar debate, confusion o similitud. La Secretaria de Turismo Federal de México en 2009
realizé un estudio denominado “Dimensionamiento del Turismo Espiritual en México” en
el cual unifica conceptualizaciones al respecto de los términos antes mencionados y
clasifica al Turismo Espiritual en dos tipos: por un lado estd el denominado Turismo
Religioso, el cual define como los viajes a puntos de destino donde la motivacion primaria
de visita estd dada por aspectos de cardcter religioso, manifestadas principalmente en
peregrinaciones o viajes con una connotacion claramente asociada a una expresion de fe; y
el otro tipo es el denominado Turismo de Reflexion, que sin carécter religioso, ofrece paz
interior y serenidad a las personas que lo practican, se desarrolla generalmente en contacto

con la naturaleza o en sitios de tranquilidad (conventos, monasterios).

I1. Estudio de caso

ITI.1. Marco contextual

Es importante hacer mencién de algunos datos de interés sobre el municipio de San José de
Gracia, Aguascalientes, lugar en donde se sittia el Santuario del Cristo Roto, que nos ocupa
en este caso de estudio y del cual también se aportan algunos datos para su conocimiento.

San José de Gracia estd localizado en el noroeste del estado de Aguascalientes,
Meéxico, a unos 57 kilometros de la ciudad de Aguascalientes, sus coordenadas son 102°25'
longitud oeste y 22°09' latitud norte. Se encuentra a una altura de 2050 msnm y limita al
norte y poniente con el estado de Zacatecas, al oriente con los municipios de Rincén de
Romos y Pabellén de Arteaga y al sur con los municipios de Calvillo y Jestis Marfa. Su
superficie es de 2050 kilémetros cuadrados.

Sus origenes se remontan al tiempo de la congregacion de indigenas Chichimecas
que trabajaban en la hacienda de Garabato pero al morir su Gltimo benefactor decidieron
establecerse en las faldas de la Sierra Fria, en un lugar que al paso del tiempo se llamaria
"de Martha", esto entre los afios 1673 y 1675.

En la vida del pueblo sucedi6 un acontecimiento que cambi6 la forma de pensar de
los habitantes y que sin duda alguna acrecenté la devocién religiosa en la cristiandad: la
llegada del Sefior Original, la imagen més querida y adorada por aquellos fieles moradores.
Cuenta la leyenda que este Cristo lleg6 dentro de una caja de madera en una mula. Dicho

animal después de vagar algunos dias por las calles se dirigi6 hacia la puerta principal del
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templo. Ningun arriero era su duefio. Unos hombres al ver al animal afuera de la iglesia
metieron la caja al lugar. Al destaparla se sorprendieron al ver lo que contenia: una hermosa
imagen de Cristo Redentor Crucificado. Repicaron las campanas para reunir al pueblo, lo
llevaron en peregrinacion, lo aclamaron con cantos, rezos y oraciones, pedian por sus
cosechas y la bendicién para sus familias.

Para 1926, afio en que la iglesia y el gobierno viven una abierta confrontacion
denominada “la Guerra Cristera”, se suceden fuertes embates de Generales contra religiosos
en la serrania y en las calles de San José, todo esto por la lucha de un reparto justo de sus

tierras. Dentro de este mismo afio el gobierno del Presidente Plutarco Elias Calles decide

construir la primera obra hidrdulica del pafs, utilizando para ello terrenos comunales y
ejidales. La construccion durd aproximadamente un afio, iniciando el 30 de mayo de 1927 y
concluyéndose el 30 de junio de 1928. Esta gran cortina de concreto conformaria el Primer
Distrito de Riego de Almacenamiento de Agua para la irrigacion agricola del bajio del
Valle de Aguascalientes. Pero el cauce de la Presa seria tan grande que aquel pueblo tan
pequefio en donde la torre del templo se distinguia a lo lejos, serfa arrasado por los niveles
de ésta, llegando a una desaparicion absoluta.

Para 1930, el pueblo viejo de San José habia sido abandonado. Sin embargo, gracias

a la decision de personajes como Antonio Ventura Medina, Rafael Gonzalez Guerra y Juan

Garcia, entre otros, de fundar un nuevo poblado y con la ayuda de ejidatarios que se
disputaron la tierra para encontrar un lugar seguro para vivir, el pueblo resurgié como San
José de Gracia, siendo decretado nuevamente cabecera municipal en 1934 y confirmado
como municipio en 1953, ya que en 1928 y con motivo de la construccion de la Presa habia
quedado suprimida.

Por lo que toca al Cristo Roto, ésta es una escultura localizada en este municipio,
que mide 25 metros y estd montada en una base de 3 metros de concreto premezclado y
acero reforzado dando un total de 28 metros de altura, lo cual la convierte en la tercera

escultura religiosa més grande de México. Edificado en el corazon de la Presa Presidente

Calles, en honor al antiguo pueblo Viejo, la imagen refleja la triste situacion de sus
antiguos pobladores al enfrentar el éxodo ante la catastrofe de la que fue objeto la
poblacién. El proyecto surge con la necesidad de ofrecer a turistas y a los habitantes un

espacio dedicado a formar parte de las costumbres y las tradiciones religiosas relacionadas

88

con la Semana Santa en San José de Gracia, una festividad que lo ha identificado por
generaciones, aunque la realidad, es que busca ser un proyecto detonador de la actividad
econdmica, a través del turismo, en la localidad.

El acceso es unicamente via acuética: los visitantes suben a unas lanchas hasta
llegar a la isla; después se tiene que subir una escalinata, para asf llegar al santuario. En la
isla donde esté ubicado el Santuario del Cristo Roto se pueden apreciar replicas a escala

de los distintos cristos que se albergan en las iglesias del estado, cada uno con su

descripcioén, asi como los milagros que han concedido.

IIL.2. Desarrollo del estudio

III1.2.1. El ciclo de vida del producto turistico “Cristo Roto”

En primera instancia, el andlisis de la evolucién del Santuario del Cristo Roto como
producto turistico se lleva a cabo a través de la aplicacion del ciclo de vida que se utiliza en
mercadotecnia, considerando solamente las etapas del ciclo, mds no los aspectos
mercadolégicos (precio, promocion, plaza, producto), puesto que se hace una aplicacion de
este ciclo a los componentes del producto turistico (atractivo, actividades, servicios,
accesibilidad e infraestructura). Derivado del anélisis de la evolucion del Santuario del
Cristo Roto como producto turistico se determinan las fortalezas de éste conforme a qué
tipo de turismo espiritual se ve favorecido para ser desarrollado.

Para dar paso a lo establecido en el primer objetivo especifico de este caso de
estudio, se sefialardn las caracteristicas del Santuario del Cristo Roto que permiten
considerarlo como un producto turistico. Asi pues se toma como referente lo establecido en
el marco teérico, con respecto a los componentes que integran un producto turistico y

apoyandose en las etapas del ciclo de vida de un producto, se hace el andlisis de la

evolucion de este lugar.

1) Etapa de Introduccion

Este Santuario comienza funcionar como tal en el afio 2006 y en la siguiente tabla se

describe lo referente a cada componente del producto turistico en la etapa de introduccién

de este santuario.
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COMPONENTE

DESCRIPCION

Primario

Recurso o atractivo
turistico

Escultura a gran escala de un Cristo roto, que simboliz.a los problemas por
los que pas6 la poblacion de ese lugar. La escultura mide 25 metros y esta
montada en una base de 3 metros de concreto premezclado y acero
reforzado dando un total de 28 metros de altura, edificado en el corazén de
la Presa Presidente Plutarco Elias Calles. Esta elaborado de poliuretano y
fibra de vidrio.

Traslados en lanchas hasta el lugar donde se encuentra la escultura.
Explicacion de la leyenda.

Actividades Otras actividades complementarias que se podian realizar alrededor d.e la

turisticas isla, en el Club Nautico San José como pesca deportiva, motos, recorridos
en lancha.

Complementario

Facilidades o

Hospedaje: se contaba con dos cabaiias del Club Nautico San José.
Alimentos y Bebidas: Un restaurante.

Seirvicion La renta de lanchas para llegar hasta el lugar de la escultura se hacia de
Turistices manera informal.

Por la carretera Panamericana o No. 45 hasta llegar al entronque de San
Accesibilidad José de Graciay Pabellon. . N .

Transporte: camiones permisionarios y servicio de combis.

La parte de la tierra que estd rodeada por el agua de la presa fue
afbaEsiuoi acondicionada con escalinatas de piedra para poder llegar hasta la escultura.

El proyecto surge con la necesidad de ofrecer a turistas y a los habitar'lt'es un

: espacio dedicado a formar parte de las costumbres y las tradiciones

Observaciones

religiosas relacionadas con la Semana Santa en San José de Gracia, una
festividad que lo ha hecho identificar por generaciones.

2)

A partir del afio 2008 a la fecha se han generado una serie de adecuaciones y

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién incluida en el Programa especial de apoyo al desarrollo
turistico de San José de Gracia, Aguascalientes, SECTUR.

Etapa de Crecimiento

construcciones que han permitido el crecimiento del lugar como producto turistico. En la

siguiente tabla se plasman los elementos correspondientes a cada componente en lo

referente a esta etapa.
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COMPONENTE

DESCRIPCION

Primario

Recurso o atractivo
turistico

El santuario se ha acondicionado con una velaria, un altar y una serie
de 24 nichos que albergan réplicas de las diferentes imagenes de Cristo

que se encuentran en templos de los municipios del estado de
Aguascalientes.

Actividades turisticas

Se contintia con visitas al Santuario.

Llegan peregrinaciones de personas de otros estados.

Celebracién de misa los domingos.

Explicacién de la leyenda y comentarios sobre las réplicas que se han
colocado en los nichos.

Otras actividades complementarias: kayak, motos acuaticas,
cuatrimotor, recorridos en dreas cercana al Santuario, paseos a caballo
a la orilla de la presa.

Paseos especiales en Lancha: Paseo por la compuerta de la Presa
Presidente Calles. Paseo especial de vuelta a la isla, sin llegar al
Cristo. Paseo especial para admirar el bello paisaje de los cafiones

naturales. Paseo especial para conocer el bello y natural entorno de la
Isla.

Complementario

Facilidades o Servicios
Turisticos

Hospedaje: se cuenta con cabafias y 4rea de acampado frente a la presa
Calles en la Eco-Nautica San José, ademas de cabafias en renta por
otras seis empresas locales en las inmediaciones a la cabecera
municipal.

Alimentacién: se cuenta con cinco restaurantes y doce palapas.

Se ha establecido ya una taquilla para facilitar el acceso a la renta de
lanchas que trasladan hasta la isla donde se encuentra el Santuario.

Por la carretera Panamericana o No. 45 hasta llegar al entronque de
San José de Gracia y Pabellén. La carretera estatal para acceder a la
localidad se ha ampliado a 4 carriles.

A1ecesibilided Transporte. Salida de autobuses (Permisionarios del Centro) de la
Central Camionera a San José de Gracia y de San José de Gracia a
Aguascalientes. Servicio de combis.

T — Se ha a_condiciona@o un muelle para la zona de las lanchas y se ha
construido un estacionamiento.
Se llev6 a cabo la creacion de una cooperativa que permitié desarrollar

Observaciones

estrategias y fondos para prestar un mejor servicio a los visitantes.

Fuente: www.aguascalientes.gob.mx

3) Etapa de Madurez

Aunque el Santuario del Cristo Roto, es considerado en algunas rutas de quienes realizan

peregrinaciones o también de quienes realizan turismo religioso, aun tiene un camino por

recorrer para llegar a una

etapa de madurez como producto turistico. Se enfrenta a otros
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recursos turisticos de este tipo, de fuerte tradicién y antigtiedad en el pafs, y que tienen una
jerarquia elevada como atractivos turisticos.

El Santuario del Cristo Roto tiene una jerarquia regional, pues recibe visitantes
(peregrinos) de varios estados de la region en la que se ubica Aguascalientes, lo que da la
pauta para que con una planificacion adecuada se logre un desarrollo auténtico para el
lugar.

A este respecto y de acuerdo al programa especial de apoyo al desarrollo turistico de
San José de Gracia, Aguascalientes, elaborado en 2008 por el Centro de Estudios para el
Desarrollo Urbano y Vivienda “SUMA”, S.C. el Santuario del Cristo, tendra instalaciones
que ocuparan un area de 3000 metros cuadrados, en las que se incluirfan los siguientes
clementos minimos: nave del templo, area de nichos para restos, casa de peregrinos tipo
hostal, una plaza, jardines, miradores hacia el Cristo Roto, servicios sanitarios, area
comercial y de comida y un puesto de atencion médica.

Lo anterior sin duda, vendria a satisfacer necesidades de visitantes que tienen
especial interés en visitar este santuario y podria entonces identificarse el tipo de turismo
espiritual que dichas instalaciones permitirian desarrollar, aunado al desarrollo de otros
tipos de turismo por el resto de recursos turisticos naturales y culturales, reales y
potenciales, con que cuenta el municipio de San José de Gracia, Aguascalientes. Sin
embargo, como se verd mas adelante, la propuesta desarrollada, no ha sido consensada con

los habitantes de la localidad y por tanto, el desarrollo turistico no ha sido del todo

adecuado.

[11.2.2. Analisis del producto turistico desde la perspectiva de los usuarios

La afluencia anual al Cristo Roto registrada por el Patronato de Desarrollo Turistico ha ido
en un crecimiento constante, con una tasa anual de casi el 30% (ver figura 3). Sélo se
observa un pequefio retroceso en el afio 2009 debido a la contingencia sanitaria del AHINI
que afectd la actividad turistica en practicamente todo el pais, asi como un pequefio
descenso en el afio 2011. Cabe hacer mencién que la cabecera municipal de San José de
Gracia solo tiene 4,927 habitantes (INEGI, 2010) por lo que en ese afio, recibié mas de 126

veces su poblacion, con las implicaciones que eso conlleva.
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E ] Figura 2. Afluencia anual al Cristo Roto de San José de Gracia
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- Fuente: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por la SECTURE.

- Seglin se observa en la figura 4 la estacionalidad en el destino es totalmente
coincidente con los periodos vacacionales a nivel estatal y nacional, sobresaliendo los
meses de marzo y abril (Semana Santa y Feria Nacional de San Marcos), repuntando en

verano y observandose otro leve incremento en las vacaciones decembrinas.

4 _ Figura 3. Estacionalidad de San José de Gracia
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Fuente: Elaboracién propia en base a datos proporcionados por la SECTURE.
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El Cristo Roto se ha convertido en un paso obligado en la ruta de turismo religioso
entre la visita al Santo Nifio de Atocha en Plateros, Zacatecas y la Virgen de San Juan de
los Lagos en los Altos de Jalisco. Sin embargo, y a pesar de la dificultad para obtener datos
del Patronato, se lograron analizar las caracteristicas de los visitantes que durante el mes de
septiembre de 2011 arribaron el sitio como evidencia del transito de peregrinaciones. De
este analisis destaca que el santuario fue visitado por casi 450 autobuses y 1,886 vehiculos
particulares durante ese mes, los cuales fueron registrados por personal del organismo
encargado de la actividad turistica. Cabe sefialar, que el mes de septiembre es de baja
afluencia, segtin la temporalidad mencionada lineas arriba.

Para complementar el andlisis del producto turistico del Cristo Roto se realizé en el
afio 2012 un sondeo con los coordinadores de viaje que visitaron el Santuario y del cual se
derivaron los siguientes resultados: el 21% de los visitantes al Cristo Roto que viaja en
autobiis provienen del Estado de México y Querétaro, 17% son de Guanajuato y Nuevo
Ledn, un 8% radican en San Luis Potosi o el D.F. y s6lo un 4% es originario de Michoacan

(ver figura 5).

Figura 5. Origen de los visitantes al Cristo Roto que viajan en autobiis
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Fuente: Elaboracion propia.
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Respecto a la ruta de las excursiones, un 96% de los autobuses que visitan el Cristo
Roto se dirigen hacia San Juan de los Lagos; un 46% viene de Plateros en el estado de
Zacatecas y un 42% se trasladara también al Cerro del Cubilete. Ademas, un 17% pasara a
Mezquitic para rezarle al Nifio del Cacahuatito y el 8% visitaria Jalostotitlén para conocer
el santuario dedicado a Santo Toribio. Cabe mencionar que un 13% inclufa en el itinerario
una visita a la poblacién de Villa Hidalgo para realizar compras y un 4% acudirfa a Tonald
con el mismo fin. Sélo un autobus de entre los encuestados, menciond que visitaria como
parte de su viaje el estado de Michoacan (ver figura 6).

A pesar del motivo implicito en la ruta del viaje, cuando se cuestioné sobre este
aspecto a los coordinadores, sélo 25% reconocié que el motivo principal de su

desplazamiento era el religioso, mientras que el resto de los encuestados menciond que los

motivos eran recreativos.

Figura 6. Destinos incluidos en las rutas de peregrinaciones
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Fuente: Elaboracion propia.

Un dato fundamental para entender el impacto de las visitas al destino es lo
relacionado con la estadia. En este sentido, sélo un autobtis manifesté que pernoctaria en
San José de Gracia, y para ello utilizarfan casas rentadas, ya que el destino no cuenta con

facilidades de hospedaje para peregrinos. Lo anterior se confirma con el tiempo que
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permanecen en la localidad, ya que el 58% de los encuestados expresé que su visita duraria

de2 a4 hrs, el 33% de 1 a2 hrs y unicamente el 8% mas de 5 hrs. (ver figura 7).

Figura 7. Tiempo de permanencia en el destino
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Fuente: Elaboracién propia.

Respecto a la conformacion de los grupos, el numero de personas que viajan en los
autobuses van de las 20 a las 51 personas, siendo los vehiculos de 45, 46 6 47 plazas los
mas comunes. Y en cuanto a la composicion de los grupos, éstos estan formados por
familias y en ese sentido, se nota una distribucion entre todos los grupos de edades,

destacando los adultos, adultos jovenes y adultos mayores (ver figura 8).

Figura 8. Conformacion de los grupos por edades
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Niflos 14%

Adolescentes  ® 9%
Jovenes 1
Adultos jovenes

Adultos

Adultos mayores

Fuente: Elaboracion propia.
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Se investig6 también sobre el costo promedio por persona de los viajes de este tipo

y se obtuvo un valor de $335.25.

Por ultimo, y para tener una idea general de la calificacion que los organizadores de
viaje tienen del destino, se pidi6 que éste fuera calificado con una escala de 1 a 10 a lo cual
el 71% evalud el Santuario del Cristo Roto con las dos més altas calificaciones (9 o 10). Sin
embargo, las personas encuestadas hacen una serie de sugerencias para mejorar los
servicios en el estacionamiento, los lugares para comer, la sefializacién, la pavimentacion,
el acceso para discapacitados, la amabilidad, una mayor informacion y el que no se cobre

por los servicios, esto ltimo especificamente a los choferes.

Figura 9. Calificacion asignada al destino (escala 1 a 10)
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Fuente: Elaboracién propia.

Se debe hacer mencién que el trabajo de campo aqui reportado, se realizé durante
un periodo que no coincide con Semana Santa pero, en base a la experiencia adquirida en
trabajos anteriores, se debe destacar que durante los periodos vacacionales como lo es la
semana mayor, ¢l perfil del visitante a San José de Gracia es muy distinto y mds que un

visitante con motivacion religiosa o espiritual, las personas que deciden visitar el destino,
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acuden para pasar un dia de esparcimiento con la familia. Hablamos por tanto de

recreacionistas con motivaciones y requerimientos distintos al turista (visitante) espiritual.

I11.2.3. La opini6n de los pobladores locales

Es importante que en un producto turistico no sélo se contemplen los elementos que
motivan un desplazamiento o que faciliten la estancia de los visitantes, sino que el principal
motivo del desarrollo sea la comunidad receptora. Por ello, desde el afio 2011 se han
realizado sondeos de la satisfaccion de los residentes con respecto a la actividad turistica y
a los impactos econdmicos, socioculturales y ambientales que ésta desencadena. A través
de un instrumento que integra 30 items, 20 de ellos en una escala Likert (donde 1 significa
muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo), y apoyados por estudiantes de la Licenciatura en
Gestion Turistica de la Universidad Auténoma de Aguascalientes, se aplicaron en 2011 un
total de 120 encuestas y en 2012 sdlo 85 para complementar el levantamiento. En la figura
10 se resumen los principales resultados y aunque no se identifican cambios drasticos de la
percepcion de los residentes de un afio a otro, se detecta que en algunos aspectos
socioculturales negativos como la afectacion de las buenas costumbres y la moral y que el

turismo interrumpe las actividades locales la percepcion disminuyo.
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Figura 10. Principales resultados de la percepcion de los residentes de San José de
Gracia respecto al turismo
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Economico

El turismo da empleo alos jévenes de la localidad
Con el turismo han aumentado el precio de las cosas

El dinero que genera el turismo se queda en SIG

Hay mis servicios pitblicos desde que hay mis turismo
El turismo interrumpe el desarrollo de las actividadeslocales

El turismo akecta las buenas costumbres y la moral de las &imilias
Hay més delincuencia desde que hay més turismo

La gente de SIG puede entrar a todos los lugares turisticos

Sociocultural

El turismo estimulala cultura local y la venta de artesanias

Existe descontrol del turismo

Se necesitan mis servicios para que haya mis turisno

El turismo esté dafiando al medio ambiente
A raiz de lallegada de los turistas se ha incrementado el ruido
El turismo usa los recursos que son necesarios para los habitantes de San José de Gracia

Los turistas generan micha basura

Ambiental

Se han implementado acciones para reducir los efectos medioambientales de los visitantes

H2011 ®W2012

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, en el aspecto ambiental se detecta en el afio 2012 que los residentes
estan conscientes de que los visitantes consumen recursos necesarios para ellos mismo,
pero similar al aspecto anterior, la percepcion de impacto ambiental negativo disminuyo.
En el aspecto econdémico mejord un poco la percepcion de los beneficios para la localidad,
sin embargo en el plano personal, que ya de por si era un indicador bajo, se acentia el

descontento de la poblacién colocandose en la escala con un promedio de 2.1.
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III. Conclusiones

Finalizado el andlisis del producto turistico, surgen varias conclusiones que es necesario
puntualizar para asi poder dimensionar la situacion actual del destino y, de alguna manera,
vislumbrar las alternativas de desarrollo que se podrian considerar si se pretende que el
turismo siga siendo el motor que impulse el desarrollo sostenible de la localidad. Algunas
de estas conclusiones son:

1. En un periodo de tiempo muy corto, San José de Gracia ha experimentado un
crecimiento extraordinario, gracias al emplazamiento en el lugar del Santuario del
Cristo Roto. Ello ha permitido que la localidad se haya modificado con la
construccion de infraestructura de acceso y de atencion a los visitantes, ademds de
mejoramiento de la imagen urbana.

2. Sin embargo ya se presentan ciertos indicios de saturacion, situacion que debe ser
atendida de manera urgente, antes de que se produzcan afectaciones negativas entre
los pobladores locales o en detrimento de la satisfaccion de los visitantes y por tanto
se ponga en rasgo la viabilidad del producto.

3. Es necesario reconocer que en el destino se atienden, al menos, dos tipos de
visitantes distintos, con caracteristicas y requerimientos muy diferentes. Sin
embargo, no se ha trabajado en productos turisticos que aunque diferenciados,
pudieran complementarse, enriqueciendo la oferta turistica del destino.

4. A pesar de que los visitantes que acuden al Santuario con motivos religiosos,
califican de manera muy positiva al producto turistico, la lista de sugerencias que se
hace, evidencia lo poco exigente que es este segmento, pero también las muchas

carencias que adn se tienen y que deben ser atendidas con prontitud.

5. En este sentido, el producto turistico (o recreativo, si es que se puede llamar asi), -

carece de muchos elementos que le permitan incrementar la estadia de los visitantes
y con ello generar un mayor consumo turistico en beneficio de la localidad.

6. Para lograr lo anterior, resulta fundamental la incorporacion de la poblacién en la
planificacion y puesta en marcha del proyecto turistico, pues, como se ha sefialado,
existe poco involucramiento de los pobladores locales y por tanto, los beneficios
que el turismo estd generando no han sido sentidos de manera equitativa por los

residentes.
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El desarrollo de productos turisticos en el Pacifico sur de Costa
Rica
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Introduccion
Desde la decadencia del modelo agroexportador como principal fuente generadora de
divisas a inicios de la década de los 80"s, aunado a la presencia en el &mbito internacional
con un premio nobel de la paz, Costa Rica da inicio al desarrollo del turismo como una
alternativa de desarrollo, en donde el aprovechamiento de las areas protegidas que posee
(mas del 25% del territorio nacional se encuentra en este régimen) y las bellezas escénicas
de sus playas y montaiias, fueron pilares fundamentales para que hoy en dia, la industria del
turismo sea la segunda fuente generadora de divisas del pais.
El camino desarrollado se sustento desde el principio, en una estrategia basada en una
“marca pais” denominada, “sin ingredientes artificiales”, en donde el aprovechamiento
sostenible de las d4reas protegidas fueron las primeras atracciones para los turistas
aventureros que buscaban un producto turistico diferente y que lo encontraron en este pais,
pero ademds encontraron una paz social y un encanto de sus costas que propiciaron también
la llegada de una gran cantidad de turismo de sol y playa.

Hoy en dia, a lo interno del pais nadie discute el aporte que esta industria realiza a la
economia como un todo, sin embargo, si es causa de discordia si esta industria ha logrado
ser una fuente de desarrollo socioecondmico o solamente una fuente de crecimiento

econdmico.

° bermudez@pz.una.ac.cr (506)8702-22-27
1% atabasch@pz.una.a.cr (506) 8725-18-07
! jarauz@pz.una.ac.cr (506) 8832-49-11

1

102

El ente regulador de la actividad turistica en Costa Rica, es el Instituto Costarricense
del Turismo (ICT), quien tiene un plan denominado “Plan Nacional de Turismo Sostenible
de Costa Rica 2010-2016”. En dicho plan se establecen las estrategias y acciones que
guiardn a esta industria hasta el afio 2016 y en donde la premisa fundamental establece que
la gestion sostenible del turismo es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar
eficientemente su acervo natural y cultural, con el objetivo de generar riqueza que se
traduzca en beneficios reales para toda la sociedad costarricense™ (ICT, 2010:2). Por otro
lado, el ICT ha subdividido al pais en siete unidades de planeamiento turistico, las cuales a
lo largo de los afios han tenido diferentes niveles de desarrollo.

La presente ponencia aborda de forma sistematica el desarrollo del turismo en Costa
Rica, enfatizando en el Plan Nacional de Turismo Sostenible de Costa Rica 2010-2016” y
particularmente de la unidad de planeamiento del pacifico sur, conformada por 6 cantones
del pacifico sur de Costa Rica, con una poblacién que supera los 350,000 habitantes y en
donde cerca del 40% del territorio que comprende esta unidad se encuentra en algin
régimen de proteccioén y/o conservacion.

Describe asi mismo, elementos centrales del Plan de Desarrollo Turistico del
Pacifico Sur, centrando su atencién en el establecimiento de los circuitos turisticos que se
ha identificado como posibles propulsores del desarrollo del turismo en esta regién y que
necesariamente requerirdn de los encadenamientos productivos y de servicios, para lograr
cumplir con su objetivo de dinamizar la economia regional.

Por ultimo, el trabajo aborda el tema de productos turisticos, como una alternativa
desarrollo en la Unidad de Planeamiento del Pacifico Sur y en donde la multifuncionalidad
de los espacios turisticos asumen un rol preponderante, sobre todo en los espacios turisticos

rurales que es una caracteristica propia de esta unidad.

Palabras Claves: Producto turistico, Turismo, Circuitos turisticos, Emprendedurismo,

elementos geograficos.

Objetivos
Dar a conocer las condiciones fisico-geograficas de la region que permiten el

aprovechamiento de los recursos como producto turistico.
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Describir el contexto regional de la Unidad Turistica Pacifico Sur, como medio para el
desarrollo de productos turisticos.
Analizar los productos turisticos que se desarrollan en el 4mbito empresarial, como

alternativa socioeconémica para las comunidades rurales del pacifico sur de Costa Rica.

I. El turismo en Costa Rica

Cuando en la década de 1980 Costa Rica empez6 a apostar por el desarrollo de la industria
del turismo como una alternativa para la generacién de divisas, que hasta el momento
estaba siendo generada por los productos como café y banano, no visualizé que 30 afios
después esta industria seria la segunda fuente generadora de divisas, superando incluso las
exportaciones conjuntas de los productos tradicionales.

Durante esta década se conjugaron varios factores que permitieron a Costa Rica

perfilarse a nivel mundial como un destino turistico. Entre estos se puede citar la
designacion del Premio Nobel de la Paz, por sus esfuerzos de pacificaciéon en
Centroamérica, al Dr. Oscar Arias, Presidente de Costa Rica en el periodo 1986-1990. Este
hecho otorgé més confianza a las agencias de viajes para promocionar a nuestro pais como
destino turfstico. Hay que recordar que en muchos paises emisores de turismo, en ese
momento decir Costa Rica era sinénimo de Centroamérica, y la regién estaba muy
convulsionada por acontecimientos bélicos.
Otro hecho importante fue la participacién de Costa Rica con buen suceso, en el Mundial
de Italia 90, que ubicé a Costa Rica en el mapa mundial de las naciones, por lo menos a
nivel del gran publico. Situacion similar en el campo deportivo fue la destacada
participacion internacional en natacién de la laureada Silvia Pool en las olimpiadas de Seul
1988.

Por otro lado, en el mundo se gestaban cambios importantes en los gustos y
preferencias del mercado turistico, surgiendo un segmento de mercado interesado en
destinos de naturaleza. Esto como producto de la preocupacion creciente de los organismos
internacionales, gobiernos, intelectuales, cientificos y poblacién en general, por los
problemas de contaminacién y degradacion del ambiente, que atenta contra todas las

formas de vida, incluyendo la del mismo ser humano.
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El Estado costarricense habia venido haciendo un esfuerzo importante y constante

i i tales

la creacion de areas protegidas, tales como parques nacionales, reservas fores ,
en

refugios de vida silvestre, reservas bioldgicas y otras categorfas de maflrejo, a tal punto ,ql;e
hoy, el pais cuenta con el 25% del territorio con algun nivel de pr.otecc1on. Esto prov.oco e
inmediato un creciente interés de los visitantes por Costa Rica, como un destino de
naturaleza 0 como se acufio publicitariamente, un destino para hacer ecoturismo.

El cuadro 1 muestra la evolucién que ha tenido el Turismo desde el 2004 hasta el
2011, en donde se puede apreciar como la generacion de divisas del turismo reprefenta en
promedio el 70% del total de las exportaciones de Costa Rica en los ultimos 8 afios, con
una relacién en promedio con el PIB del 6%, llegando incluso en algunos periodos hasta el
7%. Estos datos representan para Costa Rica que el turismo sea la segunda futante
generadora de divisas (la primera es la exportacion de microprocesadores), pero en realidad
es la principal actividad econdémica generadora de divisas, dado que la primera se encuentra

. : 5
en un régimen especial de zona franca, con muchos incentivos fiscales y poc

encadenamiento productivo a nivel de materia primay subproductos.
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En el gréfico siguiente, se puede observar como la evolucion del turismo en este p

fi e crisis
tuvo un crecimiento constante salvo el afio 2009 en donde a causa de la grav
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plan establece “... el conjunto de politicas, estrategias, objetivos y acciones para asegurar

. i 5 erte
o . ; -y por ende de divisas- presentd una fu L . o ) o
financiera internacional el ingreso de turistas -y p que la evolucién futura de la actividad se apegue al posicionamiento de la “marca turistica®

w : 3 % del
e ~ . isas por el turismo represento el 6,2% . i . )
reduccion, an asf en ese afio, el ingreso de div P P del pais, contribuya con las metas de desarrollo humano que el pais se ha impuesto, y nos

producto interno bruto. ] guie para enfrentar los retos del nuevo milenio, bajo una premisa fundamental: La gestion

sostenible del turismo es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar

Graficol

J gEI]eIaI Ilqueza qlle se

traduzca en beneficios reales para toda la sociedad costarricense”. (ICT, 2010:3)

2.500.000

2192.059 P 4 El plan enfatiza el proceso de sostenibilidad al que el pais ha apostado como

2.089.174 2.099.829

I elemento estratégico para continuar promocionandose a nivel mundial, se busca entonces

2.000.000 i sqen  a . . ! i .
3 un equilibrio entre el capital financiero, humano, natural y social, propiciando con ello un

1.725.261
1.679.051

uso racional de los recursos y una distribucion equitativa de los beneficios.

1500.000 L - e - Sobre este tltimo punto se ha hecho necesario revisar el proceso de desarrollo

3 turistico que se ha implementado en otras regiones del pais, dado que la zona en donde se

ha producido el mayor desarrollo turistico de sol y playa, es también una de las regiones

mas deprimidas econémicamente. Se hace el cuestionamiento entonces de si el turismo es

en realidad una alternativa de desarrollo para estas poblaciones, o més especificamente si es

este tipo de turismo el que no logra permear a los integrantes de las comunidades en donde

se desarrolla.

2009 2010 2011

oo 2005 2006 5007 2008
| Fuente. ICT, 2011 ' | El plan establece tres objetivos fundamentales que pretende alcanzar, a saber:
El proceso de desarrollo del turismo, generd una estrategia bien marcada de parte del ents '7 - Laindustria turfstica se mantendra como uno de los principales dinamizadores de Ia
regulador, en donde el desarrollo de una “marca pais”, se ha instaurado en cada una. de las 7 .' economia del pais, generando beneficios directos e indirectos para el desarrollo
ferias internacionales y de las campafias de promocioén de Costa Rica a nivel internacional. : ; T—
- Serd una actividad con altos estandares de calidad, con gran variedad de productos
II. Plan Nacional de Turismo 2010-2016 f' 1 competitivos y alto impacto en el bienestar local.
Desde que el sector turismo se transformo en una importante alternativa de desarrollo pa,lra .. '} - El turismo ser4 un vehiculo por excelencia para el desarrollo sostenible del pais, el
Costa Rica, el pais ha apostado por generar procesos de planeamiento estratégico que guien ] bienestar humano y promoverd oportunidades para la participacién local directa.

i 6a
las acciones que se desarrollaran en este sector durante procesos medianamente largos (

8 afios) " ; Asi mismo, en el documento se plantea que el pais debera de crear nueva oferta

En la actualidad estd vigente un Plan Nacional de Turismo Sostenible (2010-2016), ~ 1 turistica para nuevos turistas, en este sentido se establecen algunas pautas a seguir.

que fue el resultado del proceso continuo de planeamiento mencionado anteriormente, este




. o imitacio las
particulares. En la figura 1 que se presenta a continuacion se observa la delimitacién de

e Mejorar la calidad y enfoque en el modelo de negocio que satisfaga las expectativas mismas.
de los nuevos segmentos de demanda deseados.
\ e Mantener la oferta de establecimientos pequefios y medianos con atencion
}‘ personalizada de alta calidad.
“ » Mejorar las capacidades de comercializacion por parte de las empresas privadas con
la apertura de nuevos canales.
e Innovar con nuevos productos turisticos, y fortalecer paralelamente el mercadeo y la
comercializacion para mejorar la presencia en los mercados turisticos actuales y
potenciales.
e Desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para la creacion,
mejora y consolidacién de nuevos productos turisticos competitivos capaces de
atraer nuevos segmentos de demanda. 4
s Fortalecer las cdmaras y otras organizaciones gremiales para apoyar el proceso de ‘! |
gestion del espacio turistico. : |
o Impulsar el turismo local como una forma de socializar los beneficios del turismo y ‘
permitir el disfrute, la recreacion y el descanso de una manera accesible a la
poblacion local. ;
e Mejorar el conocimiento de los mercados potencialmente emisores del perfil
deseado. :
o Tipificar y determinar la caracteristicas de la cadena de comercializacién deseada b 3
: para el pais, y apoyar la apertura de canales para los sectores privados con menos u ‘
capacidad para este proposito (redes de producto, centros de reserva, entre otros) i
e Extender los beneficios de la actividad a empresas, comunidades e instituciones
turisticas y a la sociedad para el disfrute de la recreacion y el turismo social. 1
o Apoyar el crecimiento del turismo interno. (ICT, 2010:10) : “ .
1
Por otro lado, el ente rector en turismo para Costa Rica (Instituto Costarricense de 2
Turismo), en el afio 1995, decide definir el desarrollo turistico del pais a partir de unidades :‘ ‘
de planeamiento; las cuales representan espacios geograficos con caracteristicas ".‘ :
g
‘l
i : 109
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Figura 1
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Fuente: ICT. 2010.

Como se explicard mas adelante, la unidad de planeamiento del Pacifico Sur, tiene una gran
variedad de atractivos turisticos, sin embargo, no ha logrado consolidar el desarrollo de los
productos turisticos, prueba de ello es que recibe cerca de un 5% del total de turistas que
ingresan a Costa Rica (2,100,000 turistas en el 2011). La figura 2 muestra la participacién

de las unidades de planeamiento dentro de la captacién de turistas.

Figura 2

e

E T

Fuente: ICT. 2010.
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1I. Unidad Turistica Pacifico Sur
Antes de iniciar la caracterizacion de la unidad turistica Pacifico Sur se hace necesario
recalcar que el desarrollo de productos turisticos en la regiéon obedece a la presencia de

factores geograficos naturales y culturales, los cuales se detallan a continuacion.

3.1  Factores geogrificos naturales y culturales que favorecen la presencia de
recursos turisticos en la region.

Los factores geogréficos naturales y culturales desempefian un papel fundamental en la
actividad turistica de un territorio. En este caso el pacifico sur de Costa Rica estd
conformado por 6 cantones y 46 distritos, con una extensién de 9,598.44 km?, y una
poblacién que supera los 350,000 habitantes. Es un territorio de integracion reciente a la
economia nacional, siendo su caracteristica principal la conformacién aislada y desigual de
subregiones, con procesos de colonizacion diferentes, lo cual genera diversas desigualdades
territoriales y socioecondémicas al interior de la region, y por consiguiente con el resto de
las regiones de Costa Rica, principalmente con el Valle Central.

Esta region presenta factores fisico-geograficos de gran relevancia para el turismo;
como el relieve, el cual estd conformado por montafias (cordillera de Talamanca, Fila
costefia Brunquefia), valles (General-Coto Brus, valle del Dikis y valle Coto Colorado),
llanuras en los mismos valles y zonas costeras que se extienden desde playa Dominical
hasta Punta Burica (zona limitrofe con Panama).

Todos estos factores han facilitado que se manifieste una alta actividad turistica en la
region, favoreciendo a diferentes grupos de poblacion. Y por ende contribuyendo a la
dindmica socioproductiva en toda la region.

Hoy dia gran parte de estos recursos estan siendo utilizados como producto turistico
que se traduce en actividades donde sus principales atractivos son el senderismo, cuerpos
de agua (rios, caidas de agua), observacion de aves, rafting, canopy, avistamiento de
cetaceos, pesca deportiva, buceo y en general turismo de aventura.

Respecto a los factores culturales la regién cuenta con mas de 4 grupos étnicos
(Teribes, Cabecares, Bruncas y Bribris), localizados en su mayoria en el cantén de Buenos

Aires, y el grupo de los nogbes en el cantén de Coto Brus y Corredores, cada uno de estos
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grupos con un arraigo cultural hacia sus costumbres y tradiciones, los cuales hoy dfa son
visitados por extranjeros y nacionales. |

Importante mencionar, la coexistencia de varios macroelementos que han
propiciado que esta region sea visualizada por empresarios y por comunidades, como la
region que tiene mayor potencial en el desarrollo del turismo, sin embargo, hasta el
momento este desarrollo ha sido incipiente, llegando a captar solamente un 5% de los
visitantes extranjeros en comparacion con el desarrollo que han presentado otras regiones
como la Huetar Norte y el pacifico norte. En el cuadro 2 se resumen parte de
macroelementos que pueden contribuir a la conformacién de productos turisticos en el
Pacifico Sur de Costa Rica, como una alternativa para el desarrollo de la poblacién

residente en esta region y que hasta el momento es la regién con menor indice de desarrollo

humano y econémico de Costa Rica.

Cuadro 2. Detalle de los macro elementos que pueden contribuir a conformar el producto

turistico regional del suroeste de Costa Rica

Aspecto Informacion relevante

Atractivos naturales

Biodiversidad

protegida protectoras (1), para un total de 250.000 (??) ha, mas de un 40% del 4rea total.

* El Parque Nacional Internacional La Amistad, es Patrimonio de la Humanidad segiin

UNESCO.

. La regién cuenta con al menos 28 areas protegidas: parques nacionales (5) reservas
forestales (1), reservas bioldgicas (1), refugios de VS (16), humedales (4) y zonas

Fisiografia

* El Parqut': Nacional Corcovado es el principal bosque tropical lluvioso de Pacifico de
Mesoamérlca, y es una "isla ecolégica", unica en el mundo y con una altisimo
endemismo de especies. En 2007 fue visitado por mds de 200.000 turistas, en una
relacion de 4 extranjeros por cada turista nacional. ’

. .Segfm ?nbio (2006), la region es uno de los principales centros de origen de la
biodiversidad de Costa Rica. Por si sola representa casi la mitad de la biodiversidad
total del pais y algo entre el 2 y 3% la del planeta

* Bl manglar Térraba-Sierpe es el mas grande del Pacifico de Costa Rica y el mejor
conservado de Centroamérica. Mide 23.000 ha.

* La riqueza marina en el Golfo Dulce esta ain bajo escrutinio, pero es bien conocida

la divejrsidad de invertebrados y de cetdceos, incluyendo una subespecie de delfin
endémico.

. l;l li@ite natural hacia el este, lo conforma la cadena de montafias mas altas de Costa
Rlca., incluyendo a los Cerros de Chirrip6 (3.819 msnm) y Buena Vista (3.491 msnm).
* Existen 4 valles de importancia: De El General, Diquis, Coto Brus y Coto Colorado.
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Clima

Océanos ¢ islas

Rios y esteros

Atractivos culturales

Comunidades indigenas

Riqueza arqueologica

Importancia histérica

Agroecosistemas

Frontera binacional

Deposito Libre Golfito

Infraestructura

Pistas de aterrizaje

Aeropuerto
internacional

. Existe una linea de litoral de mas de 300 km de longitud, con accidentes topo graficos
importantes como golfos (Golfo Dulce), peninsulas (Peninsula de Osa), bahias (Drake,
Rincon y Pavén), témbolos (Uvita), bocas de rios (al menos 12 de bahfas (Drake,
Rincén y Pavon), témbolos (Uvita), bocas de rios (al menos 12 de de importancia) y
decenas de playas.

« La cercania del bosque al mar, es una formacién de tipo "fiordo" tropical, conocida
en solo otras 4 localidades tropicales del mundo.

« Segun Valerio (2006), en esta region se encuentran 8 de los 14 climas de Costa Rica.
Ademés, 13 zonas de vida de 19 posibles, segtin la clasificacion de Holdridge (1987).

» La Isla del Cafio, aparte de su cubierta vegetal, es un importante sitio arqueologico y
en sus alrededores ocurren frecuentes avistamientos de ballenas jorobadas, que se
supone han hecho del lugar sitio para la reproduccién y el descanso durante sus
desplazamientos continentales

« En la Bahia de Coronado desemboca el Rio Térraba, desaguando a la segunda cuenca
mads extensa del pais (5.0077 km?2).

. Existen al menos ocho asentamientos indigenas importantes de las etnias teribe,
cabecar, bruncas, bibris y guaymies.

» La region es el asiento de las esferas de piedra, que no han aparecido en ningin otro
lugar del mundo, y hacen del Cantén de Osa, uno de los tres Sitios de Interés
Arqueoldgico del pafs.

« A lo largo de toda la region hay innumerables localidades con vestigios de las
culturas indigenas y es bien conocido el aporte que hacen a las colecciones del Museo
Nacional de Costa Rica y de otras partes del mundo

Bahia Drake recuerda la visita, reconocida por Inglaterra, del pirata Sir Francis Drake a
esta region.

Entre Ciudad Neily y Palmar Norte tuvo asiento la operacion de la Compafiia
Bananera, en su momento la principal empresa multinacional en el pais.

» La region es un importante productor de palma aceitera, pifia, madera y arroz.

» Entre Panamd y Costa Rica se da un intenso intercambio de personas y mercancias
facilitado recientemente por un tratado de libre comercio

« Por afios se constituyd en el principal atractivo de la region para el visitante del Valle
Central de Costa Rica. Atn mantiene su vigencia por el volumen de ventas y el nimero
de empleos que genera.

« Existe al menos una en cada cabecera de canton (Buenos Aires, Corredores, Golfito,
Coto Brus, Osa y Pérez Zeledén), y varias de estas ya son usadas por la aviacion
comercial doméstica (Nature Air y Sansa). Incluso existen pistas en otros lugares con
potencial turfstico como Uvita, Puerto Jiménez y Sierpe.

« En la administracion del Presidente Pacheco (2002-2006) arrancé formalmente la
ejecucion de un proyecto para dotar al Sur de un aeropuerto internacional, que ha
recibido el impulso de terrenos adquiridos, donaciones de JUDESUR estudios técnicos
de factibilidad y voluntad politica del gobierno Arias (2006/10).

Actualmente se encuentra en la fase de estudios preliminares y se espera que entre en
operaci6n antes del afio 2020.
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La misma posee una gama de sitios naturales, culturales e histéricos tal como lo
* Es un proyecto en ejecucion, cuya primera etapa (atracaderos para 260 botes de XX

Marina Golfito pies de eslora) estara concluido en 2013. El proyecto final incluye hotel, condominiog,

refleja la figura 3, que han permitido generar toda una actividad turistica encontrandose en
centro comercial y dreas comunales, que estaria terminado para el 2015.

la region la mayor parte de los componentes del sistema turistico.
« P it i £ ‘ ) e
Carretera Nacional Para diciembre 2008 se concluyé  la Costanera Sur, que ha permitido ¢]

desplazamiento entre Caldera y Palmar Norte por una via de primer orden.

Costanera Sur

Figura 3

Sin duda, es la principal carretera panordmica en la costa del Pacifico de CR.

Al 2010, en la regién se contabilizan un total de 4,203 habitaciones, en 327 hoteles, de o~ carass Houaes
las cuales 2,699 tienen categoria cero, 831 ostentan la categoria de una estrella, 16 e i o P
Planta hoteler " . . ; . % Atractivos Turistices del Pacifico Sur
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En abril de 2008, se inauguré el Hospital "Tomas Casas" en las cercanias de Ciudad
Salud Cortés, que se suma a los de San Vito, Corredores, Golfito y Puerto Jiménez. .
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Fuente: ICT. Plan de Desarrollo Turistico Pacifico Sur.

Bajo este contexto regional con la tarea pendiente de fortalecer el desarrollo de productos

. : indigenas
. : . . . S : . .3 Entre los atractivos que sobresalen son las dreas protegidas, playas, reservas indigenas,
turisticos diferenciados, se hace necesario realizar una caracterizacion de la unidad turistica

actividades de tipo rural. (Fincas agroecoturisticas).

Segtin el Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2002-2016 “...los

Pacifico Sur.

3.2 Caracterizacién de la Unidad Turistica P acifico Sur productos turisticos se enmarcan en los segmentos de sol y1 pljt}(/?(,: ;a;u()r(j:?z:,g’?ventura,
Ati g i i indi urales 2
La Unidad turistica comprende el sector sur de la provincia de Puntarenas y San José. Los deportes acuatlco.s, arqueologia, comumdades’ l.fj[dlf.;‘,?:a: Yé;eas pmtegidaas o
cantones que incluye son Golfito, Corredores, Osa, Buenos Aires y Pérez Zeledon. Las actividades se concentran e.n v1ls(1 ac:(o.smo o Caballo, e
; . ,
Respecto a su ubicacion con respecto al resto del pais es de la comunidad de mamiferos, aves, cetdceos, pesca, deportiva, kayakismo, p
Dominical del cantén de Osa (frente costero) hasta Punta Burica en el cantén de Golfito. : de aventura.

Hasta las montafias que conforman la Cordillera de Talamanca.
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Respecto a la disponibilidad de servicios basicos como tour operadores, agencias de Viajes,
servicios de taxi, supermercados, agencias bancarias en San Isidro de El General, Ciudag
Neilly, Buenos Aires, San Vito y respecto a lineas aéreas, maritimas sobresale Dominica]-
Uvita, Sierpe, Drake, Zancudo, y Pavones.

Lo anterior ha permitido desarrollar diferentes rutas y circuitos turisticos en todo e]
territorio de la regién que segtn los gustos deseos y preferencias del visitante puede visitar

en menos de 12 horas diferentes paisajes naturales desde montafia hasta zonas del litoral
pacifico.

IV.  Los productos turisticos en el Pacifico Sur

1.1.  Producto Turistico

Para lograr una conceptualizacién general del tema que se estd desarrollando, es necesario
tener claridad en el concepto de producto turistico, en este sentido, segun cardenas 2008, el
producto turistico “...esta conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen
al mercado —para un confort material o espiritual- en forma individual o en una gama muy
amplia de combinaciones resultantes de las necesidades, requerimientos o deseos de un
consumidor al que llamamos turista”. (Cardenas, 2008:15),

De esta definicion es importante sefialar dos elementos, el primero de ellos es que se
combinan bienes y servicios, es decir, estin presentes al mismo tiempo el elemento tangible
de la compra es decir, el bien, asi como también el intangible, aquel servicio que el turista
valora con mayor o menor valor agregado de acuerdo al cumplimiento de la expectativa que
él tiene sobre lo que va a recibir. El segundo elemento se refiere a las combinaciones
resultantes de las necesidades del turista y es que el Pacifico Sur de Costa Rica, ofrece una
serie de alternativas para atender todo tipo de turista, desde aquel que viaja por
motivaciones de descanso y diversion, hasta el visitante que desea explorar y ampliar
conocimientos cientificos en el 4rea natural.

Por otro lado, segiin (Cérdenas, 2008:13), el producto turistico estd constituido por

los atractivos, las facilidades y la accesibilidad, tal y como se presenta en el siguiente

esquema.

116

producto

Accesibilidad

= Atractivo |+ Facilidades

Turistico

D 1tr 2 b

acllld 2 )

es. arrendadoras de vehiculos, y capacitacion, propl
’ ry* r
bilidad, sea esta terrestre, maritima y acrea.

cian el desarrollo del turismo,
de viaj
pero para ello debe existir una adecuada accesl

1.2. Encadenamientos turisticosy productos a fortalecer

i g
g 2 q

turisticos de 1 . . |
i i g i sino que
mprende esta unidad desarrolle de forma independiente productos turisticos, q
e co

N n los productos que se ofrecen a lo largo y

los mismos deberan necesariamente integrarse co
ancho de la region.

El plan de turism 5 iy
de llevar a la creacién de encadenamientos de productos turisticos, a tr

e definidas y en donde es

. a1 s . on
o del pacifico sur, muestra algunos indicios de esta integracio

regional que pue
- i "
de la identificacién de circuitos y rutas turisticas claramen

fortalecimiento de los productos turisticos que tiene la region.

Figura 4
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fgrradntes Turitinos

Fuente: ICT, 2010.

De acuerdo a los recursos y atractivos con que cuenta la zona, a la facilidad de servicios
que ya se ofrecen y a la accesibilidad que tiene esta region, unido a la planificacion que se

ha venido realizando es posible fortalecer, consolidar y desarrollar los siguientes tipos de
turismo.

¢ Ecoturismo

* Turismo de Aventura
* Agroturismo

¢ Turismo Cultural

* Turismo Educacional
* Turismo Sol y Playa

*  Turismo Arqueolégico
e Turismo Cientifico

¢ Turismo Naturaleza

1.3. Acciones para lograr el desarrollo de productos turisticos en el pacifico sur
En este apartado se exponen algunas acciones que desde la perspectiva de los ponentes

deben de llevarse a cabo para lograr el fortalecimiento y desarrollo de productos turisticos.
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A nivel regional, promover la integracién de las iniciativas en redes, cooperativas,
asociaciones, cdmaras de turismo y por supuesto de los municipios, para el fortalecimiento
de la actividad turistica.

La actividad turistica, es prometedora a futuro, pero se requiere emprender acciones
articuladas e integrales, que permitan la calidad competitividad y sostenibilidad de los
recursos y las empresas.

Promover rutas turisticas que permitan al visitante conocer la musica, lengua,
artesania, gastronomia y en general tradiciones y costumbres de los pueblos de las
diferentes etnias.

Desarrollar una campafia de marketing de la region orientada a la atraccion de
turistas que gusten por una combinacién de multiexperiencias y que esto logre ser un factor

diferenciador con relacion a otras regiones que no poseen los potenciales de desarrollo que

si presenta esta region.

V. Conclusiones

La diversidad de relieve y condiciones climatoldgicas presentes en el territorio de la regién
permite desarrollar actividades dentro de los grandes segmentos que el ICT enmarca
actualmente como los mas requeridos por los turistas “turismo rural, sol y playa, naturaleza
y aventura”.

La presencia de factores naturales, culturales e histéricos hace de las comunidades
rurales un atractivo especial que permite la vinculacién e interaccién con el diario vivir de
los pobladores.

La presencia de macroelementos constituye el soporte para fortalecer los productos
turisticos regionales desde una perspectiva de calidad, competitividad y asociatividad.

Los productos turisticos que se pretenden fortalecer e impulsar en el pacifico sur de
Costa Rica, tienen una absoluta congruencia con la estrategia de desarrollo implementada

por el pais en torno a los macro productos.

La regién alin no cuenta con procesos de encadenamientos de productos turisticos

consolidados lo que ha limitado la oferta para los visitantes.
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El turismo religioso en el sur de Espafia: analisis de la Semana
Santa en Cérdoba como motor de desarrollo econémico

M2 Genoveva Milladn Vazquez de la Torre™.

Juan Manuel Arjona Fuentes®.

Introduccion

Desde los origenes del hombre han existido peregrinos que atraidos por un lugar sagrado
determinado han ido en busca de salud fisica y espiritual, intentando acercarse a lo divino para
alejarse de lo humano hasta extremos insospechados. Desde la Prehistoria, pasando por las
antiguas religiones de Asia Menor y Egipto, Grecia, Roma y el Islam, las peregrinaciones han
estado indisolublemente unidas a la condicién de los pueblos. Pero el inicio de la historia de las
peregrinaciones cristianas se da cuando los cristianos intentan seguir los pasos de Cristo, después
de muerto, en un intento por asemejarse a El, pisando los mismos lugares y mirando las mismas
montafias. Las peregrinaciones a Roma que comenzaron con el culto a los mértires de las
Catacumbas y a las visitas de los apéstoles Pedro y Pablo fueron, después de Jerusalén, las que
mayor atraccion provocaron hasta que se descubrié la tumba del Apdstol Santiago (Rinschede,
1992).

Asi, los lugares y ceremonias sagradas se encuentran entre los destinos turisticos mas
antiguos. No es una caracteristica excepcional de la cristiandad, sino un fenémeno mundial de la
historia religiosa (Lanczkowski, 1982).

Antropdlogos y arquedlogos han establecido la prueba de este fendmeno entre las
sociedades tribales de Europa, Asia, América y Australia en tiempos prehistdricos. Asi, menhires,
tumulos, cromlechs y pinturas cavernicolas tenian la misma funcién que tienen hoy las catedrales.

Eran centros religiosos que atraian a los fieles, incluso desde lugares muy lejanos (Roussel, 1972).

2 Dra. en economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (Universidad de Cérdoba). ¢/ Escritor
Castilla Aguayo, n2 4, 14004 Cérdoba (Espafia), +34 957 222 159. gmillan@etea.com

BDr.en economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales (Universidad de Cérdoba). ¢/ Escritor
Castilla Aguayo, n2 4, 14004 Cérdoba (Espafia), +34 957 222 138. jmarjona@etea.com
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Fue en las grandes religiones (el hinduismo, el budismo, el cristianismo y el Islam) donde el
turjsmo religioso obtuvo primero un significado especial como una forma institucional, sobre todo
la de la peregrinacion la cual ha ido creciendo en nimero de devotos en los Ultimos afios.

Por tanto, el turismo religioso y de peregrinacidn, se puede realizar en cualquier parte del
mundo basandose en la religién que profese cada persona, se puede definir como un viaje
realizado en tiempo de ocio, motivado parcial o exclusivamente por razones religiosas. A pesar de
la dificultad de diferenciar entre los conceptos de peregrinacidn y turismo, las principales
diferencias se basan, sobre todo, en las motivaciones principales del viaje, el comportamiento y la
intensidad del uso de los elementos religiosos durante el viaje (Aulet y Hakobyan, 2011). La
motivacién es el elemento diferencial basico. El motivo de la peregrinacién es sobre todo religioso:
la llegada al lugar sagrado, acto de culto unido a la oracion, la penitencia y otras formas de culto.
Es decir, el peregrino tiene como meta un lugar sagrado y durante el viaje realiza un programa
repleto de practicas devotas, oraciones, etc., donde el elemento esencial es su fe y su actitud
religiosa. En cambio, en el turismo religioso propiamente dicho, el lugar sagrado se visita durante
el viaje, pero no es el destino final. Esta forma de turismo se destaca en primer lugar por aspectos
de conocimiento religioso o simplemente por aspectos de conocimiento (Canoves, 2006;
Rinschede, 1992). Es decir, el turista religioso propiamente dicho visita el lugar sagrado entre otras
actividades turisticas, primando sobre una actitud religiosa el deseo de conocer lugares, culturas,
etc. La relacidon entre el turismo vy la religién se puede conceptualizar por tanto como un proceso
basado en la intensidad de los aspectos religiosos principalmente en la motivacién, pero también
en el comportamiento y uso de elementos religiosos durante el viaje.

En resumen, y como se indicaba anteriormente, el turismo religioso es un fenémeno
mundial. Se aprecia en todas las grandes religiones, asi como en comunidades religiosas y
culturales de menor nimero en cada parte del mundo, no obstante, con una importancia e

influencia diferentes.

1. El turismo religioso su implicacion internacional

La importancia e influencia del turismo religioso depende en gran parte del nimero de adeptos y
de la distribucion geogréfica de las diferentes religiones en el mundo, asi como del grado de
importancia de la religién en cada pais. Cualquier andlisis de turismo religioso deberia tener en

cuenta estos datos.
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En la actualidad, la mayoria de los adeptos religiosos pertenecen a alguna de las siguientes
tradiciones religiosas: Cristianismo (2,1 billones de seguidores), Islam (1,8 billones), Hinduismo
(900 millones), Budismo (776 millones) y Religién Tradicional China (394 millones). La poblacién no

religiosa (agnosticos, ateos,...) estaria formada por 1,1 billones de personas (Adherents, 2010).

Figura 1. Distribucién geografica de las principales tradiciones religiosas

B Cristianismo
8 Islamisino
s Judaisnw
E nduisie
Budismao

“ Religiones cliinas
2 Refigiones tibales
s Mo religiosos

Fuente: elaboracién propia a partir de CIA (2010).

La mayor parte de estas tradiciones pueden dividirse en distintas denominaciones:

v El Cristianismo, en Iglesia catélica, Protestantismo, Iglesia ortodoxa vy
Restauracionismo, entre otras.

v" El Islam, en Sunismo, Chiismo, J ariyismo y Sufismo, entre otras.

v" La Irreligion, en Ateismo, Agnosticismo, Humanismo secular, Racionalismo y
Librepensamiento, entre otras.

v" El Hinduismo, en Shivaismo, Vaishnavismo, Sij y Smartismo, entre otras.

v El Budismo, en Theravada, Mahayana y Vajrayana.
La tradicion religiosa mds extendida es el Cristianismo, tanto en nimero de creyentes como en

distribucion geografica (Figura 1). De ahi que el cristianismo cuente hoy con la mayor parte de los

turistas religiosos en el mundo.

123




liw}‘w
!

En la Figura 2se puede apreciar el porcentaje de creyentes cristianos que reside en cada
pafs. Sus numerosos seguidores se concentran principalmente en el mundo occidental (Europa,
Ameérica, Oceania), Africa Subsahariana, las Filipinas y Timor Oriental en Asia Suroriental.

Figura 2. Porcentaje de creyentes cristianos por pais

90-100%
80-89%
70-798%
60-69%

Fuente: elaboracion propia a partir de CIA (2010).

Dentro del cristianismo la corriente mas extendida es la catélica (Figura 3). En el afio 2007 la cifra
de catélicos en el mundo ascendia a 1.147 millones de personas, segun datos del Anuario
Pontificio 2009, teniendo en cuenta que se considera catdlica a toda aquella persona bautizada. La
mitad de los catdlicos del mundo se encuentran en América (50%), el 26% reside en Europa, el

13% habita en Africa, el 10% en Asia y el 1% en Oceania (S.S. Benedicto XVI, 2009).

Figura 3. Tradicion religiosa predominante por pais

Cristianisme Catdlico

Cristianismo Ortedoxo
G Lristianismp Protestante 0 Beligidn China
1 ) B Istamismo Suni ." 7 Budismo Theravada
istamismo Chii Budismo Mahayana
istamismo (otros grupos % Budismo Vashraiana
Hinduizmo T Religivnes Haturales
Judaismo % (tros grupos

Fuente: elaboracién propia a partir de CIA (2010).

Meéxico, con unos 100 millones de catélicos declarados, es el segundo pais. Tras ellos se sitUa

oscuro) de los menos religiosos (en color rojo mas claro).

1 Figura 4. Importancia de la religién por pais

F
fraportans iy de religitn

G Bin datos

Concretamente, el mayor pais catélico del mundo es Brasil, con mas de 140 millones de fieles.

EEUU, con mads de 60 millones, donde buena parte de la poblacién catélica es de origen hispano.

4 Otro dato trascendental a tener en cuenta es la importancia de la religion en cada pafs,

i pues hay paises que son mds religiosos que otros. Es decir, el papel de la religién como parte
importante de la vida diaria de las personas puede ser muy diferente dependiendo del pais del que

| i se trate (Gallup, 2009). En la Figura 4 pueden distinguirse los paises mas religiosos (en color rojo
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de Gallup (2009).

Seguin Gallup (2009) “La religién brinda un refuerzo emocional a los pobres del mundo”. Los
sondeos de Gallup en 143 paises revelan que entre los paises cuyos ingresos anuales promedio son
de 2.000 ddlares o menos, el 92% de los residentes dice que la religion es una parte importante de
sus vidas diarias, mientras que entre los paises ricos encuestados (25.000 délares al afio o mas)

esa cifra se reduce en un 44%.

2. Beneficios del turismo religioso en la comunidad local
Aunque no hay una definicién universalmente aceptada de turismo religioso, existe un mayor
consenso sobre los beneficios que genera para todos los entes implicados. Para las autoridades
eclesiasticas los beneficios son evidentes. Por una parte, los destinos pueden obtener un mayor
volumen de donativos y limosnas. El santuario de Lourdes recibe actualmente entre ofrendas,
donativos y herencias mas de 16 millones de euros al afio (el 90% de sus recursos financieros). Por
otra parte, el desarrollo del turismo en destinos religiosos se puede concebir como una forma de
reafirmar la autoridad de la propia institucién religiosa en épocas de debilidad (Covell, 2005;
Dahlberg, 1991). Otros ven en el turismo la oportunidad de acercar a la gente a los templos y asi
atraer a nuevos fieles. Hay por ejemplo muchos testimonios de personas que comenzaron el
Camino de Santiago en un contexto secular y que sin embargo terminaron el camino con fuertes
sentimientos religiosos, dadas las experiencias vividas durante el viaje y el contacto con otros
cristianos. Y otros simplemente muestran su satisfaccion por la aportacion del turismo y la religion
a la sociedad. En este sentido, en una entrevista en 2010 con el Arzobispo Coadjutor de Sevillay
Administrador Apostélico de Cérdoba, Juan José Asenjo Pelegrina, éste manifestaba su alegria
respecto a las aportaciones de la Iglesia a la sociedad: “no s6lo forma buenos cristianos que
siempre serdn buenos ciudadanos, sino que también puede ayudar en el campo material dado el
impacto que el turismo religioso puede generar en el empleoy enla economia”, si bien advertia
que este ultimo no debe convertirse en un fin en si mismo.

Como comenta este arzobispo, el turismo en destinos religiosos no sélo genera beneficios
para las autoridades eclesidsticas. El turismo religioso posibilita por ejemplo la reactivacion de
actividades artesanales. El turista religioso siempre ha tenido una verdadera obsesion por llevarse
reliquias representativas del destino. Desde polvo del camino hasta musgo de las puertas de las

iglesias o cera de las velas de los altares. Hoy dia, son muchos los turistas religiosos que
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igualmente tienen el deseo de llevarse algin recuerdo o dejar algin ex-voto. Asi, la elaboracion de
articulos con un toque artesanal y con motivos tipicos del lugar es sin duda una alternativa para
gremios artesanales tradicionales, asi como nuevas expresiones de arte popular (Robles, 2004).

El turismo religioso favorece ademas la recuperacién y preservacién de la herencia y
riqueza cultural de los pueblos (WTO, 2008). Las tradiciones religiosas han alimentado el bagaje
cultural de los pueblos a lo largo de los siglos (Porcal, 2006). Espafia, por ejemplo, ha recuperado
parte de su patrimonio cultural e histérico gracias al desarrollo de productos turisticos como la
Red de Juderias, o el Camino de Santiago.

El turista religioso suele ser también més fiel a los destinos que los turistas tradicionales o
con otras motivaciones, siendo recurrente al sitio en un periodo de tiempo menor (Robles, 2004).

Por otra parte, Milldn et al. (2010) argumentan que el turismo religioso quizés sea el Unico
que puede fortalecerse en épocas de crisis como la actual. Lugares como Guadalupe (México) o
Santiago de Compostela (Espafia) han batido récords de turistas en plena crisis econémica. Segln
un estudio elaborado por la organizacién Gallup (2009), en las poblaciones con mayores
problemas econdmicos la religién es en realidad una fuerza poderosa y positiva, “una forma literal
de seguro social” en tiempos de crisis. En la actual crisis econdmica, con la angustia que se
extiende sobre millones de personas, han sido muchos los que han regresado a los templos. Como
Bloch escribi6, “cuando hay esperanza, hay religién” (citado por Vukonic, 1992).

Por ultimo, Lanquar (2008) subraya que las peregrinaciones y los encuentros religiosos
permiten trabar més facilmente relaciones de paz entre los pueblos y promueven un “turismo
solidario” que contribuye a la lucha contra la pobreza y al desarrollo sostenible de la humanidad.

No obstante, no todo son beneficios. El turismo religioso también implica costes
significativos, tanto para las entidades que individualmente se embarcan en el desarrollo de este
tipo de turismo, como para el desarrollo de infraestructuras de apoyo y de acciones de marketing
apropiadas. En consecuencia, el desarrollo del turismo religioso depende en general de politicas y
programas de organismos gubernamentales, del marketing de organizaciones de turismo o del
destino, de acciones independientes por parte de empresarios y de acciones independientes por
parte de las instituciones religiosas. En algunos lugares, como por ejemplo en Lourdes (Francia), el
desarrollo del turismo religioso se ha ido generando a raiz de las decisiones e iniciativas de
autoridades religiosas locales y regionales (Harris, 1999). La planificacion estratégica por parte de
los directivos de lugares y eventos sagrados es clave para el desarrollo sostenible del turismo

religioso de una zona (Ambrosio y Pereira, 2007), sobre todo si se tiene en cuenta la complejidad
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afiadida a la direccién de estos lugares y eventos donde coinciden religién y turismo (Shackley,

2001; Olsen, 2006).

3. La Semana Santa de Cordoba y su impacto econémico

La ciudad de Cérdoba, con 328.547 habitantes (IEA, 2010), cuenta con 35 Cofradias de Penitencia
encargadas de realizar sus correspondientes procesiones. En concreto, 33.684 cordobeses
pertenecen a alguna cofradia, casi el 10% de la poblacién de la ciudad, si tenemos en
consideracién que hay quien pertenece a varias al mismo tiempo.

El turismo que genera la Semana Santa en la ciudad de Cérdoba ha incrementado hasta
recibir 760.000 personas en 2009, de los cuales la mayor parte (674.000) eran residentes en la
ciudad o su entorno. Aproximadamente 16.000 personas presenciaron los cortejos y actos de la
Semana Santa en calidad de visitantes que no pernoctan. Mientras que una cifra cercana a las
70.000 personas eran turistas alojados en establecimientos hoteleros reglados, o en casa de
amigos o familiares (Analistas Econdmicos de Andalucia, 2009).

El impacto econdmico global que generd la preparacion y celebracion de la Semana Santa
en 2009 sobre la ciudad de Cérdoba y su entorno mds préximo ascendié a 42,06 millones de euros,
en torno al 0,356% del PIB de la provincia y una proporcién cercana al doble de la produccion de la
capital cordobesa, generando 1.682 puestos de trabajo. El importe de 42,06 millones corresponde
a la suma de los efectos totales de los agentes directamente implicados y a los efectos indirectos e
inducidos'*. No obstante, la mayor cuota de contribucién (el 58%) correspondié al piblico
asistente. Durante los dias de Semana Santa, el gasto satisfecho por los residentes en Cérdoba
supuso un montante préximo a los 8,6 millones de euros (un 20%), mientras que los visitantes en
la ciudad aportaron 15,83 millones de euros (un 38%) (Analistas Econémicos de Andalucia, 2009).
En este sentido, y para que la direccién y marketing de turismo sean efectivos, resulta

imprescindible conocer el perfil de los visitantes.

4 _ Efectos directos: cuantia de los gastos realizados con motivo de la conmemoracion de la Semana Santa
(durante los dias propios y por la existencia-mantenimiento de la misma a lo largo de todo el afio) de los
agentes implicados directamente en esta funcion (cofradias y hermandades -individuales-, agrupacién de
hermandades y cofradias, oferentes locales -profesionales, artesanos, proveedores habituales mas
importantes-, administracion publica -empresas publicas locales: subvencién Ayuntamiento, mas extras,...-,
nazarenos, costaleros y actores directos).

- Efectos indirectos: gastos satisfechos por las personas que se ven atraidas (asistentes o publico) por la
celebracién de la Semana Santa. Presenta la dificultad de delimitar a los asistentes por esta motivacion
(residentes en Cérdoba, turistas y excursionistas).

- Efectos inducidos: Repercusiones econémicas sobre el tejido econdmico (efecto multiplicador del gasto) y,
no cuantificados monetariamente, otros aspectos cualitativos (aumento del capital cultural) y bienestar.
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4. El perfil del turista de Semana Santa. Metodologia y Resultados

Para definir el perfil del turista religioso en la ciudad de Cérdoba, se desarroll6 un trabajo de
campo en 2010 durante los dias de Semana Santa (del 28 de marzo al 4 de abril). Mediante un
procedimiento aleatorio se encuestd a un total de 400 personas mayores de 18 afios, no

residentes en la provincia de Cérdoba. Finalmente, 349 fueron cuestionarios vélidos. La Tabla 1
recoge la ficha técnica de la investigacion.

Tabla 1i Ficha técnica de la encuesta a visitantes de la Semana Santa de Cérdoba
Ambito geogrdfico: Local (Cérdoba)

Poblacién: Visitantes de ambos sexos mayores de 18 afios que asisten a la Semana
Santa en Cordoba

Tamafio de la muestra: 349 encuestas vélidas de 400 realizadas
Periodo de recogida de informacién: del 28 de marzo al 4 de abril de 2010
Fuente: elaboracion propia.

4.1 Instrumento de recogida de informacién
El cuestionario utilizado se compone de cuatro bloques.

Blogue 1. Primero se recogieron datos socio demogrdficos: sexo, edad, lugar de residencia,
educacion, estado civil, situacién familiar, renta mensual, creencia religiosa, nivel de devocidn,
conocimiento sobre la religién

Blogue 2. La segunda parte del cuestionario recoge datos sobre el comportamiento
turistico, incluyendo tanto datos cualitativos como datos cuantitativos: medio de transporte, como
se selecciond el destino, organizacién del viaje, servicios contratados, coste diario de los servicios
de alojamiento (cuantitativo), composicién del grupo de viaje, duracion, tipo de alojamiento, por
qué no permanecera mas dias en Cérdoba, visita a otras ciudades, Gasto medio diario por persona
(cuantitativo), con qué tiempo de antelacién se decidié realizar el viaje, visitas anteriores,
motivacidn principal para viajar a Cédrdoba, motivacién secundaria para viajar a Cérdoba.

Bloque 3. En la tercera parte del cuestionario se adoptd un enfoque de importancia-
valoracién. En concreto, se les pidié a los visitantes que midiesen los niveles de importancia que
atribuian a ciertos items (incluyendo tanto factores push como factores pull), y luego el grado en
que podian expresar su satisfaccién con los mismos. En concreto se incluyeron 46 items que se
pueden dividir en tres bloques.

© Un primer bloque de factores pull o de atraccién: procesiones de Semana Santa,

patrimonio histérico y monumental, gastronomia local, entretenimiento nocturno,
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entretenimiento para nifios, espectaculos, teatro vy conciertos, comercios,
instalaciones deportivas, zonas verdes, conservaciéon del entorno de la ciudad,
limpieza de la ciudad, facilidad de acceso -comunicaciones, carreteras,...,
telecomunicaciones, aparcamiento, transporte publico, informacion y sefializacion
turistica, seguridad ciudadana, amabilidad de la gente, relacion calidad-precio del
alojamiento, relacion calidad precio de restaurantes.

o Un segundo bloque de factores de push o de empuje: visitar lugares o eventos
religiosos, visitar lugares o eventos culturales o histdricos, visitar lugares o eventos
de écio, visitar a amigos o familiares, disfrutar de la naturaleza, descansar, pasear
o recorrer la ciudad, aprender otro idioma, conocer gente, conocer una cultura
diferente, hacer turismo.

o Y un tercer blogue de factores relacionados mds intensamente con la motivacion
religiosa: conmemorar la pasién y muerte de Jesus, darle gracias a Dios o a la
Virgen, pedir un favor a Dios o a la Virgen, cumplir con mi religién, compartir mi
devocién con otros creyentes, comprar recuerdos de Semana Santa, buscar
confort espiritual, fortalecer mi creencia religiosa, estar més préximo a Dios o a la
Virgen, experimentar una atmdsfera sagrada, experimentar el fervor de los
cordobeses.

La identificacidn de los items se determiné de acuerdo con la revisién de la literatura, e incluyendo
y adaptando algunos elementos a partir de la observacién y a partir de las discusiones mantenidas
con diferentes informantes clave, a fin de realizar una adaptacion total de la poblacién y de los
atributos del destino.

Tanto para medir los niveles de importancia como para medir los niveles de satisfaccién se
empled una escala tipo Likert de diez puntos, donde diez representaba los niveles més altos de
acuerdo con los ftems. Aparte, en la escala de satisfaccion se incluy6 una opcién de no-respuesta
siguiendo la sugerencia de Ryany Garland (1999) de que su ausencia puede sesgar lo resultados al
punto medio de una escala.

Ademis, dado que la satisfaccion con un destino en particular es algo mds que la
satisfaccion de los visitantes con los servicios utilizados y los atributos del destino (Truongy
Foster, 2006; Yu y Goulden, 2006), también se incluyé una medida que contiene el nivel de

satisfaccion global obtenido con la visita. Esta medida refuerza el enfoque integral (holistico) que

se lleva a cabo en este estudio.

Bloque 4. Fi idid
q Finalmente, se pidié a los encuestados que indicaran si regresarian de nuevo a

4.2 Resultados

4.2.1 Analisis univariante

Las caracteristicas socio-demograficas de los visitantes a Cérdoba durante |a Semana Santa se
resumen en la Tabla 2. La muestra fue equilibrada en términos de sexo, con un ligero predominio
de hombres (53%). La mayoria tenia entre 30 y 59 afios de edad (72,5% de los casos), contaba con
titulacion académica superior (79,4%), estaba casado (57,3%), pero sin familiares a cargo (69 9%) y
con una renta mensual superior a 1.500 euros (63,6%). Casi una cuarta parte de los visitantes,

24,69 i i
(24,6%) procedian de Madrid, un 20% del resto de Andalucia, y un 14% de Catalufia.

Tabla 2. Caracteristicas socio-demograficas




|
ariable Categorfas Visitantes (%) : | definian su nivel de devocién religiosa como alta y muy alta, respectivamente. Esto sugiere que
Procedencia Sevilla 2,9 2 .
il 54 i : Cordoba en Semana Santa se convierte en un espacio religioso pero multi-funcional, siendo capaz
\ dea ivaci iat :
i::jzz o Z:; ‘ , te.nder a motivaciones de viaje muy diferentes. Estos resultados estdn en consonancia con el
Madrid 24,6 1 : estudio de Shuo et al. (2009), que analiza el perfil de los visitantes al templo Da-Lin, un centro de
EZ";LU;‘: - ;ng peregrinacion taoista localizado en Taiwan.
a L
Pais de la UE 13,2 3 Por otra parte, la mayoria (66,8%) consideraba que tenia un nivel medio en conocimientos
Otros paises 4,0 i iy
o ombre 53,0 4 sobre religion.
Mujer 47,0 ]
Edad 18-29 17,2 4
30-44 436 ’ 1 Tabla 3. Caracteristicas relacionadas con el comportamiento del visitante
45-59 28,9 '
2 60 10,3 ] .
Nivel de estudios Primaria 5,7 k |
Secundaria 14,9 i '
Universitaria 61,3 4
Doctorado/Master 18,1 ‘
Estado civil Soltero 31,2
Casado 57,3
Divorciado 7,2 .
Otro 4,3 "
Familiares a cargo Si 30,1 i
No 69,9 )
Renta mensual de unidad familiar  Alta 32,7 ]
Media-Alta 30,9 4
Media 28,1 4
Media-Baja 4,9 ,
Baja 3,4
Creencia religiosa Catélico 61,9 4
I Agnéstico 18,6 i
‘H Ateo 10,3
I Otro 9,2 : L
[ Devocién religiosa Muy alta 6,6 1 {
‘ Alta 6,3 A ‘
Moderada 20,9 A )
Baja 12,0 4 _
\‘ Muy baja 45,0 1 .
‘ Ninguna o de otra religién 9,2 |
‘ Conocimiento de la religién Muy alto 3,4 |
| Alto 19,5 :
fh Medio 66,8 A
‘ Bajo 10,3 : ,
| Muy bajo 0,0 4
“ I ‘ Fuente: elaboracién propia. i
I De la muestra, el 61,9% afirmaba que era catdlico, el 18,6% se consideraba agnostico, un 10,3% se ‘. '
| "l
“ definia como ateo y el resto (9,2%) tenian otras creencias religiosas. Tan sélo un 6,3% y un 6,6% i
I ‘
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Variable Categorias Visitantes
i Vehiculo propio 66,8 %
io de transporte
e P Vehiculo alquilado 34%
Tren 24,6 %
Otro 52 %
Causas de la eleccion del destino Recomendaciéon de agencia de 2,6 %
viajes
Recomendacién de 487 %
familiares/amigos
Por folletos turisticos 2,9%
Experiencia propia 22,6 %
Medios de comunicacion 4,0%
Internet 5,4 %
Otro 13,8 %
1 0,
izaci6 iaj Con un grupo organizado 0,0 %
lizacién del viaje -
e J Por cuenta propia 100,0 %
izacid iaj A través de agencia de viajes 6,3 %
anizacion del viaje
e J Por Internet 36,4 %
Directamente 52,4 %
Otro 4,9 %
22,9%
Servicios contratados Transpc?rte ot
Alojamiento ,2 %
o)
Comida 6,0 %
0,
Excursiones 2,9%
Otros 0,0%
ici 52,44
Coste diario por persona de los servicios de promedio .
alojamiento = o
ién realiza el viaje olo . i
wonas Familia / pareja 80,8 %
Amigos 18,6 %
i6 15,2 %
i6 iaj Excursién ’
acion del viaje
o : 1-2 noches 47,0 %
0,
3-7 noches 36,4 %
Més de 7 noches 1,4 %
i ili 4 65 estrellas 26,1 %
j to utilizado Hotel de
plojermien Hotel de 3 estrellas 11,5%
Hotel de 2 6 1 estrellas 10,9 %
Hostal o pensién 11,7 %
Casa de amigos/familiares 13,2 %
Otros 11,5%
No pernocta 15,2 %
4 mas di 5 Es suficiente 44,7 %
Causas por las que no pasard mads dias en Cérdoba
’ ; Falta de tiempo 40,4 %
Otro 14,9 %
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Variable

Categorias Visitantes
Visita a otras ciudades Si 55 %
No 45 %
Ciudades a visitar Ninguna 45 %
Sevilla 57%
Granada 8,9%
Milaga 3,7%
Otros lugares de Andalucia 20,9 %
Otros lugares de Espafia 15,8 %
Gasto medio diario por persona Promedio 60,26
euros
Momento en que decidié visitar Cérdoba Hace menos de un mes 66,5 %
De 2 a 3 meses 27,8%
De 3 a 6 meses 43 %
De 6 meses a 1 afio 0,9%
Hace mds de un afio 0,6 %
Ha visitado Cérdoba anteriormente Si 29,8 %
No 70,2 %
Ocasiones en las que ha visitado Cérdoba Ninguna 70,2 %
Una 7,7 %
Dos 11,2 %
Mds de dos 10,9 %
Ocasiones en las que ha visitado Cérdoba en Semana Ninguna 81,9%
Santa Una 6,0 %
Dos 1,7%
Mis de dos 10,3 %

Fuente: elaboracién propia.

La tabla 3 resume el comportamiento turistico de los visitantes. La mayoria eligié Cérdoba como

destino turistico en Semana Santa por recomendacién de familiares o amigos (48,7%) o por

experiencia propia (22,6%), organizé el viaje directamente (52,4%) y contraté alojamiento en

Cérdoba (60,2%), siendo el coste promedio de ese servicio de 52,44 euros por dia. La mayoria

ademds utilizé su propio vehiculo para llegar a Cérdoba (un 66,8%), realizé el viaje en compaiiia de

su familia o pareja (80,8%) y decidié viajar a Cérdoba con menos de un mes de antelacién (66,5%).

El gasto medio diario en la ciudad fue de 60,26 euros por persona, siendo importante

destacar que un 15,2% fueron excursionistas que no pernoctaron en la ciudad. De los turistas que

pernoctaron, un gran porcentaje permanecié en Cérdoba tan sélo una o dos noches (55,4%) y se

alojo en un hotel (48,5%). Los visitantes no pasaron mas tiempo en Cérdoba o bien porque

consideraban que el tiempo que habian previsto gastar en la ciudad era suficiente (44,7%) o bien

por falta de tiempo (40,4%). No obstante, la mayoria (55,0%) aprovechd el periodo de Semana

Santa para visitar otras ciudades ademéds de Cérdoba. Ciudades tanto andaluzas (39,2%) como del

resto de Espafia (15,8%).
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Un 29,8% de los visitantes habia viajado a Cérdoba anteriormente. De ellos, un 36,6% la
habia visitado mas de dos veces. Y, mas concretamente, un 34,6% la habia visitado mas de dos
veces durante Semana Santa.

La tabla 4 recoge un resumen del perfil del turista en cuanto a motivacion y experiencia de
viaje. La mayoria visita Cérdoba por motivos principalmente culturales (54,2%) y como motivo
secundario predomina el de ocio, recreo o vacaciones (42,7%). Un 12,9% podrian definirse como
turistas religiosos, por haber considerado los motivos religiosos como una razon primaria o
secundaria para realizar el viaje. No obstante, por definicién, al estar presente en los actos
religiosos, podria decirse que todos los encuestados tenian de alguna forma ciertos intereses
relacionados con la religion.

En general la visita a Cérdoba fue bastante bien valorada, siendo el promedio de la
satisfaccion global de 8,02. Un 73,6% repetiria el viaje a Cérdoba, pero sélo un 35,5% repetiria en

Semana Santa. No obstante, todos recomendarian la visita a esta ciudad.

Tabla 4. Motivacién y experiencia del viaje

Variable Categorias Visitan;es
i i 33,8 %
Motivo principal de la visita Ocio, recreo, vacaciones
i i Religiosos (procesiones, cultos de Semana Santa,...) 2,9 ‘{;
Culturales, histéricos, artisticos, ... 54,2(;
Visita a familiares/amigos 9,2 %
Otros 0,0 %
i i 42,7 %
Motivo secundario de la visita Ocio, recreo, vacaciones
" Religiosos (procesiones, cultos de Semana Santa,...) 10,0 :AJ
Culturales, histéricos, artisticos,... 28,4;
Visita a familiares/amigos 3,4%
Otros 15,5 %
8,02 sobre
Satisfaccion general Promedio "
i 73,6 %
Repetiria el viaje IS\:O i
i 37,0%
Repetiria el viaje durante Semana Santa ?\;0 o
i 100,0 %
Recomendaria el viaje a Cérdoba Si b
No ,U 7

Fuente: elaboracion propia.

4.2.2 Analisis bivariante
Entre las variables analizadas se han detectado las siguientes asociaciones:
- La edad esta relacionada con el nivel de estudios de forma estadisticamente significativa

(X7 =120,983; p = 0,000, Correlacidn de Spearman = -0,482). Los visitantes mas jovenes tienen
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mayor nivel de estudios. El 98,3% de los visitantes con edad entre 18 y 29 afios tienen una
titulacién superior. A medida que incrementa la edad, incrementa el porcentaje de visitantes con
estudios medios y basicos. De los visitantes con mas de 60 afios, tan sélo el 25% tiene estudios

superiores.

- La edad estd relacionada con el estado civil de forma estadisticamente significativa (X 2

150,603; p = 0,000, V de Cramer =0,379). Los visitantes méas jovenes suelen estar solteros. El
90,0% de los visitantes con edades entre 18 y 29 afios tienen este estado civil. A medida que
incrementa la edad, incrementa sobre todo el porcentaje de visitantes casados, aunque también
de divorciados y de otros estados.

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la edad y las cargas familiares
(X?=59,886; p =0,000, Correlacion de Spearman = 0,134).

- Existe una asociacidn estadisticamente significativa entre la edad y el nivel de renta
mensual de la unidad familiar (X * = 164,247; p = 0,000, Correlacidn de Spearman = 0,536). A
medida que incrementa la edad, incrementa el porcentaje de renta mensual de la unidad familiar

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la edad y el medio de
transporte empleado para llegar a Cérdoba (X % = 92,125; p =0,000., Vde Cramer =0,297). A
medida que incrementa la edad, aumenta el porcentaje de visitantes que viajan en treny
disminuye el porcentaje de visitantes que viajan en automovil.

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la edad y la organizacién del
viaje (X % = 140,038; p =0,000., Vde Cramer =0,366). A medida que incrementa la edad, aumenta
el porcentaje de visitantes que organizan su viaje directamente y el porcentaje de visitantes que
utilizan agencias para organizar su viaje. Por el contrario, a medida que incrementa la edad,
disminuye el porcentaje de visitantes que organizan su viaje por Internet.

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la edad y el alojamiento (X% =
124,142; p =0,000., V de Cramer = 0,344). A medida que incrementa la edad, disminuye el
porcentaje de visitantes que pernocta en un hostal y aumenta el porcentaje de visitantes que
pernocta en hoteles de 4 y 5 estrellas.

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
el estado civil (X% = 144,445; p =0,000., V de Cramer = 0,455). Los visitantes solteros suelen tener
una renta mensual media (un 51,4%), mientras que los visitantes casados, divorciados o con otro

estado civil suelen tener una renta mensual alta (un 83,5%, un 64,0% y un 100%,

respectivamente).
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- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
el nivel de conocimientos en religion (Tabla 5). A medida que incrementa el nivel de renta de la

unidad familiar, incrementa el porcentaje de visitantes con altos conocimientos en religion.

Tabla 5. Tabla de contingencia: renta de la unidad familiar / conocimientos en religion

Renta

Baja | Media | Alta Total
Conocimientos en Religién Bajo Recuento 6 17 13 36
%derenta | 20,7% | 17,3% | 5,9% | 10,3%
“ | Medio Recuento 19 62 152 233
% derenta | 65,5% | 63,3% | 68,5% | 66,8%
Alto Recuento 4 19 57 80
%derenta | 13,8% | 19,4% | 25,7% | 22,9%
Total Recuento 29 98 222 349
% del total | 8,3% | 28,1% | 63,6% | 100,0%

Chi-cuadrado = 14,609; p = 0,006.
Correlacion de Spearman = 0,168.

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
el alojamiento (tabla 6). A medida que incrementa el nivel de renta, disminuye el porcentaje de

visitantes que pernocta en hostal e incrementa el porcentaje de visitantes que pernocta en hoteles

de 4y 5 estrellas.

‘ M
11K
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Tabla 6. Tabulacién cruzada: renta de la unidad familiar / alojamiento

Renta Total
Baja | Media | Alta 1,00
' Alojamiento | Hotel 4-5*
%derenta| 0,0% | 4,4%|956% | 26,1%
Hotel 3*
3 %derenta| 0,0% | 4,1%|16,2% | 11,5%
: Hotel 1-2*
%derenta| 0,0% | 11,2% | 12,2% | 10,9%
Hostal
% derenta | 55,2% | 23,5% | 0,9% 11,7%
. Casa de amigos / familiares
‘ %derenta | 17,2% | 24,5% | 7,7% | 13,2%
Otro
%derenta | 17,2% | 19,4% | 7,2% | 11,5%
[ No pernocta
% derenta | 10,3% | 13,3% | 16,7% 15,2%
I Total
% del total | 8,3% | 28,1% | 63,6% | 100,0%

Chi-cuadrado de Pearson = 162,226; p =0,000. V de Cramer = 0,482.

: - Existe una aséciacién estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
el medio de transporte empleado para llegar a Cérdoba (X?=42,271; p =0,000., Vde Cramer =
0,246). A medida que incrementa la renta de la unidad familiar, el uso del tren incrementa,
mientras que el uso del automévil disminuye.

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
la organizacion del viaje. A medida que incrementa el nivel de renta, incrementa el porcentaje de
visitantes que organizan su viaje mediante agencia o directamente y disminuye el porcentaje de
. visitantes que organizan su viaje por Internet. (Chi-cuadrado de Pearson = 30,678; p = 0,000, V de
' Cramer =0,210).

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre la renta de la unidad familiar y
las ciudades que se visitan durante Semana Santa (X? =24,696; p =0,000, Vde Cramer=0,188). A
medida que incrementa el nivel de renta, aumenta el porcentaje de personas que visita otras
ciudades. Los que visitan Sevilla o0 Granada suelen tener una renta alta.

- Existe una asociacién estadisticamente significativa entre el nivel de devocién expresado

por los visitantes y su nivel de conocimientos en religién (Tabla 7). A medida que aumenta el nivel
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de devocién, incrementa el porcentaje de visitantes con

relacién es apoyada en la literatura (Shuo et al., 2009).

Tabla 7. Tabla de contingencia: nivel de devocion / conocimientos en religion

altos conocimientos en religion. Esta

por los visitantes y las ciudades que se visita durante Semana Santa

Cramer = 0,445). Los visitantes mas devotos, si visitan otras ciudades, suelen visitar la ciudad de

Sevilla.

Nivel de devocién J
Bajo | Medio ) Alto ' Total

Conocimientos en religién  Bajo Recuento 31 5 0 36
9% de devocion | 13,4% | 6,8% | 0,0% 10,3%

Medio Recuento 175 56 2 233

9% de devocién | 75,8% | 76,7% | 4,4% 66,8%

Alto Recuento 25 12 43 80

9% de devocién | 10,8% | 16,4% | 95,6% 22,9%

Total Recuento 231 73 45 349
% del total 66,2% | 20,9% | 12,9% | 100,0%

Chi-cuadrado = 157,368; p = 0,000.
Correlacién de Spearman = 0,468.

- Existe una asociacion estadisticament

- El nivel de devocion esta re

e significativa entre el nivel de devocidn expresado

(x?=138,133; p = 0,000., V de

lacionado con la antelacién con la que se planea el viaje (X =

148,798; p =0,000., V de Cramer = 0,322). A medida que incrementa el nivel de devocion

al afio.

por los visitantes y haber realizado una visita anterior (Tabla 8

incrementa también el periodo

- Existe una asociacion estadisticamente significativa entre el nivel de devocién expresado

devocion suelen haber visitado Cérdoba anteriormente.

Tabla 8. Tabla de contingencia: nivel de devocién / visitar anterior

de tiempo con que se decide la visita llegando a ser este superior

). Los visitantes con alto nivel de

Nivel de devocién

Bajo Medio' Alto Total

Anterioridad  Si ha estado anteriormente  Recuento 54 14 36 104
9% de devocion | 23,4% | 19,2% | 80,0% 29,8%

No ha estado anteriormente Recuento 177 59 9 245

9% de devocion | 76,6% | 80,8% | 20,0% 70,2%

Total Recuento 231 73 45 349
% del total 66,2% | 20,9% | 12,9% | 100,0%

Chi-cuadrado de Pearson = 62,7

02; p = 0,000. Correlacién de Spearman = 0,267

nivel de devocidn suelen haber visitado Cérdoba en mas de dos ocasiones

T . _
abla 9. Tabla de contingencia: nivel de devocién / ocasiones en que ha visitado Cérdoba

Nivel de devocidn Total
. Bajo | Medio | Alto
Ocasiones en qu isi i
Lo que ha visitado Ninguna ;e;:ento 177 59 9 245
devocién 76,6% | 80,8% | 20,0% | 70,2%
Una Recuento 17 3 7 27
% de
devocion 7,4% | 4,1% | 15,6% 7,7%
Dos Recuento 27 8 4 39
% de
devocién 11,7% | 11,0% | 8,9% | 11,2%
Mas de dos Recuento 10 3 25 38
% de
- PR 4,3% | 4,1% | 55,6% | 10,9%
Recuento 231 73 45 349
% del total | 66,2% | 20,9% | 12,9% | 100,0%

Chi-cuadrado de Pearson = 118,459; p =0,000.

Correlacion de Spearman = 0,305.

4.2.3 Matriz Importancia-Valoracién

Los datos recogidos desde un enfoque importancia-valoracidn se suelen representar en una matriz
de cuatro celdas, como se muestra en la Figura 5. El cuadrante superior derecho incluye elementos
con altas puntuaciones en importancia y valoracién. La celda superior izquierda consta de
elementos con una importancia relativamente alta, pero con puntuaciones relativamente bajas en
su valoracion. La celda inferior derecha representa elementos con puntuaciones en valoracidn
relativamente altas pero bajas en importancia. Finalmente, la Gltima celda contiene elementos con
puntuaciones relativamente bajas tanto en importancia como en valoracién. Los cuadrantes se
forman por lineas basadas en la puntuacién global media de las dos escalas (ver Oh, 2001
una mayor discusion sobre el tema). | -
Los items situados en la esquina superior derecha (patrimonio histérico y
monumental, visitar lugares o eventos culturales e histéricos, hacer turismo, pasear por la

Cludad’ 1aC]]1dad de acceso, conocer una CLl]tura dlferenteb apreII[ CI' mas S0 trE la‘ IEIIglcnﬁ



! . iz . . . Figura 5. Analisis de im ia- i6 ivacid i 5
‘ experimentar el fervor de los cordobeses, conservacion del entorno de la ciudad, seguridad ‘ . & portancia-valoracion de la motivacién del turista en Cérdoba durante
e 1 emana Santa

ciudadana, conmemorar la pasion y muerte de Jesus, seguir la tradicién de la Semana Santa,

darle gracias a Dios o a la Virgen, comercios, informacion y sefializacion turistica), no sélo - 4 5 6 7 8 9
son de gran importancia para los turistas, sino que ademds estan muy bien valorados, sobre I ”
todo el “patrimonio histérico y monumental”, “hacer turismo” y “visitar lugares o eventos 1 , 9 4 20, 28 5
culturales, histéricos”. Se trata por tanto de elementos clave para el turismo en Cordoba. i 3 8 °* ’
Los entes del sector turistico deben mantener el buen trabajo realizado sobre estos | 52
elementos. 3 7 9 +3 ¢
En el cuadrante superior izquierdo se encuentran: la limpieza de la ciudad, procesiones y y .‘ : 5 1: 19 4 ‘ it
cultos de Semana Santa, visitar lugares o eventos religiosos, gastronomia local, visitar lugares o .g ;7.21 ©t 115 49057
eventos de ocio, zonas verdes y disfrutar de la naturaleza. Aqui son especialmente importantes los i .g. 5 22, 16 - 29: gg
elementos 1 (procesiones y cultos de semana santa) y 19 (visitar lugares o eventos religiosos), " g- : } 1;:17 13 = 4}331 [
porque su ubicacién implica que otras alternativas a los eventos religiosos de Cérdoba (como por B . ,4 2 T 41 16
ejemplo las procesiones de Semana Santa de otros municipios, como Sevilla) satisfacen mejor las 3 12 }1 4 gg:' gz
necesidades de los visitantes. Los entes del sector turistico deben concentrarse en mejorar, | ‘26 3.78 39
trabajar y difundir los elementos de este cuadrante. | 2 5’ 35 T
1 Por otro lado, destaca la ubicacion de los elementos “aprender otro idioma”, 1 R
| “entretenimiento para niflos o “conocer gente”. La mayoria de los encuestados no sélo le
han atribuido poca importancia sino que ademds se han mostrado relativamente 1 ° _ B
1 Evaluacién
insatisfechos. Quizas la relativa falta de satisfaccion en estas areas podria ser la explicacion ‘

de la falta de turistas motivados por estos aspectos potenciales. Habria que mejorar, pero "
con una prioridad reducida, los elementos de este cuadrante (entretenimiento para nifios,
aprender otro idioma, conocer gente, aparcamiento, telecomunicaciones, transporte publico,
entretenimiento nocturno, poder descansar, relacion calidad/precio del alojamiento y A

relacién calidad/precio de restaurantes).
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1““ [HM
o 1 Procesiones y cultos de Semana 15 Seguridad ciudadana 29  Conmemorar la pasién y muerte de v’ Permite la recuperacion y preservacion de la herencia y riqueza cultural de los
| Santa Jesus
‘ 2 Patrimonio histdricoy 16 Amabilidad de la gente 30 Darle gracias a Dios o0 a la Virgen pUEbIOS'
: monumental . L .
! 3 Gastronomia local 17  Relacién calidad/precio del alojamiento | 31  Pedir un favor a Dios o a la Virgen v' Suele atraer a turistas més fieles al destino.
‘ ‘ 4 Entretenimiento nocturno 18 Relacidn calidad/precio de restaurantes 32 Cumplir una promesa , .
5  Entretenimiento para nifios 19  Visitar lugares o eventos religiosos 33 Hacer una ofrenda v Suele atraer a mayor numero de turistas en épocas de crisis.
6 Comercios 20 Visitar lugares o eventos culturales, 34  Seguir la tradicién de la Semana B
hist6ricos,... Santa v’ Permite trabar més facilmente relaciones de paz entre los pueblos y promueve un
7  Zonas verdes 21  Visitar lugares o eventos de ocio 35  Cumplir con mi religion . . . .
8  Conservacién del entorno de la 22 Disfrutar de la naturaleza 36  Compartir mi devocién con otros “turismo solidario” que contribuye a la lucha contra la pobreza y al desarrolio
ciudad creyentes
‘ 9 Limpieza de la ciudad 23 Poder descansar 37 Comprar recuerdos de Semana sostenible de la humanidad.
Santa
: 10  Facilidad de acceso 24 Pasear, recorrer la ciudad 38  Buscar confort espiritual 29) El turismo en Cérdoba en Semana Santa es un sector extremadamente diverso que
| 11  Telecomunicaciones 25  Aprender otro idioma 39  Fortalecer mi creencia religiosa
12 Aparcamiento 26 Conocer gente 40  Aprender mas sobre la religién atiende a un ancho rango de necesidades y expectativas de visitantes. La motivacién religiosa
13 Transporte publico 27  Conocer una cultura diferente 41  Estar mas proximo a Dios o a la
Virgen representa un tema distintivo para una parte sustancial de las visitas. Sin embargo, los valores
14  Informacidn y sefializacion 28 Hacer turismo 42  Experimentar una atmdsfera
turistica sagrada medios indican que la motivacién primaria es la relacionada con la cultura. Cérdoba, ademis de
43 Experimentar el fervor de los !
cordobeses

’ ser lugar de culto en Semana Santa, es un municipio de gran importancia patrimonial y cultural.
Fuente: elaboracién propia.
] v 39) Las entidades con interés turistico en Cérdoba deberian comenzar su proceso de
Por ultimo, en la esquina inferior derecha se encuentran el trato a los visitantes (item 16) y ! e ; : . .. . .
planificacién de marketing determinando el tipo de visitantes al que prefieren dirigirse. El turista
numerosos items relacionados con la religién, como “experimentar una atmdsfera sagrada” (item 4 , ; . i
cultural es el més rentable, en el sentido de que genera un mayor impacto econémico por dia, y
42). Esto podria sugerir que los encuestados por ejemplo no estan intencionalmente tratando de : , . . . ) .
ademds es el segmento con mayor nimero de turistas. Sin embargo, el turista religioso es mds fiel
disfrutar de un ambiente sagrado, pero el destino puede cumplir con este propdsito. La inversidn

al destino y suele permanecer més tiempo en la ciudad. El turista de ocio y relax es el que menor
para mantener o mejorar estos elementos podria suponer un derroche de recursos. No obstante, ; - , .,
impacto econémico produce al dia, pero su volumen actual también es elevado.

estos aspectos no deben menospreciarse, ya que podrian ser importantes para algin nicho de ‘ . . e L .

p p ,yaquep p g 1 3 Las entidades turisticas deberfan implementar estrategias de especializacion de mercado,

‘ mercado. ‘

en base a los perfiles de estos grupos de turistas. No obstante, ademas, es extraordinariamente

“ importante entender las variables que moderan y determinan la satisfaccién turistica, sobre todo
3 5. Conclusiones P - ' - ) .
i b en un contexto altamente competitivo con turistas informados y exigentes.
19) El turismo religioso es una opcion estratégica de desarrollo para muchos destinos. Muchas ¢ & o L . .
49) Los resultados indican que los individuos hacen diferentes valoraciones de ciertos
zonas, incluso a pesar de contar con pocos recursos, disponen de un enorme patrimonio religioso ; P . .
elementos dependiendo de su relacién con las razones que motivaron el viaje. Existe una relacion
‘ que puede aprovecharse como atractivo turistico. i , . , L - .,
d entre las tipologias motivacionales de visitantes y la valoracién de los elementos que componen
Para las instituciones religiosas, los principales beneficios son: a , . . . . .
\H 8 ,10s p p ' las oportunidades turisticas del destino y la experiencia del visitante. Los proveedores de servicios
i v Elincremento de ofrendas, donativos y limosnas. ‘ , . .
i y ' en destinos turisticos necesitan enfocarse en estos atributos y servicios especificos, ya que
. . . - i
v Lareafirmacion de su autoridad en épocas de debilidad. f ; 5 . . .
P impactaran en el nivel de satisfaccion del turista.
i v La oportunidad para acercar a la gente a los templos y asi atraer a nuevos fieles. .
p p g y | v" Para los turistas culturales, el nivel de satisfaccion depende de aspectos de carécter
v’ La satisfaccion por la aportacion del turismo y la religién a la sociedad. . e
“‘ cultural (patrimonio histérico o monumental, lugares o eventos culturales, conocer

\ El turismo religioso, efectivamente, aporta ademas beneficios a la sociedad: - una cultura diferente), pero también de aspectos mas generales (hacer turismo,

v Favorece la reactivacién de actividades artesanales. pasear por la ciudad) y de aspectos relacionados con la religién.
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Analistas Econédmicos de Andalucia. 2009. Efectos socioecondmi

. . - : . cosdela

v Para los turistas de ocio y relax, la satisfaccion general con la visita depende de Semana Saia e
) la ciudad de Cérdoba. Editorial Unicaja: Malaga, Espafia
aspectos relacionados con el ocio (comercios, visitar lugares o eventos de ocio, : i

‘ entretenimiento para nifios, hacer turismo), pero también con la religion. Aulet, S; Hakobyan, K. 2011. Turismo religioso y espacios sagrados: una propuesta para los

v Para los turistas religiosos, el nivel de satisfaccién depende de aspectos relacionados santuarios de Catalunya. Revista Iberoamericana de Turismo, niim. 1(1), pp. 63-82.

on lo sagrado (procesiones y cultos de Semana Santa visitar lugares o eventos Canoves, G. 2006. Turismo religioso en Monserrat: montafia de fe, montafia de turismo.

c )

Cuadernos de Turismo. nim. 1 . 63-76.

religiosos, experimentar el fervor de los cordobeses), y de aspectos como los 8, pp. 63-76
; | ik ClA-Central Intelligence Agency. 2010. The world factbook.

comercios y el aparcamiento.

https: .cia. i icati y ik )

Asimismo, se han detectado elementos que afectan fuertemente a la satisfaccion global, ttps://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/fields/2122.html.

independientemente de las razones que motivan el viaje. En concreto, el item amabilidad de la Covell, .G. 2005. Japanese Temple Buddhism: Worldliness in a Religion of Renunciation.

; . Honolulu: University of Hawaii Press.

gente afecta a la satisfaccién global en todos los segmentos, aunque pudiese tener un caracter y Ss

Dah . “ “ inci H . < - ”

especifico. Del mismo modo, los items religiosos influyen en los tres segmentos, aunque de forma Iberg, A. 1991. “The Body as a Principle of Holism: Three Pilgrimages to Lourdes”. En

A Eade, J.; ) : i A -

diferente. La identificacion de esta clase de atributos es muy (til en la direccion de la planificacion e, J.; Sallnow, M. (Eds.), Contesting the Sacred: The Anthropology of Christian

; Pilgrimage, pp. 30-50. London:
de marketing para el destino. Hay que dedicar los recursos y esfuerzos necesarios para asegurar 8 8¢, pp ondon: Routledge.

aue este tipo de aspectos se dirige correctamente. ! Gallup, Inc. 2009. Religion Provides Emotional Boost to World’s Poor. Washington, DC:
Las entidades turisticas, una vez determinados los segmentos a los que prefieren dirigirse, ‘} .' Gallup, Inc. Consulta 1 de Octubre 2010

deben disefiar paquetes de servicios apropiados que reflejen los deseos especificos de esos i (h’ctp://www.gallup.com/consulting/worldpoII/24O46/About_aspx?C5-|-s=\,\,\,v\,vsitemap&tO

segmentos, dirigiendo correctamente los aspectos que influyen en la satisfaccién y en la repeticion ; : =SERVIC-Gallup-World-Poll).

disla visita. Harris, R. 1999. Lourdes: Body and Spirit in the Secular Age. Editorial Allen Lane, London.
52) Como posible intervencion referente a las atracciones de turismo religioso, se sefiala la .I i Instituto de Estadistica de Andalucia. (2010), “Sistema de Informacién Multiterritorial de

creacion de un museo dedicado a la Semana Santa de Cérdoba. Puesto que los ftems religiosos ' ' Andalucia, Almonte, Provincia de Huelva”, Tabla Poblacién. Sevilla: Instituto de Estadistica

influyen en la satisfaccién y/o en la repeticién de la visita en los tres segmentos, la creacion de un de Andalucia.

museo de este tipo que permanezca abierto durante todo el afio influirfa de forma positiva en el ‘ Lanquar, R. 2008. “Tourism and Religions: A Contribution to the Dialogue among

sector turistico de la ciudad. Religions, Cultures and Civilizations - Summary of the Report Prepared in the Context of

En general, los proximos afios podrian suponer un gran paso para el turismo religioso en ‘ i the Conference”. En International Conference on Tourism, Religions and Dialogue of
muchos destinos. Sin embargo, esto depende del éxito de los destinos pertinentes en hacer los ; ‘ Cultures; Cordoba, Spain, 29-31 October 2007, pp. 197-204. Madrid: World Tourism
ajustes necesarios. Entender a los visitantes y sus necesidades como turistas permitird a estos Organization.
destinos proveerles de una buena experiencia; los frutos de los cuales se obtendrdn en los ‘ Millan, G., Morales, E.; Pérez, L. (2010). Turismo religioso. Gestién Turstica, nifm.43, pp. &+

§ 37.

préximos afios a medida que mas turistas lleguen al lugar.

Oh, H. 2001. Revisiting importance-performance analisys. Tourism Management, nim.

1 22(6), pp. 617-627.
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Palabras clave: ostensions, santos, reliquias, cofradias, penitentes, procesiones, patrimonio, rituales

o ritos, tradiciones culto, devocion, peregtinaje y turismo espiritual.

Cada 7 afios (desde el siglo XVI) las Ostensions, cuyo origen se remonta al afio 994, son

organizadas en dos regiones del centro de Francia, la Marche'” y el Limousin (particularmente en

Limoges'®). Son caracteristicas de las provincias mas antiguas, al tiempo que son un componente

esencial y original del patrimonio religioso local y nacional, que s€ caracteriza por su triple

dimension: religiosa, patrimonial e identitaria. Constituyen un ritual fundador cuya preparacion y

desarrollo movilizan a muchedumbres que alli se reconocen, “misas mayores” que retmen varios

millares de personas y manifestaciones de fe sin igual. En efecto, esas fiestas son adaptadas a un

pueblo de creyentes que no sélo procesionan el dia de las ostensions solemnes, sino que se implican

s durante el decoro y la celebracion de los santos-patronos locales, que
mbres, entre el

semanas e incluso mese

evocan la vida, los milagros y el carisma, comunion a la vez entre Dios y los ho

pasado y el presente.

Estas manifestaciones, cuya esencia sigue siendo profundamente religiosa, aunque en la

actualidad pueden constituir un "espectaculo” original para atraer a los participantes profanos cada

vez M4s NUMErosos, se arraigan profundamente en la historia local y en la pervivencia de précticas

que se remontan a varios siglos, habiendo quedado muy vivas. Constituyen unos acontecimientos

sin equivalente en Francia, ni en el resto de Europa, a pesar de haber sido relativamente poco
estudiados hasta ahora, en particular desde el punto de vista del aliciente que pueden suscitar con

respecto a un turismo en busca de espiritualidad tanto como de cultura y de patrimonio, justifi

cando

la llegada a esta ocasion de peregrinos y de curiosos cada vez mas numerosos.

ision" de conjunto que pueda poner de manifiesto, someramente,
a de los

Con el fin de dar una v

tanto la esencia profunda como la dimension mediatica, conviene recordar la secuenci

origenes historicos ¥ sociales y los fundamentos espirituales y religiosos (I); antes de presentar la

organizacion y el desarrollo que arraigarony s¢ perpetuaron en la época moderna D).

he y del Limousin corresponden actualmente con parte a los

strativas) de la Creuse y del Indre, en el caso de la primera, y de la
padas hoy para los tres ultimos, en la

17 | a5 antiguas provincias de la Marc
departamentos (circunscripciones admini
Haute-Vienne, de la Creuse y de la Corréze, en la segunda, reagru
region (administrativa) Limousin.

18 pctual principal ciudad del departamento de la Haute-Vienne y capital de la regién Limousin, y reconocida

internacionalmente como |a capital de los nartes del fuego”, esmalte, desde la Edad Media, Yy porcelana, en

particular

9 g presente estudio es deuda, en muchos punto
con el libro de M.C Grave du Bourg y de A. Texier,
que ofrece una recopilacion de referencias e informacién historica

s con respecto a las tradiciones locales 'y rituales evocados,
Las teclas de ostensién de limusinas'y marchoises (2009),
y de anécdotas especialmente valiosa.
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I-L i
os origenes y fundamentos espirituales y religiosos

gr 1
ntos 1
n >

) 11 un n

y .

1. Los origenes.

p

contaminado con i
cornezuelo (un tipo hongo parasitario), que fue erradicado en el siglo XX

Ante el desastre cau g idemia, i

B e niae(ilotep:; 1la e.p1demla, 1I'1terpretado como un castigo divino, en Aquitania y el

e le; c;uc?ad de Limoges, las autoridades religiosas y civiles de la ciudad

A 4 char contra el flagelo y se decidié que hacia falta realizar tres dias
on, tras los cuales se exhumaria el cuerpo de San Marcial, patrén de la ciudad

con el fin de
ofrecerlo a venerar a los fieles mediante una procesién solemne
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Desde entonces, se adquirié la costumbre de sacar las reliquias de los santos en cada
epidemia, calamidad, guerra o con la ocasion de la visita de un personaje importante (rey, Papa,
etc.). Las reliquias llevadas por los miembros de las cofradias ancestrales, grupos para-religiosos
constituidos desde la época medieval para perpetuar el culto de un santo y preservarlas, son
actualmente una docena y estin siempre presentes y particularmente activas (infra) en la
celebracion de las ostensions. A partir de 1519, se decidi6 que se realizarian cada 7 afios, al mismo
tiempo que el clero se preocup6 de codificar y de clarificar la ceremonia.

Las mds recientes, las 71°, que han perpetuado una tradicion religiosa milenaria particular
de la didcesis de Limoges, tuvieron lugar en 2009 con la presencia del Obispo de la didcesis.
Testimonios de una fe secular, pero igualmente convertidas hoy en dia en una atraccion turistica
mayor, las comitivas a la vez religiosas e historicas, seguidas por decenas de miles de fieles y de
curiosos venidos de todo el pais han llevado solemnemente a lo largo de las calles engalanadas de
las ciudades ostensionarias (actualmente 19), relicarios y reliquias, obras de arte a menudo muy
antiguas que ilustran la notable magnificencia del arte del esmalte y, mds generalmente, de la
orfebrerfa lemosina. En esa ocasiéon se contd con la participacion de una delegacién de la
hermandad de San Marcial de Laredo, en Espafia.

Con motivo de las ostensions se organizan una serie de manifestaciones o eventos paralelos:
espectaculos, conciertos, exposiciones, procesiones con antorchas, etc. incluyendo, en el periodo
comprendido entre el 26 de febrero y el 16 de abril de 2009, una peregrinacién a pie desde Roma a
Limoges. El fenémeno de las ostensions, cuya originalidad no puede ser puesta en duda, conoce hoy
en dia un dinamismo que le concede un creciente éxito popular mezclando, de manera cada vez mas
indisociable y mas alla de sus muy importantes aspectos culturales e identitarios, una busqueda

espiritual y religiosa renovada y un atractivo turistico sin equivalentes.

Estamos por tanto en presencia de una tradicion milenaria, que estd fuertemente ritualizada
en la actualidad. En origen de las ostensions eran puntuales y carecian de fechas fijas. Fueron a
menudo organizadas con ocasién de eventos particulares, como la visita oficial de un soberano o de
un alto dignatario eclesidstico, como la de San Luis y Blanca de Castilla, en 1244, la del Papa
Clemente V en 1307, la de los reyes Luis XI en 1462, o Enrique IV en 1605. La ceremonia, que no
adquiri6 su periodicidad de 7 afios hasta 1519, era organizada por los gremios, que conducen los

acontecimientos que la acompafian, fecha a partir de la cual la tradicién ha perdurado con
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continuidad®. En este sentido, las cofradias lemosinas de devocion a un santo constituyen un

fenémeno Unico en Francia, que se remonta a la Edad Media.

2. Significacién religiosa y dimensién cultural
Las autoridades religiosas no han dejado de recordar la significacién que esta unida a las ostensions
y que no sdlo se han mantenido sino que han sido ampliadas a lo largo de los siglos. Por tanto, nos
podemos preguntar por qué una devocién tal a los santos locales y a sus reliquias se ha podido
arraigar en la tradicion local, y figurar entre los eventos regionales mas importantes, cuya
importancia y renombre han superado con creces su dimensién tGinicamente religiosa y espiritualy,

hasta el punto de hacer eventos con asistencia de decenas de miles de fieles, asi como de curiosos.

i) La devocion a los santos estd vinculada, en gran medida, a la creencia de su proximidad a Dios,
la cual es asociada por los fieles en sus alabanzas, llamando a sus deseos y sus oraciones de
intercesion a la deidad en el dificil camino de los seres humanos hacia la ciudad celestial. Los
santos, también se consideran como "modelos", portadores o testigos de una parte de la santidad de
Dios. El culto de las reliquias que les estan asociadas conmemoran el recuerdo y el amor de los
santos, suscitando un respeto especial a los objetos que les pertenecian, asi como a los restos de sus
cuerpos. Conviene no olvidar que, en efecto, la creencia y la fe cristiana son las de la encarnacisn
de Dios, en virtud del bautismo, lo que, por la misma razén, explica el respeto que siempre ha
rodeado el cuerpo de los difuntos, a fortiori a aquellos que han llegado a Dios por su martirio o por
una vida ejemplar que les llevé a la santidad. Por lo tanto, las reliquias veneradas “recuerdan en
cierta manera la presencia benéfica"?'.

Para los creyentes lemosinos, cada exposicion es una oportunidad para recordar que ellos
también estén llamados a la santidad. A partir del ejemplo y de la imagen de los que, a lo largo de
los siglos, la han alcanzado ya, cada exposicion debe ser entonces una oportunidad para la

conversién, un nuevo comienzo en el camino de la vida cristiana que constituye cada vez un

®cCon la excepcién de 1547, por la peste, y en 1799, porque todos los objetos religiosos de oro, plata y
cobre habifan sido regalados después de la Revolucién de 1789, en la Convencién en 1793; estas festividades
no se reanudaron hasta 1806, tras el reconocimiento oficial de las reliquias conservadas en ese interin por
particulares. Habia algunas prohibiciones temporales, debido al aumento de anticlericalismo, después de
1799 y durante el siglo XIX. Después de algunos problemas, el alcalde de Limoges las prohibié con tres
6rdenes de 1880, 1882 y 1890, poco respetadas en la préctica, pero, aunque superadas por la ley de
separacion de Iglesia y Estado en 1905, fueron de Jjure oficialmente cancelados tres cuartos de siglo mas
tarde, en 1954, por un decreto del Consejo de Estado (Tribunal Supremo Administrativo en Francia): CE Sieur
Rastouil, obispo de Limoges, el 3 de diciembre 1954 (rec. 636), en respuesta a un recurso interpuesto por
esta Ultima con éxito.

' padre Roger Picat, Issue "692 ostensiones septenal™ Gran Hermandad de San Marcial, Limoges, p. 5
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momento de reflexion, oracién y predicacion. La llamada a la "paz de Dios", lanzada en el afio 994
por los obispos de Aquitania reunidos en Limoges, en la ciudad de San Marcial, sigue siendo en
gran parte vélida, porque ni la violencia ni las guerras han desaparecido, y esta "paz" estd todavia
por venir y exige los esfuerzos incansables de los creyentes por todo mundo para conseguirla. La
veneracién de los santos conduce a la contemplacion de Dios, es la encarnacién de esta paz, y
contribuye a consolidar las acciones de gracias dirigidas a Este por su intercesién amorosa y

portadora de esperanzado.

ij) Podemos encontrar algunas similitudes con las ostensions del Limousin y de la Marche, como
un mismo espiritu y una apariencia cultural y espiritual similar, en ciertas practicas devocionales
practicadas en Alemania, o bien en los “perdones” y los “tromenies” bretones (esta Gltima palabra
viene del bretén fro minihi, que quiere decir torre de la inmunidad). Bretafia conoce asi una
“pequefia tromenie” anual de una duracién de 4 leguas y una “gran troménie” organizada cada seis
afios de tres leguas”™. Con respecto a las diferencias, las ostensions limusinas tienen una duracién
minima de 50 dias, mientras que los tromenies, y con mas razon los peregrinajes, duran menos
tiempo™.

Las similitudes conciernen més al culto clasico de Jos santos y a la devocion publica a las
reliquias, rendida por los peregrinos o los participantes en las ostensions. Lo mismo ocurre con los
peregrinos que van a Alemania a visitar Trier™, o Aix-la-Chapelle (Aquisgra’m)zs. Por la proximidad
4 esta Gltima ciudad, también se puede hablar de las ostensions en favor del chef® (relicario) de San
Cornelio en Korneli-Miinster. La periodicidad es igualmente de siete afios (estando el nimero siete
muy presente tanto en la vida religiosa como en la secular).

Igualmente, no vamos a dejar de mencionar la existencia de "las pequefias ostensions". Se
trata de ceremonias celebradas anualmente el dia de la fiesta del santo, que animan una tradicion

5 . . . . . . 27
viva en Limoges, el primer domingo despues del Pascua, llamado domingo de "Quasimodo"

2 upe de esta dltima manifestacion de devocién que la procesion (anual) de Saint-Maximin, de nuevas
leguas, esta mas cercana, no sélo por la longitud de su trayectoria, sino también por sus efectos protectores
invocados al beneficio de la ciudad, cuya patrona es Santa Maximin "(Grave de Bourg M.-C. y Texier A., 2012,
37). La legua era una antigua unidad de medida francesa (pero también en vigor en Europa y América
Latina), que variabaentre3y4 km, y en desuso hoy en dia.

2 pdemds, "mientras que la troménie indica la proteccion del santo en un territorio de limites definidos, las
ostensions requieren la proteccién de los alrededores" ( J. Beaudouin, El Gran libro de los santos. Culto e
iconografia en Occidente, Crear, 2006, p 56).

24| o catedral conserva la Santa Tunica de Cristo.

% Reliquias, entre otras, de San Juan Bautista.

2 | craneo, en francés antiguo.

27 asi llamado, desde el siglo XVI, por referencia a las dos primeras palabras latinas introducidas del primer
domingo después de Pascua, «quasimodo geneti infantes », que significa: “como nifios...”
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recuerdo del Martes de Pascua (dia festivo en Francia antes de Revolucién que presenciaba la
conmemoracién anualmente de las reliquias de los santos). Las cofradias lemosinas son recibidas
ese dia en la Iglesia de Saint-Miguel-de-los-Leones, con ocasién de la misa celebrada por el obispo,
antes de una procesion al aire libre (si el tiempo lo permite), con los relicarios precediendo al clero
y alos fieles. La procesion se celebra antes de que la multitud reciba la bendicién episcopal, reunida
en torno al gran relicario de San Marcial, después se llevard a cabo en el interior de la iglesia una

asamblea general de las hermandades limusinas.

B - Los referentes y los actores
La celebracion de los santos y la veneracién de sus reliquias, a través de su exhibicién (en el sentido
més noble del término) a la multitud de los creyentes y de los fieles constituyen la esencia y el hilo
conductor de las ostensions. Por tanto, es 16gico que se preste especial atencion a la historia de ia
vida y las virtudes de los santos, y que la exposicion de sus restos mortales esté rodeado de un
respeto y de un fervor particular, al ser considerados como portadores de la persona y de las
virtudes de aquellos cuyo ejemplo protector y redentor ha permanecido todavia muy fuerte y
presente en la conciencia colectiva.

Los cofrades, y las compafifas de penitentes, son, por su parte, los guardianes vigilantes y
los fieles més activos, perpetuando los rituales que establecen un vinculo inquebrantable entre el

pasado y el presente, a la vez que son actores y testigos de una busqueda intemporal del acceso a la

eternidad de la misericordia y el amor divinos.

1. Los Santos
Se entiende que la devocion hacia los santos locales es el corazén del evento y del dispositivo de las
ostensions. Se trata, la mayor parte de los casos, de santos que tienen raices en la comarca y en la
tradicién y las regiones concernientes del centro de Francia, ya se trate de los departamentos
(administrativos) que son ahora parte de la Haute-Vienne, o de la Charente por su parte lemosina. El

aura y la veneracion de estos santos se arraigan en los territorios limitados, correspondientes a las

aglomeraciones, pueblos o las di6cesis especificos.

i) Basta evocar o mencionar aqui los santos mas conocidos, desde el punto de vista espiritual y la
dimensi6n patrimonial de las ostensions, a falta de ser los mas mediatizados a nivel nacional®®. Esto

se aplica asf a la Haute-Vienne, donde se encuentran la mayoria de ellos, San Alpune, en Aixe-sur

28
Se e.ncuentra los materiales mas completos en cuanto a su vida y a sus obras en M.C Grave de Bourgy en
A. Texier, op. cit., pags. 16-30
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Vienne; San Faucher y San Gaucher, en Aureil ; San Eloi, en Chaptelat (hecho célebre 0 famoso por
una canci6n popular que hizo el consejero y contable del rey Daghobert 1, fundador de la Abadia del
mismo nombre de Solignac, cerca de Limoges, ¥ donde el culto se extiende hoy desde el Limousin
a La Provenza, pero igualmente en Alemania, Bélgica e Italia especialmente); San Psalmet, en
Eymoutiers; San Blaise, en Javerdat; San Israél, en Le Dorat; San Julian-de-Brioude, en Roche-
Chouart; San Armand et San Junien, en la ciudad del nombre del Gltimo; San Ferréol, en Nexon;
San Leonardo-de-Noblat, San Justo-le-Martel, San Victurien y San Yrieix, igualmente, en las
aglomeraciones a las que ellos dan nombre; asi como Santa Valeria, San Aureliano (2° obispo de
Limoges), San Loup (guardién de la tumba de San Marcial, y posteriormente obispo de Limoges en
el afio 614), y sobre todo San Marcial, en Limoges.

Originario de Oriente, este (iltimo fue el primer obispo de Limoges (hoy en dia figura en la
parte central del escudo de armas de la ciudad) después de haber evangelizado la regién del

Limousin, en el siglo 111, y posteriormente haber seguido su predicacion en la region de Burdeos y,

B

mas generalmente, en las provincias comprendidas entre el Loira (uno de los cuatro principales rios
franceses) y los Pirineos (cadena montafiosa que separa Francia de Espafia), antes de volver a morir
y ser enterrado en Limoges. El habia fundado una comunidad cristiana que venerd secretamente su
tumba hasta que la libertad de culto fue proclamada en el Edito de Milén, por el emperador romano
Constantino, en el afio 313. La tumba de San Marcial atrajo posteriormente a nUMerosos peregrinos,
hasta la construccion de la Abadia del mismo nombre en el afio 848, que rdpidamente se convirtid
en el polo més grande de peregrinaje de Europa® hasta su destruccién en la Revolucién, no
quedando en la actualidad mds que una cripta, con el emplazamiento de la tumba del santo (y en
otra de sus acompaiiantes, San Alpinien y San Austriclinien, asi como Santa Valeria). En torno a la

exhibicion y veneracién de sus reliquias® se organizan todas las ostensions, de las que constituyen

el punto mas destacado.

2 5o reagrupaba en la cripta de San Marcial (siglo IV), la iglesia de San pedro del Sepulcro (siglo V1), la capilla
de San Benedicto, la basilica del Salvador, y diferentes edificios claustrales.

% pyrante la Revolucion, el relicario y la reliquia de San Marcial, llevados en 1790 de la Abadia hasta San
Miguel-de-los-Leones, fue destruido como resultado del saqueo de esta (3 dias después de la ejecucion de
Louis XVI, 21 de enero), con el fin de recuperar los metales preciosos y piedras. Los huesos deben ser
enterrados en la noche, para no causar trastornos. Uno de los hombres encargados de esta tarea, ex-
miembro de la Gran Cofradia, no lo pudo aceptar y secretamente recuperd la cabeza de San Marcial, que

escondié en su casa. Fue el mismo con un orfebre viviendo cerca, que escondi6 la mandibula inferior del

santo. Las reliquias fueron devueltas a San Miguel-de-los-Leones donde se han preservado hasta este dia,
tras la firma del Concordato de 1801y autenticado por el obispo en el momento (M.-C. du Bourg et A.

Texier, op. cit., 150).

ii) Los relicarios adoptan por su parte diferentes formas, a menudo originales. Es desde los origenes
del cristianismo, en el siglo II, cuando se tom¢ el habito de conservar los restos corporales de los
martires, al considerar que estaban impregnados de las cualidades de su alma, y por ello portadores
de sus virtudes y cualidades taumaturgicas. Se trata de cajas, cofres, cuadros, relicarios a menudo en
forma de iglesia, datados del siglo XVII y del siglo XIX. Otros, llamados morfologicas, adoptan la
forma de partes del cuerpo (brazo, craneo, etc.) o de alguna parte del esqueleto (osamenta)
piadosamente conservadas. Los mas bellos son las de San Marcial y San Loup, en Limoges, la de’
San Justo-le-Martel y San Esteban-de-Muret, en Ambazac. Pero también, craneo o copa relicario
con la cabeza de San Marcial, en Limoges; el busto relicario, en madera dorada o policromada, d<;
diferentes iglesias del Lemosin o en plata, de San Aurélien, en la pequefia capilla (del mismo
nombre) de la antigua cofradia de carniceros, en Limoges; el brazo relicario de San Alpinien en
Aixe-sur-Vienne, en cobrey bronce plateado®’.
Igualmente, se encuentran los corazones relicarios, con las formas todavia més originales

como el relicario de la paloma, en Janaillac, que alberga una pequefia reliquia de San Yrieix*. Er’x

todos los casos, una apertura realizada en los relicarios permite apreciar la reliquia y venerarla

2. Las Cofradias

Como se ha mencionado anteriormente, la existencia y la posicion de las Cofradias lemosinas (e
incluso mds marginalmente las Compaiiias de Penitentes, recientemente resucitadas por algunos de
ellos) constituyen un fenémeno suficientemente original y excepcional para dedicarle atencién

ro.. ,
maéxime por cuanto han jugado un rol esencial en el desarrollo de las ostensions, de cuales son uno
de los pilares orgéanicos y mediaticos. Las primeras, que encuentran su justificacién en la devocién a
un santo y la proteccion de sus reliquias, son con mucho las mas numerosas en Limousin, un
fenédmeno Unico que se remonta a la Edad Media, época en la que laicos y sacerdotes se agruparon

ara ayudar i i
p yudar a los pobres y desfavorecidos, y organizar su funeral, constituidos en cofradias o

compafiias de penitentes.

31
£l . ) .
Orfesraenr?;a;g (s:liegILeX\Clgen (\;n pueblo a 10 km de Limoges), entre otros, tiene también una bella obra de
o , en forma de un antebrazo de cobre extendid ici
gzontiene las reliquias de San Mathurin. P IR ERS SealE e aE
E . . . . o
. ;alratecmslad <|:!e Pller;e-Bufflere, una preciosa cufia en forma oval contiene las reliquias de San Céme. Por
, relicario de “vermeil” de la Abadia de Grandmont, d fe .
art , desaparecié durante la Revolucidn, f
sustituido en 1869 por ostensiones de la reliqui Edsan
; quia de la Vera Cruz, de bronce fundido, tallad
piedras de colores (el Regla de la Orden d ’ st b k!
; e Grandmont, fundada por Amb i
<o : : , ! . . p azac, 20 km de Limoges, en el
Mur:td;aulos palsesl de linguas d’Oc (occitano) y d’Oil (frances), por los discipulos y sucesores de Esteban de
b apo,geoejceptz% ?[ por el Papa en 1136, entonces el orden fue erigido en una abadia en 1317, que alcanzé
e su influencia, tanto en el arte espiritual, al fin del si : I
- ’ glo XVIl; como resultado d fli
recurrentes con el obispo de Limoges, la orden fi isolvid ’ Rt
. ’ inalmente se disolvié en 1772, y los sitios de G
vendidos durante la Revolucién, y los edificios de la abadia demolidos en 1817). St
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i) Las cofradias, instituciones de la iglesia que no pueden existir sin su consentimiento (resultado de
la consagracion del obispo de la didcesis concerniente), tienen su origen en su mayoria en los
gremios, con el fin de honrar a sus santos patrones, en sus fiestas, a través de procesiones y de
ceremonias religiosas. Suprimidas con la Revolucién, en 1792, las més antiguas renacen en 1806,
después del Concordato de 1801. Son las principales organizadoras de las ostensions en algunas
ciudades desde hace siglos, han sido constituidas en asociaciones privadas, y reagrupadas desde
1975 en federaciones. Con el tiempo, algunas han desaparecido, otras por el contrario han revivido
y son muy activas, y otras se han creado hace apenas diez afios. Su durabilidad se debe a la fuerte
tradicion lemosina, y a la permanencia de las motivaciones originales de su creacion: religiosas,
principalmente, en las més numerosas, con el fin de permitir a sus miembros vivir mejor la fe;
tradicionales para otras, o a titulo complementario, por la transmision filial de los valores de los que
son portadores. La federacion de cofradias contintia organizando cada afio un gran encuentro,
aunque su perfil ha cambiado un poco desde el inicio del siglo, a favor de una expansién de sus
actividades iniciales, afiadiendo a la veneracion de un santo la participaciéon en actividades
benéficas o de caridad, o de vida parroquial o de ayuda a las parroquias en el Tercer Mundo. El
nimero de miembros puede ser fijo (72 para la Cofradia de San Marcial) o variable, y algunas de
ellas incluso estan abiertas a las mujeres. Al menos una, fuera de la federacién, no adora a ning(in
santo™.

Si las relaciones con la iglesia y sus estructuras no representan un problema, las relaciones
con la poblacién lemosina son aparentemente menos sencillas, ya que, segtin algunos historiadores,
serian demasiado elitistas y poco representativas de la poblacién catélica local, aunque su
composicioén sociologica es en realidad bastante variada. Su nimero es actualmente importante, a
pesar de que algunas desempefian un papel mds prominente y son mas famosas que otras. Se trata

de las siguientes hermandades o cofradias:

e Gran Hermandad de San Marcial (fundada en 1350)

e De San Aureliano (fundada en 1315 por el gremio de carniceros que existié desde 930)
e De Santo Loup (en 1153)*

o De Los portadores de la reliquia de San Marcial (1820)

e De Sant Eloy (en 1994 Chaptelat)

3 Nuestra-Sefiora-de-la-Piedad, en la capilla de San Aureliano.

* Esto es porque el aniversario de la muerte del Santo, adorado en toda la parte inferior del Limousin y en
Périgord, coincidié con la llegada cada afio miles de peregrinos que se creé en esta ocasién la gran feria de
San Loup, que ha perdurado en Limoges hasta nuestros dias.
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e De los Santos Israel y Theobald (en 1495 y confirmado en Dorat en]59)

e De San Leonardo (en 1358)

e De San Maximin (Magnac-Laval®®)

o De San Esteban (1999, Esse, Charente)

e De Santa Valeria (2002, en Limoges, que tiene la originalidaq ge que se componen
Uinicamente de mujeres, la unica en este caso, la virgen y martir habiendo sido previamente
venerada por jévenes mujeres).

e De San Cosme y San Damian (en 2008, de los profesionales de la salud)

e De Santos Lucius y Emérito (2006, en Abzac, Charente)

e De San Fiacre (1810)

iif) Las compafifas de penitentes participan igualmente desde hace tiempg de yna larga tradicién
religiosa local, como lo demuestran los nombres de varias calles de 10s Vigjos barrios lemosines. Se
distinguen por los colores de su habito (rojo, negro, azul, blanco...). Despygs de haber dalie et
cierto abandono, han sido en parte reconstituidas en 1973, en el cuadro de lag oszension 5, 2 trdves da
la procesion de Penitentes Hoja Muerta (en habito marrén). Esta Manifestacion, que evoca las
grandes fiestas religiosas de Espafia, pone de relieve un aspecto particulgy y poco conocido de 1a
historia de Limoges. En el momento de la reforma de la Iglesia Catglica, en e] siglo XVIL,
comunidades, laicas en su mayoria, fueron constituidas para hacer penitencis y ayudar a los mas
necesitados mientras se mantenia su anonimato con el fin de que sus acciones no tuvieran un
caracter de ostentacion.

Los penitentes llevan una capucha para que no les devuelvan el fayq, y a la vez renunciar al
reconocimiento de aquellos que proporcionan alivio y confort. La primera cofradia de penitentes, Ia
de los Penitentes Negros de la Santa Cruz, fue fundada en 1598 por el sacerdote Bernard ) O e
Brun. En el mismo afio se crean los Penitentes Azules de San Jerdnimo, en 1604 los Penit. p—
Blancos de San Juan Bautista 'y los Penitentes Grises de San Francisco, 10s Pepitontes Hoja Muerta
en 1619, y los Penitentes Pirpuras o Rojos de la Caridad en 1622 (para ayydar g los condenados a
muerte). La eleccion de los colores es muy simbélica. Ademas de la capuchy, g penitentes también
llevan un bolso, un cinturén y guantes; caminan descalzos, pero no se infligen ni flagelacion ni
dolor fisico. Las procesiones nocturnas, a la luz de las antorchas, en una época en la que las calles

no estaban iluminadas o lo estaban mal, estaban destinadas a impresiong |og espiritus, por las

35 .z . . . %
Quién no organiza ostensiones, pero una procesién de nueve ligas (a unos 50 km), 3 m4s larga de Francia.

159



antorchas, las cruces con velos y las salmodias. La mayoria de ellas han conocido un réapido
desarrollo para alcanzar varios centenares de miembros.

Disueltas en 1792, las compaiiias de penitentes renacen bajo el Primer Imperio. En 1805
aparecen las Penitentes Violetas. A veces compuestas por un numero importante de personas, otras
con adeptos de la mayor variedad social, no aceptan, en cambio, ni a mujeres ni a carniceros ni a
verdugos, acusados de quitar la vida, razén por la cual los segundos fundan la compaiiia de los
Penitentes Hoja Muerta con sede en San Aurélien, la Capilla de la Cofradia de carniceros. A pesar
de su atuendo impresionante (que recuerda, aunque el parecido termina ahi, a algunos extremistas y
racistas del Sur de los Estados Unidos), los penitentes promueven la tolerancia y el respeto.
Originalmente se establecié en San Marcial-de-Montjovis®® para continuar durante la procesion
celebrada cada siete afios a partir del barrio de Montjoviss para llegar a la calle de la Carniceria.
Visitan a los enfermos y se deben ayuda mutua en caso de sufrimiento o dificultad. Inventores de un
movimiento mutualista, los penitentes han entendido los lazos estrechos con la franco-masoneria,
con la que comparten una parte de la burguesia local. Su rol en la ciudad ha sido en todo tiempo
considerable. Su renacimiento y su reciente reconstitucion, unidas a las ostensions, se han
incrementado, desde hace una treintena de afios, respecto al nombre de compafieros que existian en

1865 (entonces no mas que 31).

II - La organizacién y la realizacion de las Ostensions
La dimensién popular y patrimonial ain preponderante de las ostensions se muestra a través de su
organizacion asf como en el desarrollo de las mismas. Esos, sin embargo, si estan libres, hoy en dia,
de una connotacién espectacular que les otorga, a través de una puesta en valor para el turismo
todavia limitada y marginal pero inevitable y manifiesta, un caracter mas profano y que justifica
dicha revalorizacién con fines que no pueden escapar de pensamientos mas materialistas.

El programa y el desarrollo de las ultimas, en 2009, ilustran claramente, tanto a la vista de
las diversas celebraciones a las que dieron lugar, como a las manifestaciones que han podido

suscitar paralelamente, de forma méds o menos directa con el propésito principal de las ceremonias

religiosas.

A - L’organisation
La poblacién y los fieles de los diferentes municipios y parroquias de la region, "ostensionarios”

titulares o no, son los garantes y los actores mds activos y entusiastas de las ceremonias que

3 | Jamado asi debido a un templo dedicado a Jupiter con vistas a la ciudad en época romana.
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tradicionalmente se renuevan, e incluso se amplian y se multiplican, cada siete afios, en numerosos
lugares del Lemosin y la Marche.

Su participacion sigue siendo en la actualidad muy fuerte, a pesar de las limitaciones y de la
progresiva secularizacién del mundo moderno, que hasta el dia de hoy no ha sido capaz de
descalificar la significacién ni debilitar el interés de tal evento, frente un entusiasmo popular que
crece de manera evidente, de la poblacion local, de los peregrinos, y también de los "turistas"

interesados en asistir y participar en un evento tan poco frecuente como excepcional.

1. La asociacion de la poblacion y la cobertura medidtica del evento
La observacién diacronica del fenémeno y de la realizacién de las ostensions pone de relieve la
complejidad y la singularidad de las relaciones entre ellos y los diversos intervinientes y partes
concernidas que son las cofradias, el clero, y las autoridades electas. "Las ostensions requieren de
una coordinacién de buenas voluntades que tienen que resolver diferentes problemas, incluyendo la
programacion, seguridad y el buen desarrollo de las sesiones. Requieren por tanto la actuacién

conjunta de las cofradfas, a falta de comités, bajo la autoridad del Obispo, y de la participacién de

las autoridades locales electas"”.

Obviamente, la poblacién es el actor principal de la manifestacién, ya se trate de fieles y
creyentes, en su mayoria, como de espectadores, incluidos los turistas, cada vez més numerosos en
los festejos celebrados cada siete afios™. Es precisamente la poblacién la que entre otras cosas,
contribuye a la fabricacién de flores de papel, decoraciones, trajes e infraestructuras diversas, obras
que puede llegar en algunos barrios hasta a la reorganizacién y transformacion del centro de la
ciudad.

No hace falta decir que la repercusion de estas manifestaciones, puesto que su objetivo es

su i i
perar el estrecho marco de los perimetros y las poblaciones locales directamente interesadas,

z; M.-C. Grave du Bourg et A. Texier, op. cit., 49

,Es una pena que nadie tiene en este sentido estadisticas significativas o relevantes digitos, tanto para el
numero total de participantes en un evento especial como para todos los ostensiones en I;\s regioies la
nat.urale.za y categorias de participantes, sobre todo en lo que respecta al ndmero, serfa aproximado Ide
turistas interesados en el evento, ya sea circunstancialmente con motivo de su vis’ita a la region :
como o’bjeto principal de la visita si se les traslade a atender de forma especial. son e v

El andlisis del .evento turistico en funcidn de los periodos, en relacién con los de los periodos de vacaciones
\s/i /ni?‘ ca!enda.rllo de vacaao.nes anuales, también se harfan con una mas refinada, y por lo tanto mas

gE Icativa, vision, del atractivo y por lo tanto del alcance turistico del evento.
" erZC?‘gi,bsre; I-Ieev:rlznszlgaac') csju:;e(s:liva[_r.nente ostensione.s en 15? municipi{os de la region, del 22 de febrero al
e de,l e febrer:;(:/[' es Inmoges, sus mamfestacnoneos estan .escalonadas entre las diferentes
e ,Gradas colh e :_sa o erTme de. apertu'ra de las 71. ostensions) al 15 de noviembre (Misa de
Jiu oo radlas e dau ra).I 2375 dma‘nlffestacmnes (u7fra) organizadas en torno a ostensiones se estaban
e ’ ero a e.Jumo, que por cierto no son las vacaciones de verano, pero en parte

perponen a los periodos de vacaciones escolares de Pascua, en ocho ciudades, incluyendo Paris.
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depende de los métodos tradicionales y modernos de anuncio y difusion del evento, desde el local
boca-oido hasta la movilizacion de los medios mas modernos, incluido Internet (con sitios y blogs
ad hoc). La Oficina de Turismo de Limoges publica cada 7 afios un folleto sobre “Las ostensions
lemosinas, ceremonias religiosas milenarias," una informacion ampliamente difundida a todos los
turistas que se encuentran de paso en busca de informacion sobre los lugares y eventos turisticos de
la regién. Los primeros carteles relativos a las ceremonias de las Ostensions datan, al parecer, de
mediados del siglo XIX**.

Desde 1960, algunas de las manifestaciones més llamativas, las més famosas o las mas
frecuentes han sido objeto de peliculas reproducidas en video, ademds de la pelicula oficial dirigida
por el Comité de las Ostensions. El primero de estos "reportajes” se remonta a 1932. Todos estos
instrumentos "mediéticos" del evento, y del contexto que se genera a su alrededor, cada 7 afios y
durante varios meses, compartimentan casi de forma sistematica el espacio religioso y el tejido local
comunal, al tiempo que tienen un rol determinante en su conocimiento y amplificacién. Ademas
contribuyen eficazmente a la reunificacién popular alrededor de los sitios en los que tiene lugar
cada manifestacion, a los que refuerzan como puntos de referencia vis-a-vis del exterior, y por lo

tanto también a los participantes tanto creyentes como profanos.

1. La implicacién de los municipios participantes y de las colectividades
El esquema "clasico"*’ es una fiesta se desarrolla en tres etapas, que consisten respectivamente en:
el izado de la bandera (que puede ir acompafiada de una suelta de palomas), anunciando el inicio
del periodo de las ostensions; la ceremonia religiosa de apertura, organizada en torno al
reconocimiento de las reliquias; la procesion exterior, particularmeﬁte colorida, que acompafia
generalmente la clausura y mas raramente la apertura. Se articula en torno a diferentes momentos o
actores, a través de: el desfile de grupos religiosos (gremios, penitentes, portadores de relicarios,
delegaciones de las parroquias); la evocacion de escenas religiosas (episodios biblicos, la vida

santos y martires, eventos notables de adoracion, etc); la representacion y la interpretacién de los

% En 2009, una exposicién de carteles sobre ostensiones se celebré en la iglesia de San Miguel-de-los-
Leones, en Limoges, con fotos del Servicio de Inventario del Patrimonio Cultural de la regién Limousin. La
mayoria (de unos 15zaine iglesias y museos) reproducen las reliquias mas bellas, las cazas mas notables y
diversas acuarelas, placas de esmalte, estatuas y ver pintado de terracota, tallas de madera, cubiertos, etc.
Todas las parroquias ostensionarias no tienen por tanto reliquias de su santo patrono, que se pueden
conservar en otros lugares o en otros sitios, aunque el nimero de reliquias del Limousin y de la Marche es
abundante; seria irrelevante reproducir aqui una lista exhaustiva.

0 \M.-C. Grave du Bourg et A. Texier, op. cit., 54
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acontecimientos histéricos y locales o nacionales en relacién con la temética y la historia. La
clausura®' se desarrolla generalmente en el interior de los edificios religiosos.

Por su parte, los municipios no participantes en las ostensions se congratulan de enviar
delegaciones acompafiadas de las reliquias que pueden guardar. Asi, en 2009, casi una treintena de
otros municipios han participado en las ceremonias de clausura como los mencionados
anteriormente, repartidos en todo el territorio del Limousin (Creuse y Haute-Vienne) Yy, en parte, de
la Charente. Las delegaciones participan con banderas, pendones, emblemas, cruces parroquiales,
guirnaldas de flores, escudos, insignias (capullos de rosa, nudos de corbata, ramos de flores,
medallas, pafiuelos de colores, etc.) y diferentes divisas (con la figura de los santos protectores,
patrones de las cofradfas), cascos y armaduras, tambores y cornetas, fusiles y lanzas, variedad de

trajes ricamente bordados y de colores vivos, delegaciones del clero, grupos de jévenes, enfermos e

impedidos, procesiones varias, etc.

B - Las ostension de 2009

Son las tltimas que se han celebrado, (las préximas a celebrarse serd en 2016). Su programa, as{
como los eventos "exteriores" organizados con esta ocasién en torno a ostensions, bastan para
demostrar, si fuera necesario, la riqueza y el alcance del evento, asi como su diversificacién y
multiplicacién. Esto es suficiente, aunque no sea por esencia ni por vocacién su objetivo principal,
para resaltar, ademds de la dimensién religiosa, el potencial turistico indiscutible de dicho evento,
cuya escasez, debido a la frecuencia, no puede sino aumentar el interés de tal evento. Est4 atn
insuficiente explotado, pero siempre es necesario tener en cuenta el riesgo de hacerlo crecer de

manera desconsiderada o descontrolada de forma que se pierda su espiritu y su finalidad.

1. El programa de festividades y de ceremonias ostensionarias

i) Nos limitaremos aqui solamente a las ostensions de Limoges, las mds importantes y
espectaculares, a falta de poder presentar el detalle de las manifestaciones previstas durante varios
meses en el conjunto de las parroquias afectadas del departamento. Ellas estan evidentemente
centradas en torno a la memoria y las reliquias de San Marcial, santo patrén de la ciudad durante

siglos, sin olvidar por ello las celebraciones concomitantes de San Aurelian, San Loup y Santa
Valeria.

41

A V n Pl s H

i eces Ilamad? serrée” o "serrage” (cierre) de los santos, es decir, la entrega de las reliquias protegidas
Y bajo llave, y el cierre de las puertas hasta las préximas ostensions.
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Cabe recordar que, inicialmente enviado de Roma para evangelizar a los Lemovices™, y el
primer obispo de Limoges, Saint Marcial ha dejado una profunda huella en la ciudad y en la region,
como demostraba, antes de su destruccion durante la Revolucion, la prestigiosa Abadia de San
Marcial. Levantada en lo alto de la tumba del santo es una de las mas importantes de Francia en ese
momento, con Cluny, foco de cultura que sefiala todo el Occidente cristiano, testimoniando en los
siglos XII y XIII, el resplandor intelectual, artesanal y artistico excepcional en diferentes éareas
"literarias" (musica religiosa, poesia cortesana) y artesanal (esmalte y orfebrerfa). La Gran
Hermandad de San Marcial, creada en 1356, contintia en la actualidad recordando el "milagro de los
Ardientes" de 994 (supra), en la primera exposicion de las reliquias del santo, y la fuerte tradicién
popular que siguiera, guardian de las reliquias trasladadas a la iglesia de San Miguel de los Leones,
desde 1790.

San Aurelio, sacerdote de las deidades paganas, se convirtié en el segundo obispo de la
ciudad, antes de ser elegido como santo patrén por la corporaciéon medieval de Carniceros, que
conserva y honra su cabeza conservada en la pequeiia capilla del siglo XV, situada en el centro del
casco antiguo, en la parte inferior de la Calle de la Carniceria. San Loup, guardian de la tumba de
San Marcial, se convirtié en el séptimo obispo, firmante en 632 de la Carta de la Abadia de
Solignac, fundada por San Eloy, a pocos kilometros de Limoges; sus reliquias son conservadas por
la hermandad del mismo nombre. Santa Valeria, por su parte, primera martir de Limoges, asesinada
por su prometido por haber abrazado la fe cristiana, prefiri6 la muerte a la negacién de su fe y a la

pérdida de su virginidad®.

ii) Del 22 de febrero al 15 de noviembre de 2009, la ciudad ha experimentado la sucesién de

eventos relacionados con el afio ostensionnaria. Las 71° ostensions comenzaron con una misa

; 44
solemne, seguida de la bendicién de la bandera de color amaranto (carmes) con cruz blanca™. El 3

de abril se desarrolla la procesion nocturna de los Penitentes de la Hoja Muerta, reconstruccion

. “r . . . 2545
historica de la ceremonia de accion de gracias, desde el “Memorial de los Ardientes”™ hasta la

2 Nombre de los primeros habitantes de Limoges, en tiempos del Imperio Romano.

3 En 1172, Ricardo Corazén de Ledn fue coronado Duque de Aquitania Catedral de Limoges, y recibié en
esta ocasién el anillo de Santa Valeria. Murié 27 afios después, en 1199, en Chalus, a treinta kilémetros de
Limoges, durante el asedio de la ciudad durante la guerra contra las tropas del rey de Francia, Felipe
Augusto.

* Bandera de la Gran Hermandad de San Marcial

> Construido en 1977 (en el distrito de Montjovis) para conmemorar el milagro sucedido en el otofio de 994
(supra), representa la estatua de San Marcial, de doble cara para ser contemplado por los dos Iaglos,
teniendo la casulla decorada con placas de esmalte (especialidad reconocida de la orfebreria lemusina)
amarillas y rojas (recordando la calor relacionada con el Mal de los Ardientes), verde (para la meditacion) y
azul (que evoca los sufrimientos de Cristo).

capilla de San Aurelio. Posteriormente, el 18 de abril, en la iglesia de San Miguel-de-los-Leones,
tuvo lugar el reconocimiento de las cabezas de San Marcial y de San Loup, en presencia de las
autoridades civiles y militares*. EI mismo dia, el reconocimiento de la Cabeza de San Aureliano en
su capilla ha precedido una retirada con antorchas al caer la noche. Al dfa siguiente, el 19 de abril,
una misa solemne ha sido celebrada en la Catedral de San Esteban, bajo la presidencia del Cardenal
Felipe Barbarin®, seguida de una procesién solemne de las reliquias desde la catedral hasta el
centro de la ciudad, y por la bendicién de la ciudad.

Del 13 al 17 de mayo se llevo a cabo el recorrido de las ostensions por el corazén de la
ciudad. La clausura de las ostensions de San Aurelio se produjo el 29 de junio, antes de la fiesta de
San Marcial el 30, concluye con una vigilia en la Iglesia de San Miguel de los Leones, para el cierre
de los relicarios y la clausura de las ostensions de Limoges. Unos meses mas tarde, después de la
celebracion de ostensions en otras parroquias involucradas de la region, se celebra una misa de

accion de gracias, siempre en la Iglesia de San Miguel-de-los-Leones, que marca la clausura general

de las 71 ostensions lemosinas.

2. Las manifestaciones en torno a las Ostensions
Si nos referimos a los documentos publicados y distribuidos por la Oficina de Turismo (locualesa
fin de cuentas particularmente significativo) de Limoges, muchos eventos fueron organizados en
2009 en torno a las ostensions o han sido el pretexto, para ofrecer una amplia gama de
divertimentos tanto para los habitantes de la regién como para los turistas venidos hasta el Limousin
en esta época y/o por este motivo. Esto demuestra claramente la voluntad de la cobertura mediatica
del evento, mas alla de los municipios y parroquias involucradas; asi como el deseo de explotar y
valorizarlos con fines culturales y turisticos el atractivo de un acontecimiento que a lo largo del
tiempo ha excedido su dimensién regional. Por lo tanto, aunque sdlo sea cada siete afios, constituye
una componente innegable de la oferta turistica local, estrechamente ligada a la identidad de la
regién, mezclando cercanamente en proporciones todavia mal conocidas turismo espiritual y
turismo patrimonial.

Se trata de la circunstancia de diferentes eventos, conciertos, conferencias y exposiciones
propuestas en la mayor parte de las localidades organizadoras de las ostensions, en relacién mas o
menos estrecha con ellas, en la que la dimension cultural se sitGa en el primer plano. No son menos

de una veintena de eventos que se ofrecen a los visitantes curiosos atraidos por la historia, el

*Se recordara que Francia constitucionalmente es una Republica secular, desde la ley de separacién de
Iglesia y el Estado, del 9 de diciembre de 1907.

Arzobispo de Lyon y "Primado de las Galias" (titulo otorgado tradicionalmente a los arzobispos de la
ciudad) desde 2002, nombrado Cardenal en 2003.



simbolismo, la dimensién espiritual y la actualidad de las ostensions, colocadas en un contexto
contemporéaneo y esto en casi una decena de ciudades y pueblos, desde finales de enero y finales de
junio de 2009: conferencias sobre temas seculares o religiosos (en San Junien, Limoges,
Rochechouart, San Victurien, Santa Lucia, San Leonardo-de-Noblat), corales evocaciones
musicales e histéricas (en Limoges, Le Dorat, Rochechouart, San Leonardo-de-Noblat, Solignac),
opera filmada (en Limoges), "vigilias"*, con o sin cantantes (en Rochechouart), charlas-espectaculo
(en Rochechouart), noche debate (en San Leonardo-de-Noblat).

Exposiciones fueron organizadas conjuntamente, durante varios meses, tanto en Limoges
("Photos de la fiesta de Quintaine"*’) como en la region ("El Cardenal Simon de Cramaud"®, en
Biennac; "Los Caminos de Compostela en el itinerario cultural europeo”, en Rochechouart; “Las
estatuas de los santos de la parroquia de San Leonardo en Limousin ", en San Leonardo-de-Noblat),
e incluso en Paris ("Las Ostensions Limusinas”).

Afiadimos que las ostensions de 2009 han conocido, en materia de eventos, una
manifestacion completamente original y sin precedentes, bajo la forma de un peregrinaje a pie de
Roma a Limoges (reuniendo a 9 excursionistas’’, entre ellos una mujer), cerca de dos meses, del 26
de febrero al 6 de abril, con el espiritu de las grandes peregrinaciones de antafio, uniendo
simbolicamente la capital de la cristiandad con la de las ostensions.

En cualquier caso, estd claro que, sino la "puesta en escena”, mucho menos la
"recuperacién”, pero al menos el uso y la valoracion de éstas, para fines culturales y ludicos mas
alla de los solos connotacion y cuadro espirituales iniciales, constituyen hoy en dia un fenémeno
que confiere a estos eventos sin un equivalente real tanto en Francia como en Europa -que han
perdurado justo hasta el inicio del tercer milenio, en su esencia tradicional y consuetudinario, sin
sufrir erosién ni social ni cultural por contacto a la prueba de la modernidad- una dimension
"turistica", aunque no més que indirecta sin ser llegar a ser marginal.

Esta dimension turistica puede ser, en Gltima instancia y, a los ojos de los fieles y de los

peregrinos, portadora de un riesgo de "malversacion", aunque sea limitado, de la vocacién y del

% ge trata de noches durante las cuales la gente se redne por varias horas para intercambiar, compartir y
discutir temas especificos, orar, evocar problemas de cualquier tipo, etc.

49Juego medio religioso medio laico, que se remonta a principios del siglo XVII, celebrado cada 6 de
noviembre con motivo de la festividad de San Leonardo, de lo cual el cardcter tradicional de la zona excluia
que no estuvo presente en la ceremonia de las ostensions. El "Quintaine" es una pequefia torre de madera
pintada, flanqueada por torres y decoradas con banderas, simbolo de una prisién (San Leonardo es el santo
patrono de los presos), montado sobre un pivote que los competidores caballos deben tratar de destruir con
la ayuda de una gran quilla de madera.

*® Nacido en Cramaud, cerca de Rochechouart en Haute-Vienne, fue Patriarca latino de Alejandria, y
cardenal durante el Gran Cisma de Occidente.

> Incluyendo un hombre de 81 afios!
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significado original del evento, a pesar de que podria por otra parte, paraddjicamente, suponer un

enriquecimiento cultural y una mediatizacién patrimonial como a reforzar su anclaje en el espacio y

su continuidad en el tiempo.

Podemos, como una "conclusién" provisional de la presentacion de las ostensions lemosinas, y a
la concomitante perspectiva de su desarrollo progresivo como evento turistico, intentar formular
algunas observaciones, interesantes respecto al "balance” de dichas ostensions, y posteriormente
sobre la problemdtica de su aprension y de su valorizacion desde un perspectiva més turistica que

religiosa. Hasta ahora, estos dos componentes se mantienen, no sin cierta ambigliedad, bastante

estrechamente vinculados.

i) En los tltimos eventos, al menos desde el Gltimo cuarto del siglo XX, las ostensions han
conocido un éxito creciente, que no se ha desvirtualizado en ningtin momento, y el impacto de este
evento sin precedentes ha ido creciendo y se amplifica de manera continua. Las ostensions de cada
siete afios, en Limoges, han experimentado asi un nuevo impulso, haciéndolos (dentro de un orden)
menos “confidenciales” que estas de otras parroquias rurales de la region, desde 2002.
Lamentablemente no se dispone de estadisticas precisas y fiables a este respecto, con las
que los socidlogos como estudios especializados en materia de cultura, patrimonio y
correlativamente de turismo, deberan interesarse muy préximamente. Se ha podido observar®® que
es una multitud sin precedentes, y mucho mayor que en las celebraciones anteriores, quien siguiera
a los cortejos, asi como las ceremonias en el interior de los edificios de culto, en 2002 y después en
2009%. La procesion con antorchas del sabado por la noche ha sido seguida por mas de un millar de
personas, uniéndose al éxito de las prestigiosas procesiones de otros sitios de la region, sin duda ya
mejor y més arraigadas en la tradicién y la "cultura" locales. Las delegaciones extranjeras
estuvieron igualmente presentes, especialmente a través de la presencia de los cofrades de San
Marcial de la ciudad espafiola de Laredo (Cantabria). Tanto los participantes como los visitantes
venidos en esta ocasién de todas las regiones de Francia han contribuido considerablemente a

realizar un gran encuentro de diferentes poblaciones en torno a las distintas celebraciones.

52
: M.-C. Grave du Bourg et A. Texier, op. cit., 201

No to t i

ek do el mun-d?' podia enc’:ont'rar un lugar tanto en San Miguel-de-los-Leones como en la catedral, y
p n ‘a as de television se habian instalado alrededor, sin que, segun los observadores, sea "una razén
suficiente para celebrar misas de ostensions en plazas o en mercados de ganado" (ibid.) |
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. . ., . ; ‘ iendo a ; :
H) Los sitios de las ostensions también han aumentado de 14 a 19, en el Limousin como en la p y i miles de personas procedentes de todos los lugares, comparables, mutatis mutandis, a las

‘ | grandes peregrinaciones tradicional de Lourdes, Santiago-de-Compostela o Fatima, entre otros, que

i Marche, e incluso en el departamento de Vienne (en Charroux, por ejemplo.), teniendo lugar los
| “ inician y/o consolidan la identidad cristiana.

| fastos cada vez mas coloridos y atractivos, incluso hasta para reavivar los debates que se pensaban

; ‘:1 extintos, en particular el riesgo de que tal entusiasmo popular podria representar para el 1 En primer lugar, reunién solemne y al mismo tiempo encuentro del "pueblo de Dios", las

f . i S . ? 1 ostensions conocen un €xi i icipacid A
mantenimiento del laicismo, fundamento del orden y la organizaciéon social. Las cofradias I Xito creciente que procede de la participacion de un nimero mayor de

il . : . & S 3 familias, asociacion i izacié i T
‘ ancestrales son por su parte cada vez mas activas, lo que se refleja y sefiala en el dinamismo del » ’ es, barrios, pueblos, etc., en la organizacién, la decoracion, la movilizacién, la

I . . .. . ; ; : 3 i animacion y el desarrol i ivi A i
‘ fenémeno de las ostensions, portador de actividades y ceremonias festivas que van mas alld y - . y ollo de las ceremonias y las festividades que estan asociadas a ella,

[ . . . . . i 1 1 b
1 i trascienden ampliamente hoy su propésito religioso y espiritual, mezclando en el mismo 1 consagrando para elles los dias y los meses durante parte de su actividad (a contracorriente, y no se

| i . M - . .
‘ . : ; b uede mas que felicitase i Lt
| ‘ entusiasmo, por no decir en el mismo fervor, a creyentes y no creyentes. p q del impacto de los medios modernos, especialmente de la televisién, que

il )
i 4 - 3 e
’!i } ‘ , ‘ tienen muy a menudo la tendencia a desencarnar y a desociabilizar las relaciones humanas y

i J : oz
Il . . .. . . . _ colectivas), a favor de una n i i i6

ﬁ.H‘ |‘ Las ostensions (cuyo aspecto cultural e identitario, recordado a continuacién, es predominante) ), ueva coleccién de los hombres, a imagen y semejanza de la comunién

g d f ) Ficad 2 ' de los santos.

| |J‘ aparecen en este contexto como el vector de un enfoque a la vez unificador y por extension

My “fundador”*, que no podrd més que expresarse de manera mas fuerte y mas determinante todavia

’,i 'i‘ st T prditimas ostarnslons an 2006, f iii) Bl enfoque principalmente e inevitablemente descriptivo, por las razones ya mencionadas yenel
i I\‘

b ¢ marco limitado de este documento, podré aparecer como haciendo un lugar demasiado pequefio o

Il I
‘IHW‘ ! B L b ¢ : inadecuado para el pro i i inj
il i) La reflexién que esta provoca inevitablemente no es mas que en su principio, y es significativo A P problema y el enfoque del turismo susceptible de ser injertados en el evento de

i
L . . - , b las ostensi. Vi ;
“m!}‘ | ‘ que los miembros de una de las comisiones del comité de los ostensions de San Leonardo-de-Noblat ; ostensions, 0 al cual puedan servir de pretexto y apoyo. Lo que podrfa parecer a esto respecto

i ‘ ! . . . . . .
Il . } . . A eyt 1 como una deficiencia del i
L hayan comenzado a cuestionarse sobre qué representan estas ostensions, a partir de la identificacion | estudio se explica, como se ha dicho anteriormente, en la ausencia hasta el

I
| ‘ 4 momento de investigaciones y andlisis sobre el tamafio, los problemas, las implicaciones, el alcance
|
|
il
{
|

i de tres componentes -que ya se han esbozado, ya que parecen necesarias en este caso- con el i
y las perspectivas, en el punto de vista turistico, de un evento que se ha convertido en un fenémeno

; ‘s . . . . : i inevi : . -2
i olvidar, por otra parte, la connotacién fuertemente identitaria arraigada a un enfoque muy influido 4 evitable respecto de la oferta de ocio y cultural de la regién.

] ‘ Es innegable que ahora no podemos abordar el estudio y la presentacion "cientifica"

fillf | - . s . . . . . . i
caracter respectivamente y conjuntamente religioso, patrimonial y de convivencia. No hay que i
| por sus raices histdricas y tradicionales. il

.. . . TRT ; heuristica (es deci i istori 551 1607 - o
La componente religiosa es sin duda esencial, la participacion de los creyentes todavia (es decir, con una perspectiva histérica, etnoldgica, sociolégica, econémica, politica y

1 s, o : : . 5 : T d cultural) de 1 j i i K : ;
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. . . . . / . ue depen i :
colectiva de los santos patronos, a pesar de que se diluye progresivamente en una percepcion més ] d penden conjuntamente, a menudo de manera complementaria, de los campos cultural,

sociolégico, patrimonial, identitario y, en una medida cada vez mayor, econémico, al cual estd

. . ; vinculada la vari isti i ;
I celebracion mistica que es su apoyo y su pretexto. Pero, como ha sido fuertemente y con razén ‘ ariable turistica. Se sabe en efecto que el turismo, ya sea a través de sus formas

" b4 . . r . . .
- alternativas" frente al turismo de masas cldsico, es y serd siempre, por definicidén y en esencia, un

, participando de la identidad 4

secular, no permaneceran menos predominantes, ya que proceden de la esencia misma de la 4
i fatizada, "1 tensi hora fi te d t trimonio
l enfatizada, "las ostensions ahora forman parte de nuestro patrix

; . e P . negocio : . 13 Los , .
“ lemosina, iniciando en algunas aspectos, a la vez espectaculo mediatico y ritual fundador, para los 1 gocio, que busca la eficiencia y rentabilidad econémicas, que razonamos en términos de

I . , . activid ;
\‘ cuales el pueblo lemosino se retine y en los cuales se reconoce, verdaderas "misas mayores” ades como de productos, de oferta como de demanda. Perderlo de vista u ocultarlo conduce

’ | i 4 inevitablemente a alterar el andlisis y, por tanto, a descalificar los resultados y conclusiones.

g -y s . Al 1 1 " g R n . .
‘ ‘ 54 Algunos (ibid.) no dudan en estimar que de este modo "se renueva, en un mundo productor de ansiedad y gual que muchos otros destinos de "turismo espiritual”, las ostensions lemusinas

| duro para los més débiles y los mds pobres, una busqueda de proteccion y amor a través de la intercesion de i » constituyen un evento a caballo entre lo religioso y lo profano, entre lo espiritual y lo cultural. No es
I los santos fundado-res", los padres de "nuestras ciudades" | Foil e s . C . o .
| 55 | plainemaison, "Sobre las ostensions”, prefacio al libro de M.-C. Grave du Bourg y A. Texier, op. cit., 9 i 1l a priori, excepto para enfatizar la variable histdrica y tradicional, determinar el elemento
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dominante, en la perspectiva de su desarrollo turistico en particular, sea que es el resultado de una
evolucion natural de las cosas y de la cobertura de los medios de comunicacién hacia el exterior, o

sea que procede de una voluntad de valorizacion de las manifestaciones para el desarrollo socio-

econdmico.

Sélo los estudios especificos y bien definidos, basados en andlisis afinados y demostrativos,

permitirdn dar respuesta a estas preguntas, sobre todo a fin de conocer si estamos en presencia de un

fenémeno capaz de trascender su inica connotacion patrimonial e identitaria; o si, por el contrario,

se trata de un fendmeno susceptible de mezclarse mds o menos rdpidamente en el molde de

"peregrinaciones" mas clasicos que, sin poner en duda la fe y las creencias de los actores

i principales, no siempre han podido ni sabido resistirse a una explotaciéon comercial no controlada

que podria alterar permanentemente su dimensién espiritual asi como su originalidad intrinseca.

La urgencia de esas investigaciones y estudios se inscriben en tal comentario y tal

orientacion no escapard a nadie, debidamente encuadradas y repensadas a través del prisma del

turismo y de sus diversos enfoques probleméticos y funcionales®.
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La implicacién del turismo religioso en zonas rurales: analisis
de la satisfaccién del turista religioso en Andalucia (Espafia)
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£n la sociedad actual donde el consumo trata de satisfacer todas las necesidades personales,
materiales e inmateriales, nunca podrd ocupar, un objeto o una sensacion, el lugar que la religion
y las consecuencias beneficiosas de la misma generan en el individuo, por mucho marketing que

utilicen las empresas, y traten de vender sus productos como la panacea de la felicidad.

Los viajes de placer u ocio, para visitar lugares culturales, zonas rurales o practicar
deporte, cubren el espacio que el individuo necesita para descansar o conocer cosas nuevas, pero
los viajes por motivos religiosos, bien sean de peregrinacion o de visitar lugares religiosos (turismo
religioso), producen en la persona que los realiza, experiencias espirituales, que dificilmente se
pueden olvidar por la huella que deja en el turista y peregrino cambiando algunas veces incluso su

forma de ver la vida y de actuar ante ella.

Desde épocas remotas la religion ha sido un pilar fundamental de la sociedad, la familia'y
del individuo, y por tanto los viajes asociados a ella, han marcado etapas en la vida de las
personas. En Espafia un pais donde el 80% de la poblacién se declara catdlica, los viajes religiosos
(de corta o larga distancia ) estan tomando cada vez mds importancia, rara es la persona que no ha
participado en una actividad religiosa, desde las romerias en los pueblos a la Semana Santa, siendo

observadores y participantes a la vez.

7 Dra. En economia, Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, Universidad de Cérdoba (Espafia),

gmillan@etea.com, +34 957 222 159

8 Director del Instituto para el Crecimiento y Desarrollo Econémico (INCREDESEC), Jalisco, México,
roberto_toronto@hotmail.com
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Este trabajo de investigacion pretende mostrar el perfil del turista religioso de la
Comunidad Auténoma Andaluza (Espafia), con el objetivo de identificar la posible demanda de
este nuevo nicho de mercado y establecer las politicas de marketing idéneas para elevar su
potencialidad y evitar la estacionalidad del mismo, favoreciendo el desarrollo de las zonas rurales

donde se encuentran ubicados los distintos centros religiosos que afio tras afio atraen a mayor

nimero de turistas.

Para obtener los resultados anteriores se ha desarrollado un trabajo de campo en dicha
comunidad tendente a identificar a este tipo de turista (no sélo desde el punto de vista
socioldgico, sino econdémico y motivacional), durante el afio 2010,y a través de modelos
econométricos se ha tratado de analizar la satisfaccion de este tipo de turismo y su posible
repercusion en la economia de la zona, ofreciéndose en las conclusiones posibles mejoras a las
amenazas o debilidades encontradas en la oferta turistica (instituciones publicas y privadas) que

mejoren los servicios prestados al potencial cliente de turismo religioso.

Palabras Clave: Peregrinacién, desarrollo rural, turismo religioso, Andalucia.

1. Introduccion

Espafia es un pais donde la religion tiene un gran arraigo, el 81% de la poblacién (INE, 2010) se
considera que profesa la religion catélica (aunque no sean practicantes asiduos). Esta vinculacion
religiosa hace que las personas en su tiempo de ocio lo dediquen a un nuevo tipo de turismo
vinculado con su fe. El turismo es una de las actividades que pueden realizar cualquier persona en
su tiempo de ocio. Asi la Real Academia Espafiola define el concepto de turismo como actividad o
hecho de viajar por placer. La diversificacion de la oferta turistica fruto de las variaciones en los
gustos de la demanda y de las modificaciones de los hédbitos vacacionales de las clases media y alta
es una de las caracteristicas del sector del turismo en los Gltimos afios. A su vez, la alta frecuencia

de visitantes en los destinos maduros, plantea problemas ambientales de saturacién turistica

concentrados espacial y temporalmente.

La crisis del turismo tradicional ha ido dando paso al fenémeno del consumo masivo de

“naturaleza”, cultura y religiosidad, en sus formas recreativa y turistica. El agotamiento de los

173



destinos de sol y playa se va manifestando y en los Ultimos afios se asiste a un redescubrimiento

turistico de ciudades histéricas o de otros territorios que aportan nuevos valores.

La utilizacion de los espacios de interior y la reconversién del espacio-patrimonio
arquitecténico ubicado en zonas rurales para usos turisticos viene acompafiado de la
revalorizacion de aspectos como la autenticidad, la identidad cultural de los lugares, la
revalorizacion de las raices y una concienciacion medioambiental de las sociedades urbanas

(Canoves et al., 2005a).

La actividad turistica estd generando un cambio de percepcién del entorno
medioambiental, considerandolo un recurso valioso y que ha de cuidarse. Una poblacién urbana
dispuesta a consumir este producto, a pagar por disfrutar de una tranquilidad, armonia, belleza y
tradicion, genera nuevas rentas a la poblacion autdéctona, revitalizando las economias locales
(Andrade, 2010). Las condiciones topograficas limitantes para el uso agrario aumentan su valor
para el turismo de naturaleza, las construcciones arquitectonicas de épocas anteriores, fomentan
el turismo cultural y los templos y ermitas ubicadas en las zonas rurales incentivan las
peregrinaciones hacia esos lugares, obteniendo la poblacion local nuevos usos de la tierra y en

consecuencia puede fijar su lugar de residencia sin tener que emigrar.

Desde tiempos ancestrales, los desplazamientos por motivos de fervor y devocién religiosa
han estado presentes en la humanidad, sin importar sexo, credo o estrato social. Actualmente
millones de peregrinos anualmente realizan esta modalidad de viajes a diversos y muy variados
santuarios, las razones que encierran son distintas, como pueden ser para ofrendar algo, pedir un
favor o por cumplir con una tradicién. Por tanto, el turismo con origenes religiosos resulta ser un
turismo fiel a los destinos de visita que los turistas tradicionales o con otras motivaciones. El
turismo religioso, puede representar una oportunidad considerable para el desarrollo de
actividades turisticas, ya que a diferencia del turismo tradicional, este es recurrente al sitio en un
periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta ser un turismo mas fiel al sitio de visita. (Robles,

2004)

Las peregrinaciones a los "lugares santos", son destinos de concentracién de la expresion
de sus creencias, siendo motivo de desplazamiento de cientos de flujos de visitantes. A estos
grupos de visitantes, en diferentes santuarios, principalmente en Europa, se han agregado

servicios diversos motivando una mayor estancia de los peregrinos en estos sitios, como son
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museos, recorridos especiales y actividades alternas, necesitando este tipo de turismo uyna

planificacién urbanistica.

En otros santuarios, los servicios que se han implementado, muchos de ellos fueron sin
planearse y solo atendiendo una necesidad inmediata o basica, pero los cuales no cuentan con
estandares de calidad o con los servicios idéneos a los perfiles de los visitantes, requiriendo crear
una infraestructura turistica que permita ofrecer a los turistas instalaciones adecuadas paras las

necesidades que demandan (Martinez, 2009).

En los santuarios, donde se han desarrollado productos turisticos como Lourdes en
Francia, se han ofertado una serie de servicios en torno al principal atractivo que es el santuario y
alrededor de él se han conformado diversos productos en base a sus recursos patrimoniales
naturales y culturales. En si se han creado, "mini ciudades santas", haciendo que el visitante tenga

la sensacién de estar en un sitio especial, incrementando su estancia y derrama econdémica.

Dentro de la gama de posibilidades de aprovechamiento de la actividad turistica de
caracter religioso, se pueden sumar la activacién o reactivacién de ciertas actividades como |a
artesanal. Esto propiciado a que, muchos de los peregrinos, busquen llevarse algin recuerdo y/o
dejar un ex-voto. Es cuando, las actividades artesanales participarian en la elaboracién de estos
articulos con un toque artesanal y con motivos tipicos del lugar, lo cual representaria alternativas
para gremios artesanales tradicionales y nuevas expresiones de arte popular al elaborar los estos

productos.

Este turismo religioso ha dado lugar en buena parte a las peregrinaciones, existen diversas
rutas de peregrinacion que desde tiempos ancestrales se realizaban y que después de la conquista
fueron sustituidas con peregrinaciones de carécter catdlico, las cuales siguen guardando syg
valores y sincretismos estas mismas peregrinaciones de los tiempos ancestrales, que se ven
reflejadas en las expresiones culturales actuales. Estas rutas de peregrinacién, pueden ser
aprovechadas de forma turistica, ya que en ellas se conjugan expresiones arte y cultura popular,

que poco han sido difundidas y reconocidas como tal.

En Espafia, seglin Canoves, 2006, los estudios de turismo religioso son escasos, (Llurdés,
1995; Esteve, 2002) debido, en parte, a que el turismo religioso como fendmeno es reciente y se
enmarca en el actual desarrollo de los denominados turismos postfordistas, mas implementados

en el mundo anglosajon y Latinoamericano. Efectivamente, el tema del turismo religioso ha sido y
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es estudiado en los paises angléfonos. Entre los estudios enfocados a analizar la relevancia del
fenémeno religioso, su mapificacion, el significado de los espacios y el sentimiento de pertenencia
a comunidades religiosas, destacan los recogidos en la  revista Annals (vol. 1, Marzo de 2006),
canal de expresion de la Asociacion de los Geografos Americanos, dedica la seccion de Forum, a
teorizar y estudiar la geografia de las religiones (lvakhiv, 2006; Ferber, 2006; Holloway, 2006,
Proctor, 2006; Buttimer, 2006). Pero el tema del turismo religioso, como tal, no queda reflejado

en el forum.

En esta actual linea cabe destacar que en las publicaciones de la geografia espafiola,
(Nogué y Romero, eds., 2006 Las Otras Geografias) dedica un capitulo a la geografia de la religién
(Albet, 2006). La revista Annals of Tourism Research viene dedicando desde 1992 diversos
articulos (Smitth, 1992; Eade, 1992; Rinschede, 1992; Nolan y Nolan, 1992) en relacidn al turismo
religioso y el fenémeno de las peregrinaciones. Mas recientemente, sobre la relacién, la creacion,
consolidacién o simplemente afianzamiento de espacios turisticos religiosos y culturales (Digance,

2003).

Este importante resurgir del fendmeno religioso, hay que analizarlo bajo diferentes
paradigmas (Porcal, 2006). En primer lugar, siempre ha habido espacios sagrados y lugares
simbolicos para las diferentes culturas. En segundo lugar, siempre han existido las peregrinaciones
(Morinis, 1992). Algunos ejemplos significativos son, La Meca para los musulmanes, Jerusalén y
Roma para los Cristianos, o el Tibet para los Budistas. En tercer lugar, los espacios para estos
grupos cobran significacion y simbolismo y se convierten en lugares de culto, bien por un

reconocimiento popular, bien porque las propias iglesias los reconocen como tal.

Cabe preguntase si todo este flujo de turistas, son en realidad peregrinos, convencidos
catélicos, o simplemente unos consumidores mas de un producto turistico abierto a un nuevo
consumidor de espacios y lugares con un significado mds alld del simple ocio (Aucort, 1990). En
definitiva, un nuevo consumidor de productos y espacios turisticos que desea probar nuevas
experiencias y nuevos consumos turisticos. Unicamente bajo este punto de vista de la
diversificacion del turismo en su fase postfordista, se puede explicar el auge del turismo religioso;
o mejor dicho, el consumo de nuevos espacios turisticos con significado cultural y espiritual
(Cénoves y Blanco, 2011). No obstante, cabe preguntarse hasta que punto éste turismo religioso
es aceptado, permitido y tolerado por aquellas personas para las cuales su viaje no es sélo

turistico sino intrinsicamente religioso. Estas nuevas tensiones se plasman en los espacios de culto
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masivo, donde peregrinos, visitantes y creyentes se unen en unas visitas de consumo cultural,
turistico o religioso, algunas veces controvertidas y polémicas. Asistimos cada vez mas a una cierta
banalizacidn de los lugares y por ello los limites de lo permitido y no permitido cada vez son mas
difusos. En este sentido, los espacios de culto religioso, ya no son lugares exclusivos sino que son
cada vez mds espacios de visita y, si se me permite, de consumo turistico. Llegados a este punto,
cabe preguntarse si este devenir ha sido auspiciado, permitido o consentido por las diferentes

religiones y, como ello contribuye a unos ingresos nada despreciables, fruto de la visita de los

turistas al lugar.

2. Las tradiciones religiosas como motor impulsor del turismo religioso y de
peregrinacion

En Espafia, pais con un profundo arraigo catélico, estamos asistiendo a una laicizacién de los actos
religiosos, que sin embargo son uno de los importantes atractivos turisticos del pais. Un ejemplo
claro de ello, son las procesiones de Semana Santa, que todos los afios atraen a turistas nacionales
y extranjeros a las ciudades donde tradicionalmente se celebran; como Sevilla, Mélaga, Ledn,
Zamora, Salamanca y que son un reclamo mas junto con la visita turistica y cultural. Aunque,
quizds, uno de los productos méas popularizados han sido las peregrinaciones y uno de los mds
populares sea el Camino de Santiago, junto con otras peregrinaciones de gran interés como son las
realizadas a Santo Toribio de Liébana, El Escorial, Covadonga, vy Zaragoza. Una de las
manifestaciones religiosas mas populares en Espafia, sin duda, es la Semana Santa, que distingue
entre Procesiones, Encuentros de Imagenes, Automortificaciones y las Representaciones de la
Pasidn. Las mas extendidas son las Procesiones que representan los momentos de Resurreccion,
Muerte y Crucifixiéon de Jesucristo, durante una semana desde el Domingo de Ramos hasta el
Domingo de Resurreccién. En ellas se procesionan imagenes de gran valor artistico y monumental
en un ambiente caracterizado por la sobriedad y el recogimiento, son muy importantes las

procesiones que se realizan en ciudades como Sevilla, Malaga, y Cérdoba (Comunidad Andaluza) o

Zamora y Valladolid.

Otra de las manifestaciones religiosas y no relacionadas con la vida de Jesucristo son las
romerias que cada pueblo de Andalucia realiza en honor a la Virgen que es patrona de la zona, a
’

diferencia de las procesiones el ambiente es festivo y alegre lleno de colorido, destacan en

177



4 donde miles de turistas y peregrinos los visitan cada afio, unos por el deseo de conocer el lugar y

otros promovidos por la fe .

‘ i‘!] ' Andalucia la romeria a la Virgen de la Cabeza (Jaén) y la mas conocida a nivel internacional la del 1
il ;
I Rocio en Huelva™. -

|l La poblacién de Almonte (Rocio-Huelva) cuenta con 22525 habitantes segun Instituto de y A partir de finales del siglo XX se observa un aumento de visitas a estos lugares religiosos,

i I‘

| ; - : , o g : iste una relacién di acti igi i iqui

“\‘ ‘} Andalucia en el afio 2011, y durante aproximadamente 4 dias al afio la localidad alberga a més de 2 cion directa entre practicas religiosas y ciertos lugares que poseen reliquias de
f i

il | . ) ) ) ) 1 ' . - . .
')( un millén de peregrinos, generando unos ingresos complementarios a los habitantes de la zona - Santos, o asociados a la divinidad, (Nolan, 1992). Estos lugares sagrados son el final del camino
1

4 que realizan, los turistas y peregrinos.

en la romeria por término medio mas de 800€. {

~ que se dedican principalmente a la agricultura, ya que aproximadamente cada peregrino se gasta
il Hoy en dia el turismo religioso y el turismo de peregrinacién son un fenémeno social, que

4 requieren la adecuacion del patrimonio, tanto su preservacion, como la dotacién de

i
‘ En este trabajo se va a analizar los dos grandes fenémenos de movimiento de masas en la 3
l.‘ infraestructuras para dar servicios a esta actividad turistica (hoteles, restaurantes, etc..), un buen

Comunidad Auténoma Andaluza relacionados con la religion: las procesiones de Semana Santa

(principalmente las de Sevilla que genera un turismo religioso) y la romeria del Rocio de Huelva - ejemplo de ello serfa la localidad francesa de Lourdes cuyo censo no supera los 20000 habitantes y

(que genera un turismo de peregrinacion). B con una capacidad hotelera de 35000 plazas para dar acogida a los mas de 5 millones de visitantes

|
B 4 )
‘:_ . anuales.
i
i

'1 i \ Aunque los términos turismo religioso y turismo de peregrinacidn son bastante similares e

ll \\‘ | 1 incluso algunos autores los consideran iguales, en este articulo observaremos algunas diferencias.
3. Delimitacion conceptual entre turismo religioso y turismo de peregrinacion Mientras que el turismo religioso hace hincapié en los lugares de culto (Gil de Arriba,

i Espafia cuenta con un gran Patrimonio cultural-arquitecténico, formado por recintos destinados al :' 2006), y el turismo de peregrinacién ademas de tener en cuenta dichos lugares de culto plarites I

i 3 : vinculacion entre unos lugares religiosos y otros, promovidos por la fe y la necesidad de

I
, it culto religioso, repartido por las distintas Comunidades Autdbnomas, como Santiago de Compostela 3
i‘“. I {Galicia), El Monasterio de Santo Toribio de Liébana (Cantabria), el Monasterio de la Virgen de ] ]

desplazamiento y de recorrido para llevar a cabo su visita, lo que lleva a establecer rutas,

“vm Monserrat (Catalufia), la ermita de la Virgen del Rocio (Huelva) (etc..), lugares del culto catélico itinerarios o circuitos de peregrinacién, de entre los cuales el Camino de Santiago es uno de los

‘1”1 i ‘ . mas conocidos. Aunque la motivacién principal en una peregrinacién tiene un fuerte trasfondo
1 E religioso la persona que realiza el viaje desarrolla, en la mayoria de los casos, actividades de
\ la villa de Almonte salié al campo y llegando al sitio de su término conocido con el nombre de La Rocina, : 1 cardcter turistico sobre todo durante su estancia de destino. Algunos investigadores como Vukonic

I
‘ il bosque inculto y lleno de malezas, se adentra en el y admira una imagen colocada sobre el tronco de un 1 : (1997) identifican ambos conceptos, turismo religioso v turismo de peregrinacis .
I arbol; la Madre de Dios, era de talla, y tenia sobrepuesta una tunica de lino entre blanca y verde, con una i | ! g Y peFeptinacion, ya gue casl

‘ I inscripcién latina a la espalda que decfa: Nuestra Sefiora de los Remedios. Aténito con la vista de tan 1 P - todas las peregrinaciones practican actividades turisticas a lo largo del recorrido que les lleva al

il
*% Seglin cuenta la tradicién como origen de la imagen de la Virgen del Rocio, es que un vecino de

peregrina hermosura, se postra a venerar la Imagen de la Virgen, manifestaba la Sefiora su voluntad de que ! lugar de peregrinacién. Es conocido las ofertas relativas a la Ruta Jacobea organizadas por

‘ ‘ para colocar la Sagrada Imagen, de tal modo que el tronco en que fue hallada, le sirviese de pedestal. A asociaciones especializadas en turismo alternativo, pero no hay que olvidar en que la
I

Il pesar de la advocacién de los Remedios con que sin duda fue venerada en la antigiiedad, la llamaron ' ; peregrinacion tienen un profundo sentido religioso, es un acto de culto unido a la oracién
g .z 4 ¥ b ’
i“ generalmente de Las Rocinas, por el sitio de su invencién, cuyo titulo, andando el tiempo, se ha mudado 1

H insensiblemente en el misterioso y poético del Rocio, con que es invocada hoy la Sefiora, siendo la fecha de ] | penitencia, etc. practicadas tanto durante el viaje al lugar sagrado (a menudo a un Santuario), el

\ i alli fuese donde se le tributase culto y veneracidn, se le erigié alli una pequefia ermita, y se construyé el altar i

“‘ é 1
M! la comeria el segundo domingo de Pentecostés aproximadamente en el mes de junio. Donde mds de un i cual constituye la meta final. En toda peregrinacién sea tan importante llegar al destino como el
]“ millén de romeros del mundo entero y pertenecientes a mas de 100 hermandades procesionan a pie i

”‘ \ durante varios dias para ver a la Sefiora de las Marismas (Virgen del Rocio).
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il viaje. Morinis (1992) indica que todo sistema de peregrinacion se puede definir por tres
il elementos clave: el viaje, el santuario, y los propios peregrinos.

' Segun Porcal (2006) toda peregrinacién se pude entender como un viaje motivado por
. cuestiones religiosas y realizado por una persona creyente a un espacio considerado sagrado,

A8 segun el diccionario de la Real Academia Espafiola peregrinar e ir en romeria a un santuario por

‘ devocién o por voto, el que realiza el acto se llama peregrino. Segln la Santa Sede (Neum 1999.
‘ Documento de la Santa Sede sobre el Peregrinaje del 2000 - Adalbert Rebic) se define como
!

il peregrinacién un viaje emprendido por motivos religiosos a un lugar que se considera sagrado
i

! ‘ (locus sacre) por actuar alli de una manera especial Dios u otras deidades, para realizar alli unos

l determinados actos religiosos, de devocién y penitencia. Pero hay autores que indican que no
l
} existe una diferencia clara entre turista religioso y el peregrino, pues no todos los turistas son

peregrinos, ni todos los peregrinos son turistas. Segun la clasificacion de Smith (1992) considera

i
i ambos tipos de viajeros polos opuestos: un extremo lo ocuparia el peregrino piadoso que realiza la
|

peregrinacion basada en la fe, y el otro extremo seria el turista estrictamente secular, y en una
posicion intermedia estaria el turista religioso, quien a su vez, puede ser segin predomine, en
mayor o menor grado, la fe o lo profano en sus motivaciones y actividades un viajero mas
peregrino que turista, un viajero tan peregrino como turista o un viajero mas peregrino que

I
\
\ ‘ turista.

| Segtn los expertos en turismo Chaspoul y Martinez (1993) establecen cuatro perspectivas
de turismo religioso en funcién de la demanda

|
\ A. La perspectiva espiritual. El turismo religioso es un medio para que el individuo
' ‘ pueda acercarse a Dios.
i a. Algunos turistas son creyentes y la peregrinacién espiritual y el retiro
i I -
"‘ \‘ i ; espiritual se incluye en su parte préctica de la fe
‘ \ b. Algunos turistas son atraidos por una emocién, un lugar, un clima y su
\‘ﬁ ambiente, que le permiten un didlogo y una consolidacién de su fe
durante su viaje o visita al lugar sagrado.

il
'! i B. La perspectiva socioldgica. El turismo religioso es un medio para el creyente de
i conocer mejor la historia del grupo religioso al que pertenece, y unir sus vinculos

. con la comunidad
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C. La perspectiva cultural: La visita a los lugares de culto y santuarios es un medio
para el individuo, tanto creyente y no creyente, para entender las religiones
presentes en las sociedades (desde un punto de vista histérico, sociolégico,
simbdlico, etnoldgico, cultural e incluso el punto de vista politico).

D. La perspectiva geogrdfica. Los directivos de los destinos de turismo religioso
observan las modificaciones en los flujos de turistas y tratan de ir adaptdndose a la
evolucién del mercado de Turismo. Estas variaciones, de acuerdo con Rubio, y
Esteban (2008), se ha concretan en puntos especificos, que nos llevan a la
necesidad de un estudio en profundidad de la demanda y el desglose analitico de
la oferta, con el fin de conectar las funciones que sirven tanto como las
perspectivas espirituales, como el socioldgico, geogréfico y cultural.

Aunque existan diferencias, lo que estd demostrado por el volumen de personas que realizan del
turismo religioso y de peregrinacion, es que esta modalidad de turismo estd en auge, segln el
Documento de la Santa Sede sobre el peregrinaje del 2000 (afio jubilar®), se estima que cada afio
los centros de Culto religioso reciben entre 220-250 millones de personas, de las cuales entre una
60 y 70% son cristianos (150 millones), destacando entre los centros principales Roma (que acoge
anualmente 8 millones de peregrinos), Lourdes (6 millones de peregrinos), Claromontana (unos 5
millones), Fatima (4 millones) y Guadalupe, en México (2 millones). Asi mismo se estima que tan
sélo en Europa, alrededor de 30 millones de cristianos, sobre todo catdlicos, dedican sus
vacaciones (o una parte de ellas) a realizar una peregrinacién. Tan solo en Polonia en las
migraciones de peregrinacién participan cada afio unas 5 - 7 millones de personas (mas del 15 por
ciento de la poblacién). Aparte de catdlicos del rito romano y oriental, peregrinan fieles de la
iglesia ortodoxa, del judaismo e Islam. Ante eso Polonia puede contarse entre los paises de una

actividad de peregrinaciones excepcionalmente desarrollada.

Entre los santuarios cristianos, un papel importante lo desempefian los santuarios
marianos. Los santuarios marianos pertenecen - en la opinién del Santo Padre - a "la herencia
espiritual y cultural de un pueblo dado y poseen una gran fuerza de atraccién y radiacién". La
mayoria de los lugares de peregrinacién del cristianismo estd relacionada con el culto de Ia Virgen

(alrededor del 80%). En Espafia destacan el Santuario de la Virgen de Monserrat y la del Rocio.

* Los afios jubilares se celebran cada 50 afios, y es un periodo de tiempo en el que la Iglesia concede
especiales gracias espirituales a sus fieles, en imitacién a los afios sabaticos definidos en la Biblia para los
judios, los cuales se celebraban cada 7 afios, y entre las gracias obtenidas por los israelitas se hallaba la
recuperacién de tierras vendidas por necesidad o la liberacién de esclavos.
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En este trabajo analizamos en la Comunidad Andaluza las dos tipologias de turismo
relacionadas con la religién. El turista religioso que visita la Semana Santa y los distintos
monumentos de culto catdlico, y el peregrino religioso que realiza la romeria a la Virgen del Rocio,
realizando una gran parte del camino a pie. Aunque a priori la motivacion es la misma visitar o
venerar alguna imagen, la forma de realizar el viaje suele ser diferente y la devocion también,
siendo mas fervoroso el peregrino, el cual en el 63% (tabla 1) de los encuestados de la muestra

realiza la peregrinacién agradeciendo por alguna gracia concedida o por una promesa realizada.

Tabla 1. Perfil del turista en dos manifestaciones religiosas diferentes: Romeria del Rocio y Semana Santa de Sevilla
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Romeria del

Semana Santa de

Variable Categorias Rocio Sevilla
(%) (%)
Hombre 42,4 55,2
Sexo
Mujer 57,6 44,8
0-12 afios 1,00 2,1
13-18 afios 4,2 12,1
Edad 19-35 afios 41,1 39,6
36-65 afios 44,3 42,8
Mas de 65 afios 9,4 3,4
Sin estudios 3,1 4,4
Estudios basicos 36,9 12,7
Nivel de estudios
Estudios medios 51,7 68,5
Estudios superiores 8,3 14,4
Soltero 27,6 35,9
Casado 46,8 54,8
Estado civil
Separado 13,2 3,6
Otros 12,4 5,7
Menos de 600 € 1,2 3,2
600- 1000 € 4,3 9,3
Nivel de renta 1001- 1500 € 14,8 19,3
1501- 2500 € 13,4 35,8
Maés de 2500 € 66,3 32,4
Nacional 84,6 79,5
Lugar de
5 UE 12,3 18,4
procedencia
Resto de paises 3,1 2,1
Duracion del viaje Menos de 24 horas 0,3 25,6
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Un dia 4,5 23,4

Entre 2y 3 dias 34,6 7,8

Mas de 3 dias 60,6 43,2

Menos de 35 € 0,4 10,4 i

36-50 € 3,6 27,8 ‘:'
Gasto medio diario

51-75 € 28,9 15,6 !

Mas de 75 € 67,1 46,2 ,.-

Solo 4,1 2,6 1

., . Familiares 13,6 44,8 ;

Con quién realiza el 1 :
viaje Amigos 73,6 51,8 {

Otros 8,7

0,8 i

Solo religiosa

Motivacién del viaje  Religiosa y otra

No religiosa

Satisfecho 89,6 46,7

Infraestructura

hotelera Insatisfecho 10,4 53,3

Repetiria
Repeticion del viaje
\ No repetiria 13,8 27,5

Satisfecho

i ion con el
Satisfaccion Indiferente 3,4 2,5
viaje

Insatisfecho

Fuente: elaboracién propia.

4. Modelo Logit satisfaccién con la peregrinacion o el turismo religioso en Andalucia

Para medir la probabilidad de que un peregrino o un turista religioso este satisfecho con la
peregrinacion realizada a la ermita del Rocio o para ver la Semana Santa de Sevilla se ha elaborado
un trabajo de campo durante el periodo que abarca desde el mes de marzo de 2009 al de febrero
2010 el cual se encuestaron a 450 personas mayores de 18 afios que realizaron turismo religioso
especialmente en Semana Santa, y 375 peregrinos también mayores de edad que peregrinaron a!
Rocio. El cuestionario utilizado ha estado compuesto de tres partes la primera consistente en
determinar el perfil sociolégico del peregrino (edad, sexo, nivel de estudios, etc.), la segunda parte
formada por preguntas referentes al tipo de viaje realizado (turismo religioso o de peregrinacion),
(infraestructura, dias empleados, gasto realizado, satisfaccién con la peregrinacién, etc.) y la
tercera parte destinada a conocer la motivacién que le ha impulsado a realizar la peregrinacion o

el viaje religioso (conocer lugares sagrados, participar actividades religiosas, cumplir alguna

promesa, etc.).

El método de estimacién empleado para calcular Ia probabilidad de estar satisfecho con el
camino utilizado ha sido el modelo logit de eleccién binaria caracterizado porque la variable objeto
de estudio es cualitativa dicotémica, y a la cual se le asignan dos valores, 1 que representa la
categoria de la variable que se quiere analizar y 0 para el resto, y cuyo objetivo es determinar la
probabilidad de satisfaccion de los peregrinos en relacién con las expectativas que tenian del

Camino de Santiago, de acuerdo con su perfil socioeconémico.

De todas las variables predeterminadas, las tnicas que son significativas para explicar la

probabilidad de satisfaccion respecto a las expectativas del parque son las siguientes

* Satisfaccién respecto a las expectativas que tenfa del camino (cuidado del mismo,

sefializacion, publicidad, infraestructura de carreteras, etc.) (Sep), tabuldndose como
satisfecho = 1y no satisfecho = 0.

Estado civil. Se ha dividido en diversas variables artificiales de eleccién binaria,
destacando las principales categorias: estado civil soltero (ecs), estado civil casado

(ecc) y estado civil divorciado/separado (ecd), siendo la variable de referencia otros

estados
®  Sexo del encuestado/a (sexo)

Edad (edad)



. . , . I i l o N . . . . . .z
i = Zona (zona). El lugar de residencia se ha tabulado como variable dicotémica (1 zona _ tomando el valor 72,3, con probabilidad 0, indicando dicha cifra que existe una fuerte asociacion

"J .H urbana) y (0 zona rural) E , entre las tres variables objeto de estudio.
“H = Repetiria experiencia (re). se ha tabulado como variable dicotémica (1 si repetiria) y (O

‘]‘» ‘ no repetiria) ' 1

\ = Gastos realizados en establecimientos hoteleros, restauracion o tiendas comerciales , . 5. Resultados de la investigacion

“ ‘\ _ v" . . 0 , . . 7 é 0 .

, BT T 1 En cuanto al modelo logit, las principales caracteristicas del estudio econometrico realizado a los

I «  Nivel académico. Se ha dividido en cuatro variables artificiales de wlecdion Bioang ‘ : peregrinos y turistas religiosos que visitaron la Comunidad Andaluza principalmente el Rocio y la
. 7

. , \ . . . na Santa han sido las sigui ¢
destacando las principales categorias: estudios superiores (licenciaturas vy Sema d iguientes

bl diplomaturas), (nas), estudios de grado medio (Bachiller y formacién profesional),

(I (nam), estudios basicos (nab) y sin estudios, siendo esta Ultima variable la de 1
I\ | solreneis ": Dependent Variable: Sep
e 4 . . 2[R
I l = Tipo de viaje. Se ha dividido en tres variables de eleccién binaria: Peregrinacion al 1 » Method: ML - Binary Logit (Quadratic hill climbing)
i i :
.’n“f‘ Rocio (Pr), Semana Santa (Ss), otro tipo de turismo religioso, siendo esta Ultima y 1 Included observations:825
Il ‘1‘ b b
‘ variable la de referencia. | . — -
e 8 Variable Coeficiente estimado (desviaciones)
‘V\Miv il = Opinién respecto a la infraestructura hotelera (Inf), es decir, si habia suficiente b i
JWHO . i
il 2 , . i =
“\‘E‘i\‘“‘ alojamiento (hoteles, albergues y casas en alquiler), tabuldndose como si = 1 si estaba 4 ordenads By = 0.967 (0.212)
1‘1“‘ o 1 o
il | Jl :;‘5\ conforme y no = 0 en el supuesto contrario. s Estado civil casado (ecc) B, = 0.634 (0.032)
L1 | i
| s i g .
‘ ,\‘ ‘ = Renta familiar (rf) - Estado civil divorciado (ecd) B, = 0.236 (0.011)
L :
;v"}; ;“ s Dias utilizados en hacer el viaje (dias) 5 -
W 3 Estado civil soltero (ecs) B, = 1.123 (0.567)
N il 1 - L
M Sep=r—+é= Pr(satisfaccion) +& v j 1 Sexo (sexo) B, = 0.953 (0.135)
‘H“; “ ‘ v', !
§ 4 Edad (edad) Bs = -0.035 (0.001)
m\‘.‘ ~\ i b 5
l Siendo la funcién u del modelo logit, la siguiente: : ' Zona (zona) By = 1.347 (0.244)
| ) .
i 5 i - _
““““‘ V‘“ U= (B0+Blecc+ Bzecd + [33 ecs + [34sexo + Bsedad + DG zona + B7rf + ﬁsgr + Bginf + Bm nas + ﬂllnam + Blzmab + B13 naeb + B14pr + ‘: ; Renta familiar (rf) B, = 1.212 (0.357)
i B 1 :
| e i ; Gastos realizados (gr) By = 1.167 (0.123)
| M\ | B ss+B dias i K
i 15 6 )
H “‘x I 1 Repetiria Experiencia (re) By = 4.221(0.978)
i i 1
\ !(; ‘ Asimismo, y con independencia de los modelos logisticos, se han utilizado tablas de 3 Infraestruct. Hotelera deficie.(Inf) By =-0.945 (0.256)
i | ] )
| ‘l“‘ contingencia con la finalidad de establecer la relacion entre la edad, el nivel de renta y el grado de Nivel de estudios superior (nes) By, = 1.145 (0.367)
| : . . ; - . — . . ]
I . cién utilizado ha sido el test 4 .
;\W satisfaccion del peregrino o turista religioso. El instrumento de asociacion utilizad s : R — B, = 2638 (0.743)
‘\ l‘.‘: ‘ chi-cuadrado procedente de la tabla de contingencia de asociacién de las tres variables sefialadas, ] ; :
w IL“‘" i ! Nivel de estudios bdsico (neb) Bi3 = -0.045(0.021)
i 1 3
it I
w‘ l
|
| 186 : 187
\




i = 3. 0.432

Tipo de viaje. Peregrinacion Rocio (pr) Bia 3.897 (I )
= 2.245 (0.356,
Tipo de viaje. Semana Santa (pr) Bis 2 ( )
Dias (dias) By = 1.389 (0.268)

szadden =0.64

i igui i n base a las
Del modelo estimado anteriormente, podemos deducir las siguientes conclusiones, e

i itivo indi bilidad de
estimaciones de los coeficientes obtenidos (los de signo positivo indican mayor proba

estar satisfecho con la modalidad de turismo religioso realizado).

Los peregrinos solteros son los que mejor ven cumplidas sus expectativas respecto al tipo
de turismo (religioso o reperegrinacién) camino realizado, segin se desprende del
coeficiente B3 = 1.123. —

B. Tanto las variables de edad y la infraestructura hotelera y de casas en alquiler |n.uye
negativamente en la probabilidad de estar satisfecho con el turismo re.allza:ac:
especialmente en el turismo de peregrinacion, ya que en el Rocio muchos peregrinos ;
de pernoctar al aire libre por la falta de camas disponibles en esas fechas, ya q:.e
municipio sélo cuenta con 2407 plaza en hoteles y 515 en pensiones y host/ales ( |m:,
2011). Se ha observado que a medida que el individuo tienen mas edad es mas ex:g.en e

con las infraestructuras y servicios, y por tanto estd menos satisfecho con el turismo
- i i ite experiencia, lo que

C. Hay que destacar que el peregrino es un turista fiel, y por tanto repite exp ,
influye en la probabilidad de estar satisfecho. o | I

D. A medida que el viaje tiene mayor duracién, el peregrino estd mds satisfecho ccfn e

turismo religioso o de peregrinacion realizado, esta respuesta se debe en gran medida a

i j entes de la
que profundizan mas espiritualmente y tienen contacto y conocer mejor a las g

zZona.

6. Conclusiones

El turismo religioso y el peregrino es una modalidad de turismo cada vez méas en auge que mueve

a miles de personas llegando hasta el millar en el caso del Rocio y la Semana Santa.

Existen pequefias diferencias entre turismo religioso y peregrino siendo la definicién del
primero personas que viajan por motivos religiosos pero compatibilizando con una actividad Iudica
de visitar los lugares por donde pasa, siendo este tipo de turismo mas masivo, mientras que el
peregrino es aquella persona cuya motivacién personal es el fervor, realizando un esfuerzo fisico

siguiendo una ruta establecida para llegar a la meta final que es alcanzar la ermita del Rocio y

poder contemplar a la Sefiora de las Marismas (o la Blanca Paloma).

De los resultados més significativos obtenidos se puede concluir:

12) Desde las campaiias de Marketing realizadas por distintas instituciones especialmente

la Junta donde se identifica a la Semana Santa y la peregrinacién al Rocio como parte de la
tradicién y cultura popular, el nimero de peregrinos y turistas religiosos ha sufrido un crecimiento
muy elevado, lo que demuestra que aunque en este turismo es el fervor lo que impera como

motivacion esta se puede potenciar creando la necesidad en el turista. La conjuncién de

campafias publicitarias adecuadas favorece el conocimiento del lugar y la potenciacién para
visitarlo.

29) El turista religioso que visita y contempla la Semana Santa de Sevilla a través de viajes

organizados, es un turista que genera mas riqueza en la Comunidad ya que utiliza la

infraestructura hotelera de esas zonas, generando puestos de trabajo en el sector servicios, siendo

SU gasto medio diario mds elevado que el peregrino, el cual procura utilizar para las

pernoctaciones las casas de alquiler o de familiares y conocidos en la aldea de Almonte donde se
encuentra la Virgen del Rocio.

39) El turista religioso es menos conservador con el medio ambiente y la zona que visita,

mientras que el peregrino estd més preocupado en conservarlo, evitando los residuos que lo
perjudican.

49) Aunque el camino que realiza el peregrino que va al Rocio esta formado por varias

rutas (dependiendo del lugar de procedencia del peregrino) se observa en algunos tramos de ellas

gran deterioro, debiendo las distintas instituciones publicas y privadas, y de distinto ambito,
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Turismo religioso en Guanacaste, Costa Rica: hacia una

caracterizacion y tipologia

M.Sc. Merlyn Gutiérrez Cruz®

Resumen

En la actualidad las tendencias turisticas han cambiado y las motivaciones de los viajeros se
estan reorientando hacia un turismo alternativo que les ofrece crecimiento cultural,
actividades de contacto con la naturaleza y experiencias religiosas o relacionadas con
aspectos espirituales. En este sentido, en Costa Rica se ha experimentado un aumento del
interés de los visitantes residentes y no residentes por incorporarse a las actividades de
turismo religioso y espiritual.

Este documento tiene por objetivo analizar el desarrollo y la oferta de la actividad
turistica en Costa Rica, enfocdndose en la provincia de Guanacaste, orientada a satisfacer
esta demanda por lo religioso y espiritual. En estas paginas se exploran las caracteristicas,
perfiles de visitantes y se elabora una tipologia de los atractivos y actividades vinculadas a
este tipo de turismo. Como conclusiones, se enumeran las oportunidades de crecimiento del
sector y los aspectos que podrian estarlo limitando como por ejemplo la escasa promocién

de las actividades y los atractivos en el mercado nacional e internacional.

Palabras claves: turismo religioso, turismo en Guanacaste, peregrinaciones, arte religioso

1. Introduccion
Segtin Canoves (2006) los estudios de turismo religioso son pocos y recientes, sin embargo

las manifestaciones religiosas que han potenciado la visitacién no son nuevas (SECTUR
2

2012). Se puede afirmar que lo que ha variado es la integracion de estas festividades o

61 .
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expresiones dentro de la oferta turistica propia del turismo alternativo. ~ Este  tipo  de
turismo incluye entonces el turismo cultural y dentro de este se ubica la modalidad de
turismo religioso y turismo cultural religioso.

Se puede definir el turismo religioso como los desplazamientos realizados para
participar en celebraciones religiosas, visitar santuarios, vivir précticas religiosas, las visitas
realizadas por fe, agradecimiento o cumplimiento de promesas y por interés en las obras de
arte religioso (SECTUR, 2012). Aunque esta Gltima manifestaciéon se le puede incluir
dentro del turismo cultural religioso, que estaria compuesto por las visitacion a lugares por
su arquitectura, patrimonio y obras de arte religioso por su valor como expresiones
artisticas. El turista religioso seria aquel que “busca en sus viajes o desplazamientos ademas
de aspectos de recreo, placer o culturales, conectar su mente y espiritu a través de la
practica de rituales de caracter mistico” (Martinez, 2011, p. 29). La linea que diferencia el
turismo religioso del turismo espiritual, aparece poco clara en las definiciones, puede
decirse que el turismo espiritual es aquel que ofrece al visitante la oportunidad de aprender,
observar y/o experimentar las creencias, los valores y actitudes espirituales de un modo de
vida.

Otra interpretacion del concepto de turismo religioso, puede relacionarse con la
oferta turistica de viajes y particularmente los dirigidos a los turistas que se encuentran
motivados por “un espiritu de veneracion propio del sentir religioso, cuyos destinos son
principalmente los lugares de culto religioso” (Macebo, 2011, p. 36).

Adaptando lo expuesto por Crompton y Ankomahl (1993) y Castafio, Moreno y
Crego (2006) sobre los factores que influyen en la seleccion de los destinos de turismo, se
puede sefialar que la busqueda y seleccion de los destinos de turismo religioso estén
guiadas por las informaciones externas, internas y construcciones cognitivas del potencial
viajero, que serfa la integracion de estas dos fuentes de informacion (Castafio, Moreno, &
Crego, 2006). La informacion externa se refiere a los estimulos sociales que recibe el
individuo por la publicidad y experiencias de otros a lugares sagrados o con un valor
religioso que lo incentivan a aspirar a realizar el desplazamiento; la informacién interna se
relaciona con la personalidad, modo de vida, factores situacionales, motivaciones y

actitudes, es decir, los sentimientos que lo orientan a preferir un viaje con caracteristicas
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religiosas. En estos casos, por ejemplo, puede que el potencial turista posea la necesidad de
hacer una peregrinacion.

Las peregrinaciones son los traslados que deciden realizar los creyentes hacia
centros o sitios percibidos por la fe como sagrados (Macebo, 2011). En estos traslados la
distancia del peregrinaje puede variar. Los visitantes desean trasladarse a estos centros
sagrados, pues el colectivo los reconoce como sitios sagrados, para distinguirlos de los
lugares vecinos o restantes que tendrian un cardcter profano (Propin & Sénchez, 2011).
Esto es lo que crea la necesidad del movimiento de los peregrinos en busca del lugar
sagrado, ya sea para congregarse o vivir individualmente la experiencia religiosa (Propin &
Sanchez, 2011). Esto es lo que se define también como turismo por motivacion religiosa,
que esta compuesto por estas peregrinaciones o “corrientes de visitantes a los santuarios del
mundo por motivos de fe” (Ruezga, 2011, p. 77).

El turismo religioso y espiritual en Costa Rica no ha sido objeto de muchos estudios
(Baltodano & Gutiérrez, 2011) (Morales, 2009). Estas péginas tienen por objetivo explorar
las caracteristicas y los perfiles de visitantes de los destinos religiosos en una provincia
costarricense, Guanacaste, ubicada en el pacifico norte del pafs y fronteriza con Nicaragua
(figura 1). Como parte de esta exploracion, se elabora una tipologia de los atractivos y
actividades vinculadas a este tipo de turismo. La zona de estudio se ha elegido porque es

una de las provincias con mayor visitacién turistica nacional e internacional en Costa Rica.

2. Metodologia

La investigacion realizada es de cardcter cualitativo y de tipo descriptiva. Una de las
técnicas utilizadas fue la entrevista a informantes claves en Nicoya para construir el relato
de las festividades religiosas de fin de afio. Se realiz6 una revisién de las fuentes primarias

y secundarias disponibles sobre las localidades en estudio y el tema del turismo religioso.
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Figura 1. Provincia de Guanacaste y sus cantones
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En Costa Rica se profesan varias religiones, siendo la catlica la religién predominante
(Holland, 2011), por lo que en cada canton y distrito del pais se puede encontrar una Iglesia
donde se organizan actividades religiosas celebrando los santos patronos, semana santa y

dia de la virgen, entre otras tradiciones religiosas. Asimismo algunas de sus edificaciones
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guardan una historia, poseen un estilo arquitecténico atractivo o conservan imagineria y
arte que resultan atractivos a los visitantes.

Es importante mencionar que la patrona de Costa Rica es la Virgen de los Angeles,
y en la provincia de Cartago, se realiza una romeria y misa para honrarla cada 2 de agosto,
debido a que fue en esta fecha que se le apareci6 a una joven campesina, segiin cuenta la
leyenda (Gil, 2004). Se debe rescatar que los pueblos del resto del pais que poseen el
nombre de Los Angeles, también organizan peregrinaciones y fiestas patronales en honor
de Ia Virgen.

El afdn de encontrar una tipologfa que permita sistematizar la informacién sobre el
turismo religioso en Costa Rica hace necesario citar trabajos como el de Propin y Sénchez
(2011), en el que sefialan que para la identificacién de los centros sagrados pueden
aplicarse criterios: curas milagrosas; las apariciones sobrenaturales; la geografia sagrada y
la inaccesibilidad. Estos criterios se han modificado y pueden aplicarse los siguientes

criterios para la compresion de estos aspectos en Costa Rica y su influencia en el turismo

religioso:

a) La Solicitud de Curas Milagrosas, muestras de adoracién, gratitud y/o pago de
promesas, como es el caso de la visita a la Basilica de la Virgen de los Angeles en
Cartago. Estos sitios son santuarios y se definen como espacios en los cuales “...se
guarda una imagen o reliquia que propician una devocién particular; no son
definidos por una caracteristica histérica o artistica inherente a un edificio o
institucion, sino por la devocién de la gente” (Puebla, 2011, p. 65).

b) La visita a Centros que replican los lugares sagrados en las comunidades como es el
caso de la Iglesia en los Angeles de de Nandayure en Guanacaste, donde se
encuentra una réplica de la Virgen de los Angeles, Patrona de Costa Rica o las
visitas al Santo Cristo de Esquipulas en la Ciudad de Santa Cruz, también en
Guanacaste. Estos sitios se convierten en réplicas de los Santuarios originales y con
igual valor para la peregrinacion, para el pago de promesas y la solicitud de favores.

¢) Lugares de apariciones sobrenaturales, como es el caso de la aparicién de la Virgen

del Amor en Sarapiqui, al norte de Costa Rica. Pueden definirse como potenciales

santuarios, dado lo reciente de las apariciones.
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d) Lugares de geografia sagrada o significante en el imaginario tradicional y/o magico

de las comunidades, como es el caso del Cerro La Cruz en Nicoya, Guanacaste o el

Cerro Curiol en Santa Cruz, en la misma provincia. Asi “... algunos lugares se

asocian con una manifestacién de poder sagrado. Lo sagrado se representa

simbolicamente mediante arboles, rocas, montaifias, lagos, grutas, o puede aparecer

especificamente en lugares que guardan relacion con algiin evento o persona
considerada como sagrada (Puebla, 2011, p. 64).

Los turistas que se siente atraidos por la oferta de turismo religioso o espiritual se pueden

subdividir en tres grandes grupos (Martinez, 2011), que son aplicables para el caso

costarricense:

a) Turistas que realizan peregrinaje

b) Turistas interesados en el patrimonio cultural de los lugares y en las religiones.

c) Turistas que unicamente visitan los sitios sagrados como parte de los atractivos

turisticos que ofrece un lugar.

Estas categorias pueden tener una expresién mixta, pues un turista que viaja por la
peregrinacion, luego de cumplir su objetivo, puede demandar opciones de la oferta secular

del turismo en una localidad cercana al lugar sagrado (Martinez, 2011).

4. Turismo religioso en Guanacaste: la oferta

En Guanacaste la oferta de turismo religioso y espiritual puede subdividirse en dos ejes
principales: a) los que estdn orientados a expresiones de la fe catdlica y b) los sitios
sagrados de la tradicion indigena, cuya identificacion aun es posible y pueden estar o no
incorporados en los ritos catélicos, como por ejemplo el Cerro Gran Yankdn (para la
tradicion indigena) que es el mismo que el Cerro La Cruz (como elemento geografico y
para la tradicion catélica). Asi mismo, se pueden identificar sitios como el Cerro Curiol, en

Santa Cruz de Guanacaste, que segun los lugarefios tiene propiedades mégicas relacionadas
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con la extraccién de arcillas para la coloracion de las artesanias, que es la materia prima de
la principal fuente de trabajo de la comunidad.

En el caso de la provincia de Guanacaste, se deben destacar las celebraciones
catélicas de la Virgen de los Angeles en Nicoya y Nandayure, la fiesta de la Yegiiita en
Nicoya, la peregrinacién al Cerro La Cruz el 3 de mayo de cada afio y la fiesta del Santo
Negro de Esquipulas en Santa Cruz; mencionar ademés dos atractivos importantes como
son la Ermita de la Agonfa ubicada en Liberia y la Iglesia Colonial de Nicoya construidas
durante la época colonial.

Como parte de la oferta turistica de Guanacaste estos sitios sagrados ofrecen al
visitante una serie de actividades no religiosas que complementan las actividades orientadas
a los turistas que no son de las localidades cercanas. Por ejemplo, una visita a un lugar
sagrado en Liberia puede ser complementada con la observacion de la arquitectura colonial

de esta ciudad (cuadro 1).

Cuadro 1. Sitios sagrados o de fe y la oferta turistica local adicional en Guanacaste,

Costa Rica

Localidad Sitios sagrados o de | Oferta turistica | Estado de desarrollo

guanacasteca | fe complementaria de la oferta

Nicoya Peregrinaciones de la | Cercania a los | Oferta de Sol y Playa

Virgen de los | atractivos de sol y | desarrollada.
Angeles en Nicoya playa en Samara y
Iglesia Colonial Carrillo. Visitas guiadas en la
Cerro La Cruz ciudad no  estan
Fiesta de la Yegiiita desarrolladas.
Nandayure Peregrinaciones de la | Potencial para el | Sin desarrollo
Virgen de los | turismo rural.
Angeles, Nandayure
Santa Cruz Iglesia del Santo | Potencial para el | Visitas guiadas en la
Cristo de Esquipulas | turismo rural y el |ciudad no estdn
Cerro del Curiol ecoturismo. desarrolladas.
Mercado de
Oferta de artesania de | artesanfas en Guaitil
barro en Guaitil desarrollado.

Liberia Iglesia de la Agonia | Cercania a los | Oferta  desarrollada
atractivos de sol y|de sol y playa;
playa y ecoturismo. ecoturismo y la
Visitas guiadas en la | ciudad.

Ciudad.
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Fuente: Elaboracion propia.

La identificacion de los aspectos relacionados con la oferta complementaria a la visita
religiosa o espiritual realizada son fundamentales, pues el turista que se acerca a realizar
una peregrinacién por ejemplo, cumple esta en un plazo muy corto y su demanda de
servicios turisticas puede ser minima. La oferta complementaria es la que es capaz de
capturar mayores ingresos derivados de la visitacion (Martinez, 2011).

En Guanacaste, varias de las localidades que son centros de atraccion de visitantes
con fines religiosos y/o espirituales, no poseen en los lugares cercanos al sitio de
peregrinacion o sagrado una oferta desarrollada para contener al turista religioso/espiritual.
Un ejemplo que ayuda a ilustrar esto, es la visita a la Iglesia Colonial en Nicoya, que no

posee como complemento un desarrollo de una oferta de turismo en la Ciudad de Nicoya.

Apariciones y romerias: las Peregrinaciones de la Virgen de los Angeles en Nicoya y
Nandayure

En el caso de Nicoya, segtin Cardenas, J. (Comunicacion personal, 1 de mayo de 2012) en
el pasado se organizaban diversas actividades para la conmemoracién de la Aparicion de la
Virgen de los Angeles, patrona de Costa Rica, sin embargo por factores como la lluvia, se
ha acortado la celebracion. El 1 de agosto por la noche, en la vispera de la celebracion, se
realiza una serenata a la Virgen en las afueras de la iglesia catélica del Barrio Los Angeles
en Nicoya, donde participan varios cantantes nicoyanos que entonan canticos religiosos. El
2 de agosto se hace una procesién saliendo desde el parque de la ciudad hasta arribar a la
iglesia del Barrio Los Angeles donde se realiza una misa que conmemora el dia de la
Virgen. Durante estos dias se venden comidas tipicas y se organizan rezos.

Por otra parte, segin Alvarado, A. (Comunicacion personal, 1 de mayo de 2012) en
la comunidad de Los Angeles de Nandayure, ubicada a hora y media de la ciudad cabecera
del canton; la comunidad se organiza para el 1 de agosto y adornan la entrada del pueblo de
Los Angeles hasta la iglesia con flores y aserrin, generando un ambiente de festividad y
devocion. Este mismo dia se celebran rosarios en la Iglesia que se extienden durante todo el
dia y parte de la noche. A las 3 pm, desde la ciudad cabecera sale una procesion dirigida

por el pérroco, llevando consigo una imagen de la Virgen, los pobladores y visitantes

caminan fervorosos detrds de la imagen entonando c4nticos y oraciones a la Virgen. Esta
procesion tarda aproximadamente 8 horas, pues este pueblo se ubica en lo alto del cerro,
arribando alrededor de las 11 p.m. El sacerdote coloca la imagen en el altar, donde se
contintia venerando hasta el dia siguiente. EI 2 de agosto, dia de la Virgen de Los Angeles,
se oficia la misa solemne a las 8:00 a.m. Muchas personas de diversas localidades de
Guanacaste y el resto del pais se unen a esta celebracion que se extiende 2 dias, donde se

ofrecen ventas de comidas e imégenes religiosas de la Virgen de los Angeles.

Artey arquitectura religiosa: la Ermita de la Agonia y la Iglesia Colonial
En Guanacaste, existen dos templos que permiten apreciar el legado artistico y

arquitectonico, estos son la Ermita de la Agonia, localizada en la Ciudad de Liberia y la

Iglesia Colonial, ubicada en Nicoya.

Ermita de Ia Agonia

Ubicada en la ciudad de Liberia, esta ermita es una edificacion cuyas paredes son
construidas de adobe y sus techos son de tejas de barro, lo que refleja los sistemas
constructivos tradicionales utilizados antiguamente, ya que fue construida en la década de

los afios cuarenta del siglo XIX (Solano, 2012). Dado su antigiiedad, ha sido objeto de

varias restauraciones para su conservacién y constituye una pieza arquitectonica que

representa el entorno de los hacendados guanacastecos.

Construida en honor al Cristo de la Agonfa, en aquella época la Ermita constituyd
un centro de recogimiento religioso. Tal como 1o afirma Chaves, E. se mantiene como una
de las pocas manifestaciones de fe colectiva de Liberia, es simbolo de la ciudad y puerta de
entrada a la misma, por su ubicacién al final de la calle principal.

Desde 1991, funciona en ella un museo de arte religioso que conserva el patrimonio
religioso y tradiciones de Liberia. Se pueden observar imagenes hechas de madera,
rosarios, estampas, muebles de la época, un viacrucis y nacimientos o portales. Para su

visi : . :
1ta es necesario coordinar previamente con los encargados, pues no se mantiene abierta

al ptiblico todo el tiempo. Su ubicacion exacta, 550 metros eéste del Antiguo Edificio de la
Gobernacién de Liberia.



Iglesia Colonial

Localizada en el Parque Recaredo Bricefio, segin datos del Ministerio de Cultura, la
primera iglesia fue edificada en 1644 bajo la orden de los franciscanos, la cual fue dafiada
por terremotos en 1822 y reconstruida en 1831, esta ultima ha perdurado hasta la
actualidad. Sin embargo es importante recalcar que hacia el afio 1544 en este mismo sitio se
erigio la primera parroquia del pais bajo el patrocinio de San Blas. En 1995 fue declarada
patrimonio histdrico arquitectonico nacional.

Actualmente alberga el Museo de Arte Religioso de San Blas, donde se guardan
reliquias que datan de la época colonial entre las que se pueden mencionar una pila
bautismal de 1644, una litera del siglo X VI utilizada para transportar en andas al sacerdote
cuando llevaba la comunién a los enfermos, imagen de San Blas Peregrino campanas de
bronce construidas entre 1788 y 1831, una imagen de San Francisco de Asis de 1522 que
perteneci6 a la Escuela de Arte de Ecuador, una imagen de la Inmaculada Concepcion del
siglo XVI, asi como otras iméagenes de escultores costarricenses y extranjeros de siglos

atrds y otros objetos de oro, plata y cobre.

Otras manifestaciones religiosas
Existen otras manifestaciones de devocion religiosa en las comunidades guanacastecas,

algunas de ellas se detallan a continuacién:

a. Festividad de la Cofradia de Nuestra Sefiorita de Guadalupe en Nicoya
Esta fiesta se celebra en honor a la Virgen de Guadalupe y comprende diversas actividades
que se celebran entre el 1 y 12 de diciembre de cada afio. La primera de ellas es la
“Contadera de Dias” que se realiza el 1 de noviembre y que consiste en ir desgranando una
mazorca de maiz para saber cuantos dias faltan para la celebracion de Nuestra Sefiorita de
Guadalupe y conocer la fecha del segundo sdbado del mes de noviembre en el que
correspondera a realizar “la pica e’lefla”. Esta actividad se acompafia de musica de ocarinas
y las cajas que caracteriza el baile de la yegiiita. Asimismo se reparte chicheme, tiste o
rosquillas con café.

Posteriormente, los segundos sdbados del mes de noviembre se realiza la “pica e

lefia” actividad que consiste en preparar la lefia que se utilizard en la coccion de las comidas
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tipicas en La Cofradia el dia de la Virgen de Guadalupe. Para ello a las 4 a.m. se retinen
hombres y mujeres en una finca cercana al Cerro las Cruces donde en medio de musica,
risas, parranderas y retahilas los hombres con sus hachas cortan y acomodan la lefia que
mas tarde serd transportada en carreta hasta La Cofradia y las mujeres reparten a los
trabajadores chicha y chicheme en guacales.

El 12 de Diciembre se celebra el dia de La Virgen de Guadalupe acompafiado de un
baile conocido con el nombre "de la Yegiiita", en el cual un lugarefio baila la yegiiita, otro
toca la melodia en flauta, un tercero toca un tambor y un cuarto baila con la yegiiita
presenténdole la imagen de la virgen. Este baile se realiza por un acontecimiento acaecido
en la punta del cerro de las Cruces cuando dos indios, hermanos gemelos, pasados de tragos
regresaban de una misa en el pueblo en honor a su virgen un 12 de diciembre de 1663,
comienzan a pelear por un disgusto, al lugar llega una india que venia un poco més atrés, al
ver la pelea se asusta e invoca a la Virgen de Guadalupe, para que no se mataran, y en ese
momento en medio de los peleadores, aparecié una yegua, que a patadas y mordiscos
separ6 a los peleadores, desapareciendo después de terminada la pelea. Este hecho fue
considerado por los indios como un milagro, y por esta razén, en adelante en las
procesiones de la fiesta, va un caballito de madera que ejecuta el baile muy particular de la
yegiiita al son de tambores y de pitos. La tradicion es mantenida por los fieles quiénes cada

afio se retinen en estas fechas para celebrar a la Virgen.

b. La Fiesta del Santo Cristo de Esquipulas en Santa Cruz

La imagen del Santo Cristo de Esquipulas fue traida a Santa Cruz en 1804 proveniente de
Guatemala. Sobre la historia de su aparicion existen dos versiones: la primera de ellas es
que fue un guatemalteco quien peregrind desde su pafs hasta tierras costarricenses v,
utilizando la pequefia imagen del Santo Cristo de Esquipulas, pedia limosna en los caserfos
sin el aval de las autoridades eclesidsticas. Al ser descubierta su practica, el extranjero fue
perseguidoy huyé del pafsabandonando la imagen entre dos palmeras de
coyol. Posteriormente, los lugarefios hallaron la imagen y construyeron una ermita en el

lugar de su aparicion.
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La segunda versién adiciona a la version anterior que la imagen abandonada fue hallada por
un indigena que transitaba por el lugar y decidio llevarla a su casa. No obstante, de manera
inexplicable la imagen desaparecio de su rancho en dos ocasiones; motivo por el cual los
santacrucefios interpretaron que era un hecho sobrenatural, lo cual motivé a los creyentes a
construir una ermita en el lugar de aparicion (Vicerrectoria Accion Social, 2012).

Se desarrollan varias actividades religiosas y culturales en torno a esta celebracion.
Primeramente el 13 de enero, la imagen del Cristo de Esquipulas se traslada a la comunidad
de Arado, donde se mantiene en una casa que serd encargada de prepararlo para la
procesion del 14 hacia el centro de la ciudad. El 15 de enero es el dia del Santo Patron, y se

realiza una procesion a través de Santa Cruz y una misa solemne.

¢. Peregrinacion al Cerro La Cruz

Segin cuenta una leyenda, en el Cerro de Las Cruces, hoy de La Cruz, un indigena
sacerdote proveniente de México, trafa la ira del dios Tezcatlipoca (el espejo ahumado),
convertida en tres grandes huevos de serpiente. Uno de ellos lo deposité en el Lago
Cocibolca en Nicaragua y se convirtié en un temible volcén; otro, lo dejé al norte de la
ciudad de Liberia para convertirse en el Volcan Rincén de La Vieja y el tltimo lo enterr6
en Nicoya, en el lugar donde existia una laguna que maés tarde desapareci6 y dio paso al
cerro, por lo que desde la época colonial, los nicoyanos cada 3 de mayo realizan una
peregrinacion, a celebrar misa en el cerro, al pie de la cruz que ahi se ubica para mantener
la serpiente que habita en su interior adormecida y evitar la destruccion del pueblo

nicoyano.

5. Conclusiones
El estudio del turismo religioso o espiritual en Costa Rica ain es un campo que estd por

desarrollarse. Sin embargo, existe una tradicion religiosa y espiritual que es muy amplia en

sus practicas y celebraciones, y por lo tanto, se encuentra més que justificada la necesidad

de profundizar en su conocimiento y difusién como parte de las actividades turisticas.
Guanacaste es conocido mundialmente como destino turistico de sol y playa,
aunque al explorar sus comunidades los turistas pueden descubrir una inmensa riqueza

natural y cultural. Pese a su belleza o importancia cultural, muchos atractivos aun se

encuentran sin desarrollar y promocionar como parte de las actividades que el turista puede
realizar cuando visita Guanacaste.

Muchos de los atractivos y actividades guanacastecas que se han incorporado en
este trabajo son conocidos a nivel local y algunas, como la peregrinacion a Nandayure en la
vispera de la celebracion de la Virgen de los Angeles, atraen a peregrinos més alla de las
fronteras provinciales. Empero, pese a la importancia de las actividades y a la gran cantidad
de personas que atraen, no se ha desarrollado un producto turistico alrededor de ellas que

sea capaz de retener al visitante en las comunidades.
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Singularidad geografica del turismo religioso en Cuba

Enrique Propin Frejomil®?

Alvaro Sénchez Crispin®

Introduccion

La actividad turistica ha crecido, en forma acelerada, en Cuba desde el decenio ultimo del siglo
pasado. Eventos diversos explican el redireccionamiento de la economia de la isla en momentos
cuando paises, posicionados en los lugares primeros del ranking turistico mundial, compiten entre
si por ocupar las preferencias de los mercados emisores. En este contexto, la oferta de las
potencialidades naturales de la plataforma marina del archipiélago cubano para el desarrollo del
modelo sol-playa, sin duda atractiva y con posibilidades amplias de aprovechamiento, se
encuentra cercada por la competencia caribefia, no sélo del arco insular, sino de lugares como

Cancun, Playa del Carmen y Cozumel en México. Su oferta conlleva a la consumacién de acciones

de coordinacién y complementacion regional.

Este trabajo parte de otra perspectiva valorativa y asume como posicién hipotética que
Cuba puede llegar a anidarse en un lugar preponderante en el turismo mundial debido a las
particularidades de la cultura cubana y a lo que se ha venido calificando como “cubania” que
incluye, como parte consustancial, los rasgos singulares de la religiosidad del cubano modelada
por el sincretismo de creencias y practicas religiosas; territorios cubanos, con vitalidad manifiesta
del perfil religioso sefialado, podrian ser calificados como variantes nuevas de lugares mundiales
con magnetismo espiritual. En tal sentido, el objetivo de esta investigacién es identificar atributos

caracteristicos que perfilan la singularidad geografica del turismo religioso en Cuba mediante el
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examen compilatorio de fuentes diversas. Para ello, se aluden, en primer término, expresiones

conceptuales de interés para las vertientes cognoscitivas exploradas y, con posterioridad, se

diferencian atributos especificos de este segmento del mercado turistico cubano.

Posiciones conceptuales

El planteamiento investigativo fue examinado a través de vertientes cognoscitivas que, aunque

parezcan disimiles, se concatenan en la préctica social a través de expresiones territoriales

| concretas: éstas son la singularidad geografica, la espiritualidad humana, el turismo religioso y los

lugares sagrados con magnetismo espiritual.

a. Singularidad geogrdfica

La Filosofia define a “lo singular” como...”categoria dialéctica que... [en conjuncién con “lo

A . . ] % ”
general”]... expresa las conexiones objetivas del mundo y las etapas de su conocimiento...

{Razinkov, 1984). Este entendimiento conceptual se particulariza en los campos diversos del saber

cientifico y técnico. En Geografia, el término “singularidad” aparece aunado a la esencia de los

“lugares”; porciones determinadas y singulares del espacio (Clerc, s/a).

Estos fundamentos facilitan reconocer como singularidad geogréfica a la perspectiva

cognoscitiva que tiene por finalidad encontrar elementos geograficos sobresalientes dentro de los

limites de un territorio; esta representacion intelectual constituye la nocién mds empleada en las

promociones turisticas y en los discursos politicos. Asimismo, puede ser captada también como el

conjunto de atributos que distinguen una imagen, un culto, un lugar, un destino turistico o un pais.

b. Espiritualidad humana

Esta faceta de la humanidad, abordada ampliamente en la literatura especializada, facilita precisar

el contexto humano donde se inserta la dimensién religiosa del turismo. La fe, las creencias ligadas

i con la existencia de lo invisible a los sentidos humanos y las plataformas religiosas han

acompafiado al ser humano a lo largo de su existencia; aqui interesa distinguir el aumento de la

espiritualidad en el presente; entendido este término como “...vida segtn el Espiritu de Dios y

como progresion abierta a realizaciones ulteriores...” (Llorens, 2007).

Al respecto, Michavila (2007:24), desde la perspectiva de la oferta espiritual, sintetiza al
mundo religioso actual como “El Mercado de la Fe” y se cuestiona “... ¢En qué creen los que no
creen?... nunca como ahora se identifican tantas iglesias, sectas o comunidades religiosas...”. La
misma fuente (entrevista a Ernesto de la Pefia en Michavila, op. cit.:28) declara ideas esenciales
que conciernen a la demanda espiritual “...Toda institucion humana, y la religién lo es por
definicion, satisface una necesidad determinada y lo hace con mayor trascendencia en la medida
en que tal necesidad es profunda, indispensable. Nada suple, en el mundo de los hombres, la
necesidad de explicarse el cosmos, la vida, la muerte, el mas all3, y otros problemas similares que,
a tuertas o derechas, son la materia de lo religioso. Por eso subsiste la religién, las religiones. Las
otras respuestas son el arte, la filosofia y la ciencia, que requieren adiestramiento especializado,

frente a la religion que, al parecer, no exige nada”.

En el mismo tenor, el tedlogo surafricano Albert Nolan puntualiza que:

“... los seres humanos necesitan, y han necesitado siempre, la espiritualidad... se experimenta
de diferentes formas: la necesidad de algo que les dé fuerza interior para afrontar la vida...;
otros la experimentan al verse desintegrados y sentir la necesidad de algo mayor que ellos que
les dé unidad...; otros se sienten heridos, maltratados... necesitados de sanacion...; muchas

personas se sienten aisladas y.. anhelan contacto y armonia... y... son cada vez mas,

especialmente los jovenes, que sienten la necesidad de entrar en contacto con el misterio_que
esta mds alla de lo que podemos ver, oir oler, gustar, tocar o pensar...“ (Nolan, 2007:32-33).

Estas afirmaciones trascienden a las esferas cientificas donde el caracter tradicional de las
contradicciones entre las vertientes creacionistas y evolucionistas cede paso a nociones
conciliatorias. “éEs la creencia en Dios irracional? En estos dias, muchos cientificos famosos son
también fuertes defensores del ateismo. Sin embargo, en el pasado, y aun hoy, muchos cientificos

creen que Dios existe y que es responsable de lo que vemos en la naturaleza'...“ (Deem, 2006).

¢. Turismo religioso




Esta expresion conceptual, tratada copiosamente en la literatura especializada, no siempre es
entendida por igual. Angeles (2010: 20-21) identifica a algunos autores, como Ezagui, Fernandez,
Fernandez Marcos y Fuster (también se puede reconocer a Vukonic, 1997), que lo asumen
asociado con las peregrinaciones, mientras que otros, como Morinis, Rinschede y Smith (también
puede incluirse a Ostrowski, 2002), distinguen diferenciaciones entre estos acontecimientos. En tal

sentido, se sefialan los esclarecimientos conceptuales siguientes:

“...El turismo religioso participa de caracteristicas coincidentes con el turismo cultural, debido
a que la visita se suele realizar en un entorno con patrimonio cultural, en lugares de culto
religioso. Pero también hay que tener presente que las motivaciones no son exclusivamente
culturales, ya que para hablar de turismo religioso deben estar presentes también las
motivaciones religiosas, a pesar de que, en la actualidad, el turismo religioso como tal esté
intimamente relacionado con el periodo vacacional y el turismo cultural...” (Rinschede, op. cit.:
53).

“... no se puede hacer una distincién rotunda entre un turismo derivado de unas motivaciones
culturales de otro derivado de unas estrictamente religiosas, sino que se da una
“multifuncionalidad” (Rinschede, 1992: 65), por el hecho de encontrarnos ante un sistema en
el que los elementos se interrelacionan constantemente...” (Romo, 2001:61).

En este orden de ideas, aqui interesa destacar también la posicion de Robles (2006: 1) el cual

4

afirma que “..El turismo religioso puede representar una oportunidad considerable para el
desarrollo de actividades turisticas, ya que a diferencia del turismo tradicional, éste es recurrente
al sitio en un periodo de tiempo menor y por lo tanto resulta ser un turismo mas fiel al sitio de
visita...”. El mismo autor “...acepta en el turismo religioso una gran amplitud de motivaciones que

pueden ser directamente religiosas o no...” (Robles 2006 en Angeles, op. cit: 21).

La aseveracion sefialada facilita sefialar el caracter ductil de este segmento del mercado
turistico el cual puede coexistir con otros. El sistema relativo de motivaciones del turista puede
variar entre la génesis, la estadia y el retorno; la experiencia vivida puede llegar a replantear el

motivo principal del retorno al mismo lugar o a otros; sin dudas es una cuestién dificil de medir.
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“La forma de concebir el espacio turistico y sus componentes es, por tanto, una cuestién
inherente a las personas que lo piensan. No hay un espacio turistico objetivo. Distintos actores
de la oferta y la demanda pueden asignarle diferentes limites y contenidos...Para las teorias del
espacio turistico nacidas para Latinoamérica en los afios ‘70..éste se limitaba casi
exclusivamente a la faz donde se encuentran los atractivos [la oferta]... Sin embargo, los
estudios y aportes posteriores, especialmente desde el marketing, han demostrado que antes
de darse el consumo es imprescindible lograr el posicionamiento en la mente del cliente,

cuestion que implica que los turistas, antes de serlo, deben ‘comprar’ el destino y sus
atractivos...” (Capece, 2008:28-29).

La realidad apunta a que el turismo religioso ha tenido un despegue considerable en los inicios de
este siglo y que su desarrollo se concatena con un mercado religioso relevante, hasta el punto de
ser valorado como “...un fenémeno de sociedad...” (Saldivar, s/f). Al respecto se sefiala que “... se
estima que cada afio los centros de culto religioso reciben entre unos 220-250 millones de
personas, de los cuales, aproximadamente 150 millones son cristianos...” (Fuster, 2004: 30), en
tanto la derrama econémica se ha estimado en unos 18 mil millones de délares en 2006
(Conferencia Internacional sobre Turismo Religioso, 2006; ICORET, por sus siglas en inglés). En este
contexto, el Religious Market Consulting Group constituyd, en 2006, la Asociacion Mundial de
Turismo Religioso (WRTA, por sus siglas en inglés) que tiene, entre sus finalidades, la atencién de

un mercado potencial estimado en unos 300 millones viajeros por motivos religiosos.

d. Lugares sagrados con magnetismo espiritual

La singularidad geografica de cada lugar donde se practica el turismo (la oferta inducida o no

desde la demanda), seguira sefialando pautas en las elecciones preferenciales de los viajeros.

“...Si bien las perspectivas y escenarios de fe son diversos, el lugar sagrado, como medio o fin,
es significativo en la préctica religiosa en donde interviene el creyente, el viaje y el santuario
(Romo, 2001). Los “lugares sagrados”, destinos actuales del turismo religioso, se clasifican de
maneras distintas mediante uno o varios criterios como el orden jerdrquico que desempefian
en la propia Iglesia Catdlica, la ocurrencia de apariciones y de milagros, y la procedencia
geogrdfica de los turistas y peregrinos (Puebla, 2008). En este orden de ideas, este trabajo
remarca el interés investigativo de la expresién conceptual de “lugar sagrado con magnetismo
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espiritual” (Preston, 1992: 33-38, citado por Santiago, 2010; Romo, op. cit.). El autor
argumenta que el magnetismo espiritual deriva objetivamente del propio lugar de
peregrinacion, de conceptos evaluables como la historia, la geografia o aspectos sociales
relacionados con el santuario. Para el reconocimiento de estos sitios distingue, en forma Unica
o combinada, la ocurrencia de las cuatro circunstancias siguientes (advierte que pueden no ser
las Unicas): a. Las curas milagrosas. Estanques 0O manantiales que atraen al peregrino por
haberse producido en ese lugar algun tipo de cura milagrosa: Lourdes en Francia; Nuestra
Sefiora de los Angeles en Costa Rica; b. Las apariciones sobrenaturales. La Virgen Maria,
Jesucristo o santos se presentan ante personas determinadas, las cuales se convierten en
mensajeros o mediadores entre lo divino y lo humano: Maria en sus Advocaciones de
Guadalupe en México; Fatima en Portugal y Lourdes y la Medalla Milagrosa en Francia;
Jesucristo mediante sus imagenes del Sagrado Corazén en Paray-le-Monial en Borgofia,
Francia, y de la Divina Misericordia en Polonia; c. La Geografia Sagrada. La historia sagrada se
desarrolla en lugares especificos que se reconocen ahora como de fuerte magnetismo
espiritual: Jerusalén, Belén, Roma; d. La inaccesibilidad. Los riesgos y los obstdculos
intervienen en el “viaje sagrado”: Nuestra Sefiora de Juquila en México...” (Propiny Sanchez,

2011).

El caracter “magnético” del lugar no es impuesto por institucién alguna, sino se relaciona con la
religiosidad popular que une lo acontecido en el lugar con la vivencia experimentada por sus
visitantes. La existencia de los acontecimientos sefialados, asociados con acontecimientos
milagrosos, que forman parte de la vida cotidiana del creyente, es la base que explica que se erijan
como los de mayor afluencia y recurrencia de fieles asiduos que piden y agradecen en visitas
sucesivas. Estos lugares pasan al mercado turistico religioso con una connotacion particular: no es
ni la promocién turistica, ni el imaginario lo que asegura la concurrencia habitual de personas,
creyentes o animadas por la curiosidad, sino que los flujos se mueven mediante la fe. La cuestion

se restringe entonces hacia ofrecer las facilidades del viaje.

En este orden de ideas, el sincretismo religioso cubano, como dimension distintiva del

turismo religioso en Cuba, puede ser ya aprehendido desde esta perspectiva.

Atributos caracteristicos

Los rasgos distintivos que giran en torno al tema de estudio se identificaran a través de cinco
atributos: su posicién geografica, el despegue de la economia turistica, el sincretismo religioso y

facetas tematicas diversas, pero complementarias, del turismo religioso en la isla.
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a. Posicion geogrdfica

La interrogante relativa al recurso natural principal de Cuba para su desarrollo econémico puede
ser respondida de manera disimil en dependencia de los propésitos de las investigaciones; las
costas, las playas o los suelos pueden ser respuestas posibles y ciertas en escalas geograficas
subnacionales. Sin embargo, este trabajo se posiciona en la escala supranacional para reconoce a

a posicion geografica del archipiélago cubano como su recurso geogréfico esencial

Bexa > o
aseveracion se palpa simbélicamente en el escudo nacional; desde su disefio inicial en

1849, hasta el definitivo en 1906; ratificado por la Constitucién de 1940 se reconoce que:

“En su parte superior, la principal, se observa un mar a cuyos lados se
ven dos porciones terrestres y una llave central con su palanca hacia
abajo. Estos elementos simbolizan la importancia geografica y politica
de Cuba. La llave representa la entrada del Golfo de México y las
significaciones terrestres son de izquierda a derecha, el Cabo Sable en
la Florida y el Cabo Catoche en México”.

El interé i izacid Afi
€s que suscita la localizacién geogréfica se patentiza mucho antes de la concepcion del

escudo nacional. En este sentido, se reconoce que:

“..En 1561, la Corona espaiiola decidié hacer de la ciudad el centro del Nuevo Mundo
co'ncent‘ré alli las naves cargadas de oro, lana, esmeraldas, cueros, especias y materias rimay
ahmerjttcias. Para proteger esas fabulosas riquezas, edificé defensas militares en la entera d:
la Bahfa de La Habana en sitios estratégicos, con la construccién de los majestuosos castillos d
la Real Fuerza, la Punta y los Tres Reyes del Morro. La Habana se convirtié en la ciudad 'e
pr/otegida del continente, en “la Llave del Nuevo Mundo: antemural de las Indias Occidentarlnai
[Félix de Arrate y Acosta, 1964] Cuando Felipe Il confirié a La Habana el titulo de ciudad eIEZSO
de diciembre de 1592, ya se habian edificado varias iglesias y conventos que daban un a
ciudadano a la futura capital...” (Lamrani, 2011). pee

i higta . :
historia de Cuba, la llave del Golfo, ha atestiguado intervenciones sucesivas de paises distintos y

S . . ., ;
rentamientos internos por la posesiéon de ésta. En la actualidad, tal singularidad geografica
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i puede convertirse en imagen facilitadora y signo de entrada al mercado turistico regional y

60 000

I mundial. Esta posicién geografico-estratégica, sin duda, representa ventajas comparativas en el
50 000

i turismo regional de cruceros y en las rutas occidente-oriente y norte-sur, de antafio centradas en
40 000

i el transporte y comercio maritimo, y hoy articuladas ademds por las conexiones aéreas. 30000

Unidad

20000

i
Las formulaciones actuales de paquetes turisticos multidestinos encuentran en la isla

[ I

1985 1986 1987 1988 1989

j|. condiciones propicias en tanto ocupa un lugar relativo de equidistancia en relacién con los paises

Aiios

Fuente: Elaborado con base en: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba, 2011

b. El despegue turistico

de la Cuenca del Caribe (Propin, 1979).

El comportamiento cuantitativo de estadisticas concernientes al turismo en Cuba informa Figura 2. Cuba: cantidad de establecimientos de alojamiento turistico, 1985-2010

i de un proceso inversionista orientado hacia el crecimiento de este tipo de economia. Si bien

il no se trata de actividad nueva, su incremento, en las postrimerias del siglo XX e inicios del

el actual, sefiala una fase encadenada de reanimacion socioeconémica.

i Los afios noventas, con la desaparicién del bloque socialista de Europa Oriental,

Unidad

H‘ fueron relevantes en el proceso de fortalecimiento de la infraestructura turistica como

if . % . e . ’ . .
“‘;‘ ‘ estrategia necesaria para el reposicionamiento de Cuba en el mercado turistico regional y
I

i i mundial®
[

Aiios

jﬁ‘ El Ministerio de Turismo de Cuba reconoce que: “En los afios 80 comienza la
il

reapertura al turismo internacional, pero es en 1990 que se produce un nuevo enfoque del
Fuente: Elaborado con base en: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba, 2011

desarrollo de este sector, se crean las primeras empresas mixtas y hay un crecimiento

acelerado en los arribos de visitantes y en los ingresos. Desde 1996, cuando se logro por

i primera vez sobrepasar el milléon de visitantes, Cuba se ha propuesto consolidarse como 1 | . )

r!“ . ' . o . o - : El proceso acelerado de acondicionamiento, remodelacién y construccién de la planta turistica
e destino mundial y del Caribe” (Ministerio de Turismo, s/f). En veinticinco afios, la .

‘\1 e estuvo respaldado por capitales de cadenas hoteleras de presencia importante en el mercado

capacidad de alojamiento en la isla se incrementd en forma notoria; la cantidad de 1 turistico i ) B

W“ uristico internacional como Sol Melid, BLAU Hotels & Resorts, Iberostar Hotels & Resorts, Barcel6
I habitaciones casi se quintuplicd, mientras que los establecimientos triplicaron su cifra '
“l:‘ q plico, q p k Hotels & Resorts y Hotetur Hotels & Resorts (Mallorca, Espafia), Hoteles NH (Navarra, Espafia),

i Figur. : ! : : : .
| ‘ (Figuras 1y 2) k. Qasis (fundada en Sofia, Bulgaria), Sandals (Jamaica) y Accor (Francia) que se encuentran
localizados no sélo en la isla grande de Cuba, sino en lugares diversos del archipiélago como los

.‘“ Figura 1. Cuba: cantidad de habitaciones, 1985-2010 ¥ cayos Coco, Guillermo, Santa Maria y Largo del Sur (ViajeHotelesCuba , s/f). Este escenario se
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asocia con un cambio notable en la afluencia de turistas; de las casi 200 mijl lle v

internacionales registradas en 1985 se pasé a mas de 2 millones y medio en 2010 (Figura 3

Figura 3. Cuba: llegadas internacionales, 1985-2010

7 Bahamas 1.6

8 Jamaica 1.4

9 Guam 1.2

|
|
|

|

“Fuente: Stock, 2007: 104
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Figura 4. Cuba: ingresos por turismo internacional, 1991-2010

con la @ctividad, que aumentaron de unos 600 millones de pesos convertibles®, en 1993, am

Fuente: Elaborado con base en: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba, 2011

dos mil rallones en 2010 (Cuadro 1; Figura 4).

Cuadro 1. Top turistico de los destinos insulares tropicales en 2004

mercados receptivos de turistas, en la cual Cuba logra entrar en forma exitosa, por

posicionamiento entre los destinos principales insulares del Trépico y por los ingresos, asoc

i ,vI. d A 5] i

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Aiios

Ingreso (millones de pesos convertibles)

Fuente: Elaborado con base en: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba, 2011

Ii . . . ’ . z
‘ra literatura especializada ya reconoce a Cuba entre los paises periféricos que han expandido los

i

mercados turisticos mundiales (Stock, op. cit.: 141). Es un hecho aseverado que “..Los flujos

turisticos se estdn adaptando constantemente a las crisis y en ese contexto se plantea una

I " s
- lreferenua por los lugares estables y es de lo que se aprovechan algunos paises para perfilarse

Como

i

o° . . . . . i
destinos refugios” ante las tensiones internacionales, es el caso de las islas del indico,

auricio y Seychelles, y en el Caribe, Cuba y Reptiblica Dominicana” (Ibid.: 147).

Por su parte, la campafia promocional nombrada Auténtica Cuba, lanzada en la XXX Feria

INternacional de Turismo en la Habana (FitCuba) en 2010, ha significado un momento

‘lras o . P . .
~'9scendente en el reconocimiento singular y apoyo logistico al turismo en la isla (Figura 5). En esa

0casig .. 2 g . .
10N, la participacién de empresas espafiolas fue importante, entre ellas, Air Europa, Barceld,

Ranking Islas Cantidad de turistas
(en millones)
1 Hawai 6.7
2 Indonesia 5.3
3 Puerto Rico 3.5
4 Republica Dominicana 3.4
. 5 Filipinas 23
6 Cuba 2.0

“-Jbe"OStar, Sol Melia, Oasis Hotels Resort, NH Hoteles y Globalia (Revista TAT, 2010).




a promocional Auténtica Cuba
a

ados con la valorizacién del turismo en la isla; e

g fse subrayan expresiones relevantes para
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esfuerzo mancomunado con turoperadores de China por demostrar que la isla antillana “no es
(Prensa Latina, op.

s6lo sol playa... También es cultura, tradiciones, historia y patrimonio...”
cit.)-

“

Esta estrategia es . acogida con beneplacito por turoperadores y agentes de viajes que
comercializan este destino..” (Cubaweb, s/f). El signo de “autenticidad” evoca, sin duda, a la

cultura singular de laisla.

c. El sincretismo religioso

El andlisis de la dimension religiosa de la poblacién cubana, aunque sea con fines particulares
como el tema del turismo, lleva necesariamente al reconocimiento del sincretismo” de creencias

provenientes de contextos geogréficos externos a Cuba. Aunque sobre este proceso, de

orientacién cultural, mucho se ha escrito, este trabajo se circunscribe a la identificacién de ideas

esenciales sobre su entendimiento con el propdsito de presentar rasgos esenciales que acaparan

la atencidn, curiosidad o filiacién de los turistas.

El caso cubano es examinado desde perspectivas criticas ya que se ha cuestionado la
autenticidad del proceso sincrético como tal. En esta plataforma argumental, se distingue el

posicionamiento siguiente:

“Una corriente académica en Cuba, sostiene que el concepto del sincretismo esta errado
porque la aceptacion del catolicismo sélo sirvié como camuflaje para proteger las verdaderas
Creencias del africano ante la teologia del sistema esclavista. También otros académicos de
Nigeria plantean que las religiones de base Yoruba en América, como la Santeria y el
Candomblé, no son el resultado del sincretismo sino mas bien de la aceptacién del Catolicismo
por parte de los esclavos, debido a la tolerancia Yoruba manifiesta al respetar todas las
religiones (Wippler, 1994 en Rodriguez y de Oca, s/f: 1). Si bien éstas pudieron haber sido las
motivaciones para los procesos originales, luego el sincretismo se consumé a plenitud y los
santos del Catolicismo estdn totalmente identificados con los Orishas en lo que se conoce
€omo Santeria o Regla de Ocha... a finales del siglo XIX...” (Rodriguez y de Oca, s/f: 2).



: 7 . ~ . e esfuerzo mancomunado con turoperadores de China por demostrar que la isla antillana “no es
Figura 5. Imdgenes seleccionadas de la campafia promocional Auténtica Cuba

s6lo sol y playa... También es cultura, tradiciones, historia y patrimonio...” (Prensa Latina, op.
cit.).

“«

b Esta estrategia es acogida con benepldcito por turoperadores y agentes de viajes que

comercializan este destino...” (Cubaweb, s/f). El signo de “autenticidad” evoca, sin duda, a la

¢ cultura singular de la isla.
Fuente: Seleccion de imagenes de CubaWeb (s/f).

c. El sincretismo religioso
El trabajo de difusién informativa y coordinacion estratégica de la campafia dentro y fuera de Cuba =

. . . i . . El analisis de la dimensién religiosa de la poblacién cubana, aunque sea con fines particulares
se atestigua en documentos diversos relacionados con la valorizacién del turismo en la isla; entre

. . - . como el tema del turismo, lleva necesariamente al reconocimiento del sincretismo* de creencias
ellos se seleccionaron las ideas siguientes (se subrayan expresiones relevantes para esta

. N v provenientes de contextos geograficos externos a Cuba. Aunque sobre este proceso, de
investigacion): | |

1 orientacién cultural, mucho se ha escrito, este trabajo se circunscribe a la identificacion de ideas

f esenciales sobre su entendimiento con el propdsito de presentar rasgos esenciales que acaparan

“Trujillo, viceministro primero del Ministerio de Turismo de Cuba, hizo referencia, entre las 3 3
proyecciones de 2011, a la campafia Auténtica Cuba, lanzada al mundo en mayo de 2010... 1
“conceptualizada de acuerdo a los més autéctonos elementos de cubania, que nos diferencian
y hacen dnicos en el panorama turistico internacional” (TTC, 2011).

la atencidn, curiosidad o filiacién de los turistas.

El caso cubano es examinado desde perspectivas criticas ya que se ha cuestionado la

autenticidad del proceso sincrético como tal. En esta plataforma argumental, se distingue el

posicionamiento siguiente:

“...el empujén mayor al turismo puede asestarlo la estrategia gubernamental de diversificar la
oferta, sin abandonar la modalidad de sol y playa que siempre caracterizé6 a Cuba. En esa
cuerda aparecen la naturaleza, cultura, musica, turismo de salud y calidad de vida, congresos y
negocios, entre otras muchas, y una mayor _conexidn con el resto del drea mediante el
concepto de multidestino... (Campos, 2012).

“Una corriente académica en Cuba, sostiene que el concepto del sincretismo estd errado
porque la aceptacién del catolicismo sélo sirvié como camuflaje para proteger las verdaderas
creencias del africano ante la teologia del sistema esclavista. También otros académicos de
Nigeria plantean que las religiones de base Yoruba en América, como la Santeria y el
i ; Candomblé, no son el resultado del sincretismo sino mas bien de la aceptacién del Catolicismo

“..Las bondades del archipiélago caribefio, desde San Antonio a Maisi, resaltan entre los
mensajes de la campaiia Auténtica Cuba.... en su producto convergen elementos coloniales y

modernos, una naturaleza contrastante y un pueblo carismatico y hospitalario, entre otros
valores... (Prensa Latina, 2011).

“Decididos a ganarse las mentes y corazones del creciente nimero de consumidores chinos,
representantes turisticos cubanos les proponen... la campafia “Auténtica Cuba”, en un
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por parte de los esclavos, debido a la tolerancia Yoruba manifiesta al respetar todas las
religiones (Wippler, 1994 en Rodriguez y de Oca, s/f: 1). Si bien éstas pudieron haber sido las
motivaciones para los procesos originales, luego el sincretismo se consumé a plenitud y los
santos del Catolicismo estdn totalmente identificados con los Orishas en lo que se conoce
como Santeria o Regla de Ocha... a finales del siglo XIX...” (Rodriguez y de Oca, s/f: 2).
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“... En ese amplio espectro de cultos, nadie discute la preponderancia de la Santeria o Regla de
Ocha -resultante de la sincretizacién de cultos yorubas y de la religién catdlica- , tras un
proceso natural, espontdneo y Idgico, y un abarcador pantedn de Orishas (deidades), que
representan o simbolizan la mayoria de las areas y esferas que directa o indirectamente
inciden sobre el accionar de los hombres [...] Dioses todos con virtudes y defectos, alegrias y
sinsabores, que guian y orientan, premian y castigan, pero también rien, cantan, bailan, beben,
comen, aman...” (Rodriguez, s/f: 1).

El cubano se reproduce en este ambiente inseparable de creencias, no sélo como parte de

herencias familiares, sino de su interrelacién grupal y social, diaria u ocasional, que forma parte de

su vida cotidiana. El creyente cubano comdn no llega a controvertirse en su relacién directa y

personalizada con Dios, con su Eleggud intimo, colocado en algin sitio especial o detras de la

puerta de su casa, 0 a cuestionar las contradicciones en los sexos de su imagen venerada Santa

Barbara, identificada con Changé, deidad masculina, en el Panteén Yoruba (Cuadro 2).

Cuadro 2. Sincretismo religioso cubano: deidades principales y representaciones simbélicas

Santos
catodlicos

Pantedn yoruba (Orishas)

DIOS

Olofin, Dios supremo en la Santeria. No es objeto de culto directo. Sélo se le invoca; es la LUZ,
Energia Sagrada (Ashé) o Fuerza Creadora, deja actuar a sus hijos, Dioses, los Orishas. Conocido en
algunos cultos como Olofi y Olodumare. Uno de sus caminos se llamado Oduda, identificado con el
Santisimo sacramento del Altar.

Santo Nifio de
Atocha
(Jesucristo).

Eleggua, el primero entre todos, el que tiene las llaves del destino, y abre o cierra la puerta a la
desgracia o a la felicidad. Eleggua es el Oricha de los caminos y duefio de las encrucijadas,
personificacién del azar. Portero del monte y la sabana, todas las fiestas o ceremonias de Santeria se

También se | inician con un canto o invocacién a esta deidad. Sus colores son el rojo y negro. Nifio travieso y
i asocia con San | juguetdn, a partir de su sincretismo con el santo Nifio de Atocha, razén por la cual a Eleggud siempre

Antonio de | se le ofrecen caramelos, dulces y otras golosinas.

Padua,

irgen de Regla,
Patrona de La
Habana (Virgen
Maria)

Yemaya, considerada la madre de la vida, de todos los orichas y de la maternidad universal. Duefia de
las aguas del mar (fuente fundamental de la vida). Se le representa con los colores azul y blanco.
Quienes la tienen asentada son voluntariosos, fuertes, de gran vigor Yy, a veces, impetuosos y
arrogantes.

Virgen de |la
Caridad del
Cobre, Patrona
de Cuba (Virgen
Maria)

Ochun Yemi, reina del rio, del amor y de la femineidad, simbolo de la coqueteria, la gracia y la
sexualidad femenina, intima amiga de Eleggud, quien la protege. Asiste a gestantes y parturientas. Se
le presenta como una mulata bella y eternamente alegre. Es capaz de resolver y provocar rifias entre
los orichas y los hombres. Los colores que la identifican: amarillo y amarillo d4mbar. Sus hijos
(espirituales) son simpéticos y fiesteros, voluntariosos y con gran deseo de ascensién social: aman los
perfumes, las joyas y las buenas ropas (Figura 6).

Virgen de las
Mercedes
(Virgen Maria)

Obatald, creador de la tierra y escultor del ser humano. La deidad pura por excelencia, duefio de
todo lo blanco, la cabeza, los pensamientos y los suefios Fue enviado a la tierra por Olofi (dios
supremo) para hacer el bien y gobernar como rey del planeta. Misericordioso, y amante de la pazyla
armonia. Los demds orichas lo respetan y lo buscan como abogado. Sus niimeros cabalisticos son
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todos los mdltiplos y submuiltiplos de 8. Protege de la ceguera, la paralisis y la demencia. Sus hijos
espirituales son de férrea voluntad, tranquilos, dignos de confianza, reservados, dados a las letras, y
no acostumbra a lamentarse de los resultados de sus propias decisiones.

San José

Osain, deidad de las hierbas del monte y curandero.

Santa Barbara

Chango, deidad del fuego, el rayo, el trueno, la guerra, los tambores batd, el baile, la musica y la
belleza viril. Patrén de los guerreros y las tempestades. Posee el mayor nimero de virtudes e
imperfecciones humanas: trabajador, valiente, buen amigo, adivino y curandero; pero también
mentiroso, mujeriego, pendenciero, jactancioso y jugador. Es el mas apuesto de los orichas. Le
pertenecen el viernes y todos los dias 4. En los collares que lo representan, alternan los colores
blanco y rojo (simbolo del amor y de la sangre). Sus bailes son guerreros o erdticos. Protege de las
quemaduras y el suicidio por fuego. Sus hijos espirituales son voluntariosos, enérgicos, inteligentes,
altivos, conscientes de su valor, amantes de las fiestas y libertinos. La sincretizacién de Changd con
Santa Bdrbara no resulta sorprendente si se recuerda que este oricha, en cierta ocasidn, se tuvo que
disfrazar de mujer (Oy3d) (Figura 7).

. 5
San Lazaro

Baball Alle, santo muy venerado. Duefio de las plagas y enfermedades venéreas, de la viruela, la
lepray, en general, de las afecciones de la piel. Padre del mundo, hijo de Nand Burukd. Se estima que
naci¢ directamente de Obbatald. Su color es el morado obispo. En sus danzas se imitan los
movimientos de un hombre enfermo, de manos agarrotadas y movimientos doloridos.

San Pedro

Ogln, oricha de los metales, de la fragua, el monte, la guerra. En todas las ceremonias de Santeria, se
le canta y ofrenda después de Eleggua. Sus bailes son generalmente de caracter guerrero. Su color es
el morado.

Santa Teresa de
Jesus

Oyd, duefia de los vientos, los remolinos, las tempestades, la centella, las puertas del cementerio y
los caminos que conducen a éste; la més guerrera de las orichas mujeres. El metal que le pertenece
es el cobre. Sus colores son todos los del Iris. Es la hermana menor de Yemaya y Ochun.

San Rafael

Inlé, oricha de la pesca y de la medicina.

Santa Rita vy
Santa Catalina

Obba, esposa de Changg, representa la fidelidad conyugal.

San Isidro
Labrador.

Orichaoko, oricha de la agricultura y de los terrenos labrantios. Se le representa por una teja y un
arado. Su color es el lila de la agricultura y de los terrenos labrantios. Se le representa por una teja y
un arado.

San  Francisco
de Asis

Orula o Orumila, deidad de la adivinacién. Es objeto de un culto, especialmente por una casta de
adivinadores (llamados babalaos o babalawos, padres de los secretos), exclusiva para hombres. Sus
colores son el verde y el amarillo.

San Cosme vy
San Damian.

Ibeyis, orichas de los nifios. Segtin la leyenda, son hijos gemelos de Changé. Alegres y amantes de las
golosinas. Se les representa por dos pequefios mufiecos, unidos por el cordén umbilical.

San Cristdbal

Aggayu, oricha gigante, duefio del rio y la sabana. Se le considera padre de Changd.

Fuente: Elaborado con base en: Rodriguez, s/f

Figura 6. Imdagenes de la Virgen de la Caridad del Cobre, Ochiin y pulsera de sus “hijos iniciados”
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Fuente: Internet 1

Figura 7. Imagenes de Santa Barbara, Changé y pulsera de sus “hijos iniciados”

Fuente: Internet 1

Sin duda, la plataforma reveladora del sincretismo cubano no sélo representa un basamento de
“magnetismo espiritual” para el extranjero, sea o no turista, sino configura comportamientos
religiosos entre los mismos cubanos de acuerdo con sus inclinaciones individuales. En este sentido,
su proceder religioso sélo puede llegar a ser entendido cuando se aprende en conjuncién con el

proceso histdrico-cultural de conformacién de la identidad cubana (Figura 8).

El poblamiento de la isla, desde la llegada de los espafioles, estuvo marcado por oleadas
de personas procedentes de partes diversas del mundo que arriban por imposicién o motivaciones
diversas; destacan los africanos, traidos como fuerza de trabajo en régimen de esclavitud para las
plantaciones azucareras, y los norteamericanos, después de la independencia de Cuba del dominio

. ~ 6 . . . 3 -
colonial espafiol”. La influencia cultural africana marcé, en forma esencial, la evolucién de la

espiritualidad de los residentes en la isla.
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Figura 8. Dindmica temporal de las creencias religiosas en Cuba
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Fuente: Elaborado con base en: Argyriadis, 2005 y 2005a; Ramirez, 2007; Rodriguez y de Oca, s/f

“La permanencia de esclavos africanos en Cuba, durante casi cuatro siglos, legé a la Mayor de
las Antillas una amplisima herencia cultural, manifiesta hoy en mdltiples aspectos de nuestra
cotidianidad: tradiciones, costumbres, comidas, danzas, elementos musicales y lingtiisticos...”
(Rodriguez, s/f: 1).

En la actualidad, se reconocen cuatro religiones sincréticas fundamentales en Cuba: la Regla de
Ocha o Santeria (santeros) (Cuadro 2), la Regla de Palo Monte (paleros), la Secta Abakua y el
Espiritismo, que surge con Allan Kardec’ que, en Cuba, se cruza con la santeria (Figura 8). El

“magnetismo espiritual” generado presenta dos tipos de comportamiento de acuerdo con el grado

de atraccién humana.
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a. Tipo de inclusién social, con mayor seduccién y difusion geogréfica. Se conforma por la
asociacion de la santerfa, el cristianismo y el espiritismo, y se caracteriza por trabajar con
“espiritus buenos” por la caridad, el bienestar y el amor entre los seres humanos. En este tenor, el
proceso de su difusion geografica cobra cada vez mas fuerza en el ambito internacional en paises
como Canadg, Francia, Alemania, Suecia, Meéxico, Venezuela y Perd donde se anida esencialmente
a través de la accion emprendedora e influencia social de los “ahijados” de santeros cubanos

(Saldivar, op. cit.). Esta interrelacidn supranacional identifica a Cuba como un “centro de

magnetismo espiritual”,

“Los llamados cultos afrocubanos en la actualidad son considerados como factores valorados
de la identidad cultural cubana. Ademas, la opinion comun en la isla admite la supremacia de
la santeria cubana sobre sus religiones hermanas de Africa y América Latina, al considerar a
Cuba como la cuna de la verdadera tradicion yoruba, la mas preservada (“el extracto puro”

)y
de la energia sagrada llamada aché...” (Argyriadis, 2005a: 33)

“Los cuatro Encuentros Internacionales sobre la cultura Yourba y los dos Encuentros
Internacionales de Estudios Sociorreligiosos, celebrados en La Habana, han aportado también
indicadores, aln no cuantificados, de expansion de las religiones de origen africano,
procedentes de la santeria cubana, en la sociedad norteamericana, tanto en latinos como en
estadounidenses blancos y negros... Hemos conocido a iniciados en la santeria y grupos de
practicantes de ésta en paises europeos, algunos de tradiciones culturales bien distantes de las
africanas, como Noruega, Finlandia y Suiza.” (Ramirez [J.], 2007: 9).

Las interrelaciones humanas no sélo se circunscriben a las personas originarias de otros paises,

sino también se extienden a los cubanos residentes fuera de la isla. En este sentido, se afirma que:

“...Los bruscos cambios sociales iniciados en los 90 [esencialmente, con el colapso del campo
socialista], incluidos aquellos definidos por estudiosos como reformas para enfrentar la crisis,
abrieron las puertas del pais a la circulacién de flujos de informaciones, mercados, ideas,
culturas, pensamientos [...] El mayor contacto de la poblacién con el exterior, el incremento
del turismo, busquedas de alternativas econémicas... contribuyeron a entretejer y fortalecer
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redes sociales entre nuestro pafs, Estados Unidos, Europa, América Latina y el Carllbe, ertr;
otros, y [...] un mayor acercamiento entre los cubanos [...] re5|d.e’ntes en'Cuba yene ext:rr;onr;
asi, religién y religiosidad devinieron en puentes de comunicacion efectivos [...] comenz
fortalecerse espacios religiosos transnacionales...” (Perera, 2004:2-3, 7).

o . “ e SII
b. Tipo de selectividad humana. Se identifica con los paleros, que trabajan con “espiritus malos” y
. . ) <u
los abakuas que constituyen una sociedad secreta de hombres. Estas circunstancias configuran

caracter relativamente restringido en cuanto a la atraccién de personas.

En torno a este contexto religioso singular, es atinado considerar las dos circunstancias

contextuales que se aluden a continuacion:

“ . la religién ofrece elementos de unidad para colectivos humanos, bien see.1 por plroponer
antepasados comunes, un mismo origen o paternidad, simbolos representatlvc.)s de. .grup:),
sentimientos que actdan en una funcién integradora u otros aspectos que identifican la
colectividad. En circunstancias criticas, cuando otros factores de unidad..., se s',o'nlweten a dudfa,
los religiosos comienzan a ocupar un lugar importante, \,/, cabel la p05|t?|hdad de que
agrupaciones religiosas lo utilicen como factor de concertacion (Ramirez, 2007: 12).

“ .. Existe un conjunto de indicadores que demuestra un incremento religioso, p(?r (':ierto
notable, en la sociedad cubana al concluir la década de los ochenta yAa I.o largo de la siguiente,
en especial en su primera mitad... Este fenémeno se advierte prlrlmpalm.ente' en.... Mayor
asistencia a ceremonias religiosas. Un crecimiento de las membreIS|as de |gle5|a§ cristianas.
Mayor cantidad de ciertos locales de culto. Un crecimiento dfel ndmero de bau.tl‘zos. Mayc,)r
solicitud de otros servicios religiosos. Cifras mas altas de participantes en. las flestlwdades malqs
concurridas. Una mayor utilizacién de signos religiosos visibles. Presencia mas notable de lo
religioso en el arte. Gran relevancia de la religién en el creyente. “(Ibid.: 17).

d. El turismo religioso

. . . ; Versos
Esta orientacion tematica del turismo es ampliamente reconocida e impulsada en paises dive
. . iientos
como el Vaticano, Israel, Espafia, Portugal y Francia donde se han registrado acontecimien
i 5li ba, con su
histéricos de significado espiritual esencial para los catolicos. En este contexto, Cuba,

ici i 2 rdo con su
herencia cultural religiosa singular, puede llegar a un posicionamiento analogo, de acue
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perspectiva sincrética, en el mercado internacional y, con ello, llegar a intervenir, en forma

especial, en las preferencias de los turistas movilizados por motivos espirituales.

La afirmacién aludida, constrefiida al ambito del turismo religioso, reconoce, al mismo
tiempo, el cardcter complementario de los segmentos del mercado turistico; viajeros con disimiles
deseos, experiencias y preferencias comparten una misma infraestructura y un mismo ambiente

cultural.

La estructura tematica de las estadisticas de turismo en Cuba, alusivas al motivo de visita,
no permite distinguir con precision el peso del turismo cultural y menos la distincién del religioso
(Figura 9); el identificador de vacaciones, ocio y recreo resulta general y contrasta con los

restantes individualizados (negocios y motivos profesionales y salud).
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Figura 9. Cuba: llegadas por motivo de visita, 1995-2010
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Fuente: Elaborado con base en: Oficina Nacional de Estadisticas, Republica de Cuba, 2011

En este sentido, no es posible documentar, en forma explicita, el nivel de preferencia de los
turistas por motivos culturales. En este contexto, sélo se advierte la posibilidad de que los
visitantes sefialados formen parte de las 100 mil personas promedio anuales que acuden a la isla
desde 1999 por “otros motivos” o del conjunto mayor que lo hace en su tiempo libre. Esta
aseveracion probabilistica parte de la base de la reaccién del mercado turistico ante la campafia
de promocién de la isla. En esta perspectiva argumental, es posible escindir una tipologia con base
en el grado de evidencia de los mensajes informativos concernientes a la espiritualidad vy el

sincretismo religioso cubano (Cuadro 3).

Cuadro 3. Tipologia de promocién del turismo religioso en Cuba

Tipo de promocion turistica Descripcion tematica
I.  Manifiesta de lugares | El lugar promocionado, por excelencia, es el Santuario de la Virgen de la
sagrados cristianos Caridad del Cobre, Patrona de Cuba, ubicado en Santiago de Cuba (Figura

10). Al respecto, se brindan informaciones diversas relacionadas con su
localizacién y acceso geogréfico, la descripcion de su construccién y de su
interior y la historia de la aparicién de la imagen. Los formatos son muy
diversos y los autores oscilan entre los dedicados al turismo, personas
individuales o el Episcopado Cubano. En este sentido, se promociona el
Santuario en su individualidad o en conjunto con otros templos catdlicos
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en Cuba (Turismoencuba, 2006-2011).

Il. Explicita del sincretismo | La informacién relacionada es abundante; aqui se identifican documentos
religioso cubano de ampliacion cultural, de entrevistas y de actividades artisticas y
culturales (Boletin Semanal de la Industria Turistica Cubana, s/f; Lahaye,
2006). Entre éstos aparecen expresiones como “Conocimiento Yoruba al
alcance de todos” (Boletin Semanal de la Industria Turistica Cubana, op.
cit.)..

El basamento informativo es cuantioso y variado, en la medida que
procede de investigaciones cientificas (Perera, 2004; Ramirez, [J.], 2007) o
de iméagenes multiples que atafien a la vida cotidiana del cubano que
aparecen prolificamente en sitios diversos de internet.

La oferta de circuitos por ciudades coloniales como La Habana, Trinidad y
Santiago de Cuba, entre muchas otras, aparece como plataforma esencial
que detalla atractivos culturales singulares de cada sitio (Hicuba, 2006-
2012)

El segmento principal es el de sol y playa, pero se reconocen algunas
paginas que, ademds, incorporan visitas alternativas; es el caso de
Varadero donde aparecen, como atractivo, las iglesias de Nuestra Sefiora
de Fétima y del Inmaculado Corazén de Maria (Unicamentecuba, 2007-

Iil. Evidente de la religiosidad
cubana

IV. Implicita a través del
turismo cultural

V. Complementaria asociada
con el segmento el sol-playa y
patrimonio cultural

2012).

Fuente: Elaborado con base en: fuentes incorporadas en el cuadro.

Figura 10. Santuario de la Virgen de la Caridad del Cobre, Santiago de Cuba

La variabilidad de los tipos revelados no se interpreta aqui
como efecto de dispersién promocional; de hecho puede ser
apreciada como perspectiva opuesta al potenciar la llegada de
los mensajes a la demanda que opera con imaginarios
disimiles de la isla. Sin embargo, el trabajo de promocién
turistica, complejo por su esencia en cualquier pais, debe
enfrentar la solucién de problemas dentro y fuera de la isla; se
reconoce la necesidad de que las partes involucradas lleven a
cabo “... negociaciones en las politicas del espacio publico...”

: : (Torrekens, 2008) donde concurren intereses de actores
Fuente: Pineda, 2007

sociales distintos iImpulsados por motivaciones, si no idénticas, al menos similares. Esta afirmacion

adquiere matices especificos en el turismo religioso-sincrético en Cuba debido a la diversidad de

actores socioculturales implicados.

228

i iaj ion di ferencias
La oferta turistica variada, los motivos de viaje, la promocion diversa y las prefe
i isi i iderar la
heterogéneas, potencialmente complementarias, de los visitantes inducen a conside

existencia en Cuba de una tipologia de turistas (Cuadro 4).

Cuadro 4. Tipos probables de turistas desde la referencia religiosa y cultural

Tipo Subtipo
j “Ahij " de santeros

|. Recurrente con anclaje en la | a. “Ahijados _ _
religiosidad cubana. b. Turista religioso (consultas, limpias, huevos iniciados)
c. Turista religioso cultural (musica, pinturas, bailes)
1. No recurrente y sin anclaje en | a. Turista religioso y de sol-playa
la religiosidad cubana: b. Turista cultural
¢ Turista cultural y de sol-playa
d. Turista de sol-playa
Fuente: Elaborado con base en: experiencia personal; Argyriadis 2005 y 2005a.

. . . - |
Una de las informaciones relevantes, relacionadas con los tipos de turistas y visitantes en general,

. . : “gol incide
- es la de reconocer su disposicién al retorno. El turismo religioso, considerado como “fiel”, incid

sobre la recurrencia de los flujos de personas que ya no necesitan de la promocion de
i instituciones; su vivencia previa en el lugar representa el incentivo de los viajes habituales v
1 | periédicos. En este sentido, el tipo de turista recurrente en Cuba se identifica a partir del contacto,
. | en mayor o menor medida, con el sincretismo religioso cubano o la identificacion con la cultura
| religiosa de la isla como contenidos singulares que no es encontrado en otros lugares. Los
B " atractivos naturales y culturales, aunque valorados positivamente, con mayor probabilidad son

hallados en otros lugares, lo cual se relaciona con el afan del turista de conocer otros destinos con

- ofertas analogas.

i Figura 11. Cuba: paises principales de procedencia de los turistas, 1985-2010
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Figura 16. Cuba: lugares turisticos preferenciales

Aunque aqui no fue posible comprobarlo en forma directa, es interesante considerar, en forma

comparada, que los paises con flujos mayores de visitantes hacia Cuba como Canada, Italia,

Espafa, Alemania, Francia, Meéxico, Estados Unidos y Argentina (Figura 11), coinciden con aquellos
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Cuadro 5. Cuba: lugares turisticos principales registrados en fuentes oficiales

Regiones turisticas prioritarias Polos
turisticos*

=7 = - fors 5n difuminado
R seletdonada La regionalizacién sefialada, con fines del desarrollo turistico, responde a un patrén difum
are )

I. La Habana. Centro politico, econdmico, cultural y social

: ipié cubano. Por otra
La Habana, Pinar del Rio, Vifiales, San que se expande no sélo en la isla grande, sino sobre el resto del archipiclago _
del pais; se distingue el Centro Histérico de La Habana La Habana Diego de los Bafios, Cayo Levisa, Centro ) . | T complemental’iedad turistica interregional. Las
Vieja, Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO Internacional de Buceo El Colony. parte, es de interés aqui apuntar el car ‘ . |
Il. Varadero. Principal centro de playa del pais; alude Varadero Varadero, Matanzas, Valle del Yumuri, - . de Cuba son las que poseen mayor potencial relacionado con e
también al Gran Parque Peninsula de Zapata Guama, Playa Larga, Peninsula de Zapata. . regiones de La Habana y Santiago

lll. Jardines del Rey. Costa norte desde Caibarién (Villa

Santa Clara, Ciego de Avila, Camagliey,
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turismo interesado en las creencias sincréticas (Figura 16). Sin embargo, esta aseveracién puede
ser entendida en un sentido mds amplio cuando se considera, al mismo tiempo, la religiosidad del
cubano (trabajadores vinculados con el turismo, residentes, artistas), el patrimonio cultural
(ciudades como Matanzas, Santa Clara, Trinidad) o el comercio de articulos artesanales derivados
del simbolismo sincrético (tiendas dentro o fuera de los hoteles localizados en lugares de playa).
En este orden de ideas, puede afirmarse que la oferta religioso-cultural est4 latente en todas las

regiones del pais.

Conclusiones

Cuba exhibe ventajas comparativas en el mercado turistico regional y global debido a su ubicacién
geografica planetaria y su religiosidad popular. El crecimiento turistico, acontecido en los quince
ditimos afios, es prueba de resultados de estrategias importantes de desarrollo econémico del
pais. El turismo religioso emerge como un nicho relevante de oportunidad en el posicionamiento
de la isla en el mercado del turismo mundial debido al caracter auténtico y preservado de la

religiosidad cubana que se distingue por la ligazén entre la religién catélica y los cultos africanos.

La singularidad del segmento del turismo religioso es promocionada desde perspectivas
tematicas diversas que propician la atencién de turistas potenciales. La presencia de flujos
recurrentes de visitantes, que tienen como centro de motivacién principal las practicas o
acercamientos a la santeria, es una prueba del magnetismo espiritual que ha distinguido a la isla

entre los destinos mundiales reconocidos con este misticismo especial.

La promocion turistica en la isla representa un frente informativo que pudiera convertirse,
al mismo tiempo, en medio de coordinacién de actores sociales diversos entre los que destacan las
instituciones turisticas, la jerarquia de la iglesia catélica y representantes de los grupos de

santeros.

La oferta turistica presenta un patrén regional extendido por el archipiélago cubano en la
que se mezcla el modelo sol y playa, preferencial en las franjas costeras y los cayos como
Varadero, Coco, Guillermo y Santa Maria, y el cultural y religioso asociado con los centros urbanos

principales del pais, como La Habana y Santiago de Cuba.
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La interrelacién y movilidad de los turistas por el territorio cubano lleva consigo el juego
de valoraciones, motivaciones y preferencias. El motivo de eleccién de Cuba como destino
turistico, durante la experiencia vivencial en la isla, puede reafirmarse, anularse o
complementarse con otras motivaciones surgidas en la estadia; se distinguen aquellas orientadas
hacia la espiritualidad cubana. Esta nocién, relacionada con la promocién interna, dirigida o
fortuita, y la satisfaccién del turista, son sucesos relevantes que intervienen en los flujos de

recurrencia a la isla.

Notas

! “Esta es una muestra pequefia de cientificos que colaboraron en el desarrollo de la ciencia @Odezna r'nler’ltll‘as
crefan en Dios [entre los numerosos que aparecen en el trabajo de Deem, 2006, este trabajo selecciond los
siguientes]: o .
Isaac Newton (1642-1727), descubridor de la ley de gravitacién universal y las leyes de la Mecdnica Ciasica
(Leyes de Newton), “... En Principia dijo, "El sistema mas hermoso del sol, los planetas, y cometas, podia

sélo proceder del consejo y dominio de un Ser inteligente y poderoso."

Louis Pasteur (1822-1895), padre de la Microbiologia y de la Teorfa infecciosa de las enf@rmedadeS,
Director General del Instituto de Investigaciones Cientificas Universidad Nacional de F ralZCla . En una
entrevista realizada en 1892, dijo: “Un poco de ciencia nos aparta de Dios. Mucha, nos aproxima.

Max Planck (1858-1947), fundador de la Fisica Cuéntica y Premio Nobel de fisica en 1918, dijo: "El hombre
comun encuentra a Dios al principio de las cosas, el cientifico al final" e e
Alberto Einstein (1879-1955), premio Nébel de fisica 1921. El epiteto famoso sobre el "Principio de
incertidumbre" de Einstein era "Dios no juega dados" - y para él ésta era una declaracion 1c.:g'1t,1ma. sobre un
Dios en el que ¢l crefa. Un famoso refran suyo era que la "Ciencia sin religion estd coja, religion sin ciencia
esta ciega."

Francis Colins (1950- ). Fue ateo durante afios, pero su asombro ante la complejidad del genoma, y la l.ectura
de Mero cristianismo de C.S. Lewis, lo llevaron a la fe. Ha fundado la BioLogos Foundation, €quipo de
cientificos creyentes que estudian los mundos espiritual y fisico (datos de cientificos referidos en Hernéndez,
2009 y Deem, 2006). .

2« . Cuba es miembro de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y la Organizacién de Turismo 'del
Caribe (CTO). Ademds, trabaja en conjunto con sus vecinos del Caribe para hacer del area un solo destino,
estrategia en la cual se inscribe la creacién de la Zona Sustentable de Turismo, la prirr.xera del munfio y
aprobada por la Cumbre de Jefes de Estado y Gobierno de la Asociacion de Estados del Caribe. En materia de
la formacién del personal, Cuba es, ademdas, miembro de la Confederacién Panamericana de Escuelas de
Hoteleria y Turismo (CONPEHT)” (Ministerio de Turismo, s/f).

* Un peso cubano convertible (CUC) equivale a un dolar de Estados Unidos.

* “El sincretismo es la fusién de elementos tomados de formas religiosas diferentes y no convergentes... se

funda en general en la interpretacién de sistemas de pensamiento y de algunas corrientes religiosas, de las
cuales toma los aspectos fundamentales que en algunos casos tiende a minimizar, eliminar 0 subrayar por su
afinidad. En otros casos junta y mezcla elementos completamente inconciliables e incompatibles entre si...
en la practica el sincretismo toma elementos de las diversas realidades, los junta y crea una nueva
concepcidn filoséfica o religiosa, o de otro tipo... constituye un comportamiento reductivo frente a Ia?
formas doctrinales originarias de las que toma elementos... Lo importante, entonces, NO serfa tanto a qué
credo se pertenece, sino el compromiso efectivo en la bdsqueda al interior de la religion o doctrina en la
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cual se esta establecido, ya sea por eleccién o por cultura. El sincretismo religioso, en efecto, afirma |3
sustancial unidad de todos los credos y escuelas de pensamiento... (Como por ejemplo la paternidad de Dios
y la hermandad entre los hombres, el valor y la importancia de la oracién, el amor universal, etc.) son los
mismos...“ (Mastroianni, 2006:5).

® Se refiere al pasaje de Jesucristo, alusivo al rico y Lazaro (Lucas 16: 19-31), aunque se celebra el 17 de
diciembre, conmemoracién de San Ldzaro, el resucitado y amigo de Jesus, hermano de Martha y Maria (Juan
11,1-44).

® Para ampliar sobre |a historia de Cuba véase: Pichardo, 1969-1980.

7 4 iss v = . .2 YR T . P . .
“La escuela del espiritismo kardeciano sirvié para que los médiums trabajasen con espiritus de indios

cubanos o latinoamericanos... Los vasos de agua acompanando retratos de difuntos e imégenes de santos
son parte intrinseca del folklore catélico en Cuba. Este sincretismo se ha conocido como Espiritismo
Cruzado” (Rodriguez y de Oca, s/f).

8 . . Wk .. o . 7 g v e .

Se arguye, al mismo tiempo, como peculiaridad propiciatoria “...las propias caracteristicas de la religiosidad
del cubano, cuyos rasgos tipicos son Ia espontaneidad, las creencias magico-supersticiosas, su desapego a
las ortodoxias y su relativa independencia de instituciones y organizaciones religiosas...” (Perera, op. cit.:7)
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Resumen

La presente exposicion tiene la intencion de examinar la importancia de valorar y perpetuar
las peregrinaciones cristianas en el pais como manifestaciones de la religiosidad del pueblo
mexicano; expresiones de la vida cotidiana que deben formar parte del patrimonio cultural
de la humanidad. Se analizan dichas peregrinaciones en el contexto del turismo religioso

como una oportunidad de viaje para todas las clases sociales.
Palabras claves: Turismo, patrimonio, peregrinaciones

Objetivo

Identificar a la peregrinacién como una oportunidad para a conservacion de la cultuia

religiosa de México.

Metodologia

La Investigacion se disefid a nivel descriptivo longitudinal de 2005 a 2010, se utiliz6 la
metodologia cualitativa de caracter etnografico, se utilizaron técnicas documentales, de

observacion participante directa y grabacion de historias de 32 peregrinos y 4 religiosos, asi

mismo se hizo un seguimiento fisico del peregrinaje, documentando en una bitdcora las
rutas de peregrinaje seguidas a los largo de cinco afios. Se tomaron fotografias como
evidencia de los sitios de alimentacidn, alojamiento, lugares y manifestaciones culturales

durante los trayectos.

® profesora Investigadora SNI-I; C. A. C. Organizacién y Desarrollo. Universidad Auténoma de Querétaro.
Santiago de Querétaro, Qro. México, mm_alcudia@ yahoo.com. mx
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Resultados obtenidos

Los principales resultados que arroj6 esta investigacién fue en un primer momento definir
el perfil del turista religioso. En la fase de documentacion y revision de la literatura obtener
datos relevantes del segmento y elaborar una tipologia del mismo; de igual manera poder
establecer vinculos con la Jerarquia de la iglesia catdlica principalmente con los
responsables de movilidad humana, de pastoral de santuarios, peregrinaciones y pastoral de
turismo.

Se identific6 que la peregrinacion es una oportunidad para la conservacién
patrimonial de la cultura religiosa, que requiere dignificar como forma de expresién del
pueblo catdlico, tanto desde el punto de vista evangelizador como del viaje. Con respecto a
la comunidad receptora y el santuario de acogida se pudo detectar que pueden ser
perfectamente planeados para crecer y desarrollar el concepto del turismo cultural y

religioso a partir de fomentar la conservacion de la herencia patrimonial.

Introduccion

Al legado que nos han dejado los hombres y mujeres a través de los tiempos ya sea
genético, fisico, material, a titulo personal o social se le denomina herencia, de alli que la
humanidad cuente con un conjunto de bienes y también con un cumulo de deuda moral con
aquellos quienes dedicaron su vida y trabajo para enriquecer el conocimiento de las
generaciones al <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>