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INTRODUCCIÓN 

 

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y 

formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus 

intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la difícil y apasionante tarea de 

investigar. 

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigación que realizan los 

estudiantes de nuestro centro universitario y con la intención de promover una cultura 

científica entre la comunidad estudiantil, la Secretaría Académica a través de la 

Coordinación de Investigación, organizó los días 8 y 9 de diciembre de 2010 la  ―1ª 

Jornada de Investigación Universitaria‖. 

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutrición, Médico Cirujano y 

Partero, Psicología, Cirujano Dentista, Nutrición, Enfermería, Ingeniería en Sistemas 

Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administración, Derecho, Contaduría 

y Maestría en Ciencias en Nutrición Animal. Las modalidades en las que participaron 

fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de ―Verano de la 

Investigación Científica 2010‖.  

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aquí en una versión más amplia, esto 

nos permite comprender mejor las actividades que hay detrás de una versión 

resumida.  

Agradecemos a los universitarios su participación en el evento y su colaboración para 

la publicación de esta memoria. 

 

Agustín Hernández Ceja y Adriana Rodríguez Sáinz 

Coordinación de Investigación
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SÍNDROME DE BURNOUT EN ALUMNOS DEL CENTRO UNIVERSITARIO DE LOS 

ALTOS 

 

María de Jesús Rivera Guillén y Brenda Yazmín Briseño García 

 

 

Introducción 

El síndrome de Burnout es la respuesta al estrés laboral crónico, integrado por 

actitudes y sentimientos negativos como consecuencia de trabajar o estudiar al límite. 

 

Presenta tres dimensiones características: agotamiento emocional; despersonalización y 

sentimiento de bajo logro o realización profesional y/o personal (Gil-monte & Peiró, 

1997). 

 

En cuanto a las manifestaciones clínicas Maslach y Pines (1977) revelan que se pueden 

agrupar en cuatro áreas sintomatológicas: 

Síntomas psicosomáticos: dolores de cabeza, fatiga crónica, úlceras o desórdenes 

gastrointestinales, dolores musculares en la espalda y cuello, hipertensión y en las 

mujeres pérdidas de ciclos menstruales.  

Síntomas conductuales: ausentismo laboral, conducta violenta, abuso de drogas, 

incapacidad de relajarse, etc. 

Manifestaciones emocionales: distanciamiento afectivo, impaciencia, deseos de 

abandonar el trabajo e irritabilidad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad 

experimentada, produciéndose así un descenso del rendimiento laboral, al mismo 

tiempo, le surgen dudas acerca de su propia competencia profesional, con el 

consiguiente descenso en su autoestima.  

Síntomas defensivos: negación emocional, ironía, atención selectiva y el 

desplazamiento de sentimientos hacia otras situaciones o cosas 
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Los factores asociados son: edad, género, estado civil, horario laboral, antigüedad 

profesional, sobrecarga escolar y laboral y salario. 

 

No existe sistema económico en el mundo que pueda hacer frente a estos problemas y 

se debe re-educar a la población con modelos de desarrollo que favorezcan el estilo de 

vida saludable, así como modificar la escala de valores que disminuyan los procesos de 

ansiedad/depresión. 

 

La prevalencia internacional del síndrome de Burnout es variable respecto al grupo 

ocupacional. España se reporta el 17.83% en enfermeras (Del Río & Perezagua 2003), 

71.4% en médicos (Martínez & del Castillo 2003). Perú reporta 79.7% en médicos y 89% 

en enfermeras (Quiroz & Saco, 1999). El departamento de Ayacucho revela que el 100% 

de los profesionales presentan algún tipo de distrés y el 71.4% experimenta sensación 

de sobrecarga laboral (Arévalo, 2004). 

 

Aranda et. al. (2003) realizaron un estudio correlacional con 54 alumnos de posgrado 

del Departamento de Salud Pública de la Universidad de Guadalajara mediante la 

aplicación del Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados obtenidos les 

permitieron afirmar que existe una prevalencia de 56.9% del Síndrome de Burnout en 

estos estudiantes. 

 

Objetivo 

Identificar la frecuencia del síndrome de Burnout en alumnos del Centro Universitario 

de los Altos que estudien y trabajen y sus manifestaciones psicosomáticas, emocionales 

y síntomas conductuales y defensivos. 

 

Pregunta de investigación 

¿En los alumnos del Centro Universitario de los Altos que estudian y trabajan es más 

frecuente el síndrome de Burnout en el trabajo que en la escuela? 
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Metodología 

Tipo de estudio: Transversal 

Instrumentos:  

- Encuesta Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) para el área laboral, y 

la encuesta Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) para el área escolar 

           - Mediciones generales:  

Peso (Báscula marca Nuevo León para 160 Kg) 

Talla (Estadímetro marca Seca)  

Presión arterial y frecuencia cardiaca (Baumanómetro marca Omrom modelo HEM-

711ACINT) 

Tamaño de la muestra: 110 alumnos (59 hombres y 51 mujeres) de todas las carreras 

del Centro Universitario de los Altos que estudian y trabajan 

 

Criterios de selección:  

Criterios de inclusión 

Alumnos del Centro Universitario de los Altos 

Femeninas y masculino 

Edad de 18 años en adelante 

Criterios de no inclusión 

Alumnos que no deseen participar 

 

Criterios de exclusión 

- Alumnos que no estudien ni trabajen 

 

Resultados parciales globales 

Población general 

Tabla 1. Síndrome de burnout laboral 

SÍ NO 
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(%) (%) 

15.45 84.55 

 

Tabla 2. Síndrome de burnout escolar 

LEVE 
(%) 

MODERADO 
(%) 

PROFUNDO 
(%) 

NO PRESENTA 
(%) 

81.84 16.36 0.90 0.90 

 

Tabla 3 

OBESIDAD 
(%) 

SOBREPESO 
(%) 

HIPERTENSIÓN 
(%) 

15.45 27.27 20 

 

De acuerdo al estudio realizado y a los resultados obtenidos en base a las encuestas 

MBI-GS Y MBI-SS y a las mediciones médicas (peso, talla, presión arterial y frecuencia 

cardiaca) se encontró que en el ámbito laboral hay un índice más alto de Síndrome de 

Burnout que en el escolar, de la población total participante. 

 

EL 15% de la población general presenta obesidad, el 27% sobrepeso y el 20% 

hipertensión arterial. 

Población por género 

 

Tabla 4. Síndrome de Burnout escolar 

GÉNERO LEVE 
(%) 

MODERADO 
(%) 

PROFUNDO 
(%) 

NO 
PRESENTA 
(%) 

MASCULINO 87.97 10.34 1.69 --- 

FEMENINO 74.52 23.52 --- 1.96 

 

Los hombres presentan 1.69% de Síndrome de Burnout Escolar Profundo y un 10.34% 

moderado, siendo una mayoría quien presenta un grado leve con 87.97%. Las mujeres 

no presentan un nivel Profundo pero tienen un 23.52% de moderado; una mayoría con 

un grado leve de 74.52%; el 1.96 no presenta este Síndrome. 
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Tabla 5. Síndrome de burnout laboral 

GÉNERO SI NO 

MASCULINO 16.94 83.06 

FEMENINO 21.56 78.44 

 

En cuanto al área laboral presentan mayor índice de Síndrome de Burnout las mujeres 

que los hombres (21.56% y 16.94%, respectivamente). 

 

Tabla 6 

GÉNERO SOBREPESO OBESIDAD HIPERTENSIÓN 

MASCULINO 33.33 13.55 35.59 

FEMENINO 25.49 17.64 1.96 

 

En sobrepeso e hipertensión arterial los hombres llevan el mayor índice con el 33.33% y 

el 35.59%, respectivamente. Mientras que las mujeres presentan un mayor índice de 

obesidad con el 17.64%. 

 

Población por carreras 

 

Tabla 7. Síndrome de Burnout escolar 

CARRERA LEVE 
(%) 

MODERADO 
(%) 

PROFUNDO 
(%) 

NO PRESENTA 
(%) 

Lic. Derecho   68.18 27.28 4.54 --- 

Derecho Semi. 88.23 5.88 --- 5.89 

Ing. Computación 90 10 --- --- 

M. C. P. 100 --- --- --- 

M. V. Z. 71.42 28.58 --- --- 

Lic. Negocios 
Inter. 

80 20 --- --- 

Niv. Enfermería 100 --- --- --- 

Lic. Nutrición 50 50 --- --- 
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Lic. Psicología 90 10 --- --- 

Lic. Contaduría 86.66 13.34 --- --- 

 

La licenciatura en Derecho presenta un 4.54% de nivel profundo de Síndrome de 

Burnout Escolar, mientras que las demás carreras sólo llegan a un nivel de moderado y 

profundo. 

 

Tabla 8. Síndrome de Burnout laboral 

CARRERA SI 

(%) 

NO 

(%) 

Lic. Derecho 31.82       68.18 

Derecho Semi. 5.89 94.11 

Ing. Computación 10 90 

M. C. P. --- 100 

M. V. Z. 35.72 64.28 

Lic. Negocios Inter. 40 60 

Niv. Enfermería --- 100 

Lic. Nutrición --- 100 

Lic. Psicología 30 70 

Lic. Contaduría 13.34 86.66 

 

Negocios Internacionales es quien presenta mayor índice de Síndrome de Burnout 

Laboral con el 40% de estudiantes. Mientras que las carreras que no presentan este 

Síndrome son la licenciatura de Médico Cirujano y Partero, Lic. en Nutrición y 

Nivelación de Enfermería.  

 

Tabla 10.  

CARRERA SOBREPESO 
(%) 

OBESIDAD 
(%) 

HIPERTENSIÓN 
(%) 

Lic. Derecho 18.18 18.18 13.63 
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Derecho Semi. 41.17 35.29 29.41 

Ing. Computación 10 20 --- 

M. C. P. 42.85 --- 28.57 

M. V. Z. 21.42 21.42 42.92 

Lic. Negocios 
Inter. 

40 20 20 

Niv. Enfermería 16.66 --- 33.33 

Lic. Nutrición 50 --- 25 

Lic. Psicología 30 --- 20 

Lic. Contaduría 26.66 6.66 --- 

 

En cuanto a la población que presenta mayor índice de sobrepeso es la Licenciatura en 

Médico Cirujano y Partero con un 42.85, en contraste con Ingeniería en Computación 

que sólo presenta el 10%. 

 

En obesidad de esta misma población de carreras, Derecho Semiescolarizado presenta 

el 35.29%, mientras que las licenciaturas de Médico Cirujano y Partero, Psicología, 

Nutrición y Nivelación de Enfermería  no presentan obesidad. 

La licenciatura de Médico Veterinario y Zootecnista cuenta con el mayor índice de 

hipertensión arterial con el  42.92%. En contraste con Ingeniería en Computación y 

Contaduría que no presentan. 

 

Población por semestres 

Tabla 11. Síndrome de burnout escolar 

SEMESTRE LEVE 

(%) 

MODERADO 

(%) 

PROFUNDO 

(%) 

NO 

PRESENTA 

(%) 

PRIMERO 93.75 6.25 --- --- 

TERCERO 80.96 14.28 2.38 2.38 

QUINTO 75 25 --- --- 

SÉPTIMO 73.34 26.66 --- --- 
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1° NIV. ENFERMERÍA 100 --- --- --- 

2° NIV. ENFERMERÍA 100 --- --- --- 

 

Tercero es el único semestre que presenta un nivel Profundo de 2.38% en Síndrome de 

Burnout Escolar, así como también el mismo porcentaje de alumnos no presenta este 

Síndrome. Todos los semestres presentan un mayor porcentaje de un nivel leve en ésta 

área. 

 

Tabla 12. Síndrome de burnout laboral 

SEMESTRE SI 
(%) 

NO 
(%) 

PRIMERO 12.5 87.5 

TERCERO 16.66 83.34 

QUINTO 32.14 67.86 

SÉPTIMO 20 80 

1° NIV. ENFERMERÍA --- 100 

2° NIV. ENFERMERÍA --- 100 

 

En cuanto al Síndrome de Burnout Laboral, Quinto semestre presenta el mayor índice 

con el 32.14%, mientras que 1° y 2° de Nivelación de Enfermería no presentan.  

 

Tabla 13. Población general 

SEMESTRE SOBREPESO 
(%) 

OBESIDAD 
(%) 

HIPERTENSIÓN 
(%) 

PRIMERO 50 6.25 43.75 

TERCERO 26.19 16.66 9.52 

QUINTO 17.85 25 25 

SÉPTIMO 33.33 13.33 13.33 

1° NIV. 
ENFERMERÍA 

33.33 --- 66.66 

2° NIV. 
ENFERMERÍA 

--- --- --- 
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En sobrepeso, 1° semestre presenta el mayor porcentaje con el 50% en su población 

general. En obesidad, 5° semestre lleva el 25% siendo el que presenta mayor índice de 

todos. Así mismo 1° de Nivelación de Enfermería tiene el porcentaje más alto de 

hipertensión arterial con el 66.66%. 

 

Conclusiones 

Se encuentra que el Síndrome de Burnout Laboral es mayor al Síndrome de Burnout 

Escolar, presentándose éste último como en su mayoría de grado leve, teniendo en 

cuenta que éste grado se encuentra debajo de la media para este Síndrome.  

En cuanto al género, las mujeres son las más vulnerables al Síndrome de Burnout 

Escolar, mientras que en área laboral no hay diferencia en cuánto a quienes sean los 

más propensos a adquirirlo. 

 

La carrera que presenta más Síndrome de Burnout laboral es Negocios Internacionales, 

presentando un grado leve de Síndrome de Burnout Escolar. 

La carrera de Derecho es la única que lleva un nivel Profundo en el área escolar. 

El semestre con mayor grado Síndrome de Burnout laboral es 5°, presentando en su 

mayoría un nivel leve del área escolar. 

 

En referencia al índices de sobrepeso se encuentra con mayor número en la carrera de 

Médico Cirujano y Partero, el 1° semestre y en hombres.  

En obesidad la carrera que más presenta es Derecho semiescolarizado, 3° semestre y 

siendo las mujeres las más afectadas. 

 

Por último, en hipertensión arterial, es la carrera de Médico Veterinario y Zootecnista 

quien tiene el más alto índice, 1° grado de Nivelación de Enfermería y siendo los 

hombres los más vulnerables. 
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Se debe considerar que estos resultados son preliminares, ya que el estudio sigue su 

curso y aún se deben tomar en cuenta las variables faltantes que se relacionan con el 

Síndrome de Burnout escolar y laboral, tales como horario laboral, edad, estado civil y 

antigüedad profesional., así como su correlación. 
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