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INTRODUCCION

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y
formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus
intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la dificil y apasionante tarea de

investigar.

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigacién que realizan los
estudiantes de nuestro centro universitario y con la intencién de promover una cultura
cientifica entre la comunidad estudiantil, la Secretaria Académica a través de la
Coordinacion de Investigacion, organizé los dias 8 y 9 de diciembre de 2010 la “1°
Jornada de Investigacion Universitaria”.

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutricién, Médico Cirujano y
Partero, Psicologia, Cirujano Dentista, Nutricién, Enfermeria, Ingenieria en Sistemas
Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administracién, Derecho, Contaduria
y Maestria en Ciencias en Nutricion Animal. Las modalidades en las que participaron
fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de “Verano de la
Investigacion Cientifica 2010”.

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aqui en una versién mas amplia, esto
nos permite comprender mejor las actividades que hay detras de una version

resumida.

Agradecemos a los universitarios su participacién en el evento y su colaboracion para
la publicacién de esta memoria.

Agustin Herndndez Ceja y Adriana Rodriguez Sainz

Coordinacion de Investigacion
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UN ARMA DE DOS FILOS: LA TARJETA DE CREDITO

Gabriela Gutiérrez Orozco, Jesis Magdaleno Gonzédlez Gémez, Adriana Gonzélez, Jazmin
Alejandra Diaz y Edgar Pérez Valdivia

Introduccién

Las tarjetas de crédito nos ofrecen muchos beneficios tales como hacer gastos
imprevistos, evitar riesgos de cagar efectivo entre muchos otros mds; pero también
tiene su contraparte; al hacer mal uso de ellas o al tener un abuso de su uso nos
acarrean problemas que describiremos de la mejor manera posible en este trabajo.

Para esto realizamos una ardua investigacion de campo cuantitativa como; encuestas a
tarjetahabientes y la cualitativa como las entrevistas a personas que estan inmersas los

establecimientos comerciales “Soriana” y “Aurrera” que ofrecen dichas tarjetas.

Se presentan también en esta investigacion algunos articulos de referencia de Internet

los cuales consultamos y tomamos como referencia para nuestra teoria.

Se presentan graficamente los resultados de las encuestas y entrevistas que son de gran

importancia e interés.

También se presentan los objetivos, justificacion, cuestiones, la metodologia,

planteamiento, etc., pero lo mas relevante son las conclusiones.

Objetivo general
Unos de los principales objetivos de esta investigacién es conocer el nimero de
personas que sufren de sobreendeudamiento en su o sus tarjetas de crédito, al igual

que las personas que saben utilizarlas adecuadamente.
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Dar a conocer los beneficios que proporcionan a los usuarios las tarjetas de crédito.
Saber qué porcentaje de la poblacién encuestada estd conforme con las tarjetas de

crédito.

Precisar el uso, abuso y mal uso de la tarjeta de crédito y demostrar que es uno de los

productos financieros de mayor penetraciéon en Acatic y Tepatitlan de Morelos, Jal.

Concientizar a la poblacion sobre el uso de la tarjeta de crédito.

Demostrar que la falta de una adecuada cultura financiera puede ocasionar que el

individuo pueda caer en riesgos de sobreendeudamiento.

Dar a conocer la informacién que los establecimientos brindan a sus usuarios al

momento de dar una tarjeta de crédito.

Preguntas de investigacion

(Es el producto financiero que por las facilidades que brinda ha incrementado el
ntmero de tarjetahabientes?

Principalmente ;qué uso tienen las tarjetas de crédito?

¢Cuaéles son los motivos que ocasionan el mal uso de las tarjetas de crédito?

¢Cuales son los abusos que han realizado?

(Por falta de una cultura financiera los usuarios tienden a caer en problemas de
sobreendeudamiento?

¢Los principales motivos de contratar y endeudarse con una tarjeta de crédito es por:
campafias, lineas de crédito sin analizar su capacidad crediticia, etc.?

¢Los tarjetahabientes tienen muy poca y mala informacién sobre el interés mensual,
costo anual total (CAT), respaldo en caso de robo o extravio, seguros asociados,
beneficios y responsabilidades?

(Tienen la mala costumbre de no leer el contrato antes de firmar?

471



12. Jornada de Investigacién Universitaria

Metodologia
Buscamos fuentes de informacién de documentales para conocer: qué es la tarjeta de
crédito, forma adecuada de uso de la tarjeta de crédito y qué es lo que no se debe de

hacer con la tarjeta de crédito.

Planteamos nuestro problema: Uso, abuso y mal uso de las tarjetas de crédito.

Planteamos objetivos: Conocer el porcentaje de tarjetahabientes que no saben utilizar la

tarjeta de crédito.

Disefiamos la herramienta para obtener informacién de campo por medio de

investigacién cuantitativa y cualitativa.

Encuestamos a 200 personas con el objetivo de conocer sus habitos en cuanto al uso de

las tarjetas de crédito.

Entrevistamos a las personas que ofertan las tarjetas de crédito en los establecimientos
comerciales “Soriana y Aurrera” para asi conocer qué tipo de crédito ofrecen a los
usuarios, cuéles son los requisitos que se le piden a un cliente para adquirir una tarjeta
de crédito, qué informacién se le da a cada nuevo tarjetahabiente y qué se requiere
para que un tarjetahabiente pueda cancelar su crédito con el banco o con el

establecimiento.
Realizamos gréficas para hacer mas representativos los resultados de las encuestas con

un comentario sobre el resultado y de las entrevistas un cuadro comparativo para su

mejor entendimiento y claridad.
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Con toda nuestra informacién redactamos las conclusiones a las que llegamos por

medio de nuestro método inductivo.

Encuestas
La mayor parte de los tarjetahabientes en y Acatic y Tepatitlan de Morelos son mujeres,
con un 52% de la poblacién de tarjetahabientes. En cambio el porcentaje de hombres

tarjetahabientes es menor con un 48%.

De los tarjetahabientes que existen en Acatic y Tepatitldin de Morelos, el mayor
porcentaje de tarjetahabientes es de las edades de 18 a 25 afios de edad y el menor

porcentaje de tarjetahabientes en cuanto edad lo tienen las personas de 42 o mas afios.

El mayor porcentaje de tarjetahabientes tiene estudios universitarios, mientras que el

menor porcentaje de tarjetahabientes son personas que solo tienen la primaria.

Lugar de origen:
El porcentaje de las personas que respondieron a nuestras encuestas segtn su lugar de

origen: E1 63% es de Tepatitlan, el 33% de Acatic, y el 4% de otros municipios.

¢Con cuantas tarjetas de crédito cuenta?
En esta pregunta la mayoria de las personas respondié que cuenta con dos tarjetas de

crédito representando casi a la mitad de la muestra.

¢Con quienes tiene contratada su tarjeta de crédito?

El 81% tiene tarjeta de crédito contratada con los bancos y el 25% con ambos.

¢Le parece una buena opcién el uso de las tarjetas de crédito?
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Los resultados muestran que la mayoria de las personas toman a la tarjeta de crédito
como una buena opcién aunque hayan tenido problemas pues son muy efectivas y

atiles.

¢(Fue clara la informacién de las clausulas del contrato cuando le entregaron su tarjeta
de crédito?

La mayoria contesto que si fue clara la informacién al momento de entregarle la tarjeta
de crédito y la contra parte que es “no las lei” y “no” tienen casi el mismo porcentaje,
se llega a interpretar que el motivo porque no fue clara es por la razén de no leer y no

informarse trayendo problemas futuros.

¢Por qué razon utiliza la tarjeta de crédito?

La razén principal de utilizar la tarjeta de crédito es por la facilidad de pagos para casi
el 50% después para no cargar dinero y por ultimo para solventar gastos improvistos.
Se puede decir que la utilizacién de la tarjeta no es por falta de dinero sino por la

facilidad que nos proporciona.

¢ Qué beneficios le ha proporcionado la tarjeta de crédito?
A la mayoria de las personas el mds comun beneficio son las promociones y ofertas,

luego al 31.5% no han tenido ninguno y por dltimo puntos canjeables.

¢Ha tenido algtin problema con su tarjeta de crédito?
Solo un 24% han tenido problemas con su tarjeta y el resto que es la mayoria no han

tenido problemas ya que han usado correctamente la tarjeta de crédito.

En caso de ser afirmativa ;jde qué indole fue el problema que le ocasiono la tarjeta de
crédito?
Del 24% que han tenido problemas la mayoria fue por endeudamiento luego por

extravio por ultimo fraude y robo.
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(Cuando usted tiene algtin endeudamiento con su tarjeta de crédito su pago es?

La mayoria cuando tiene un endeudamiento con su tarjeta su pago es el “pago total”

En caso de atrasarse en el pago de su tarjeta de crédito sabe usted ;Cuénto se le cobra
de interés mensual?

Estos resultados estdn muy cerrados, pero sobresale por muy poco que “no” saben
cuanto les cobran de interés mensual. Es algo preocupante este dato ya que puede ser

el factor de muchos problemas en un futuro.

(Considera usted tener los conocimientos necesarios sobre el uso correcto de las
tarjetas de crédito?

Muy pocos se consideran tener los conocimientos para el uso correcto de la tarjeta pero

se puede afirmar que si tienen un poco de conocimientos necesarios.

Tabla comparativa de la interpretacion de las entrevistas

ENCARGADO Dolores Juarez Alicia Navarro
CARGO Ejecutivo de crédito Ejecutivo de cuenta
TIEMPO Siete meses Nueve meses
TIPOS DE TARJETAS | Privada Bésica
Basica
Privada; “de Soriana” Basica; “grupo Wal mart”; Vips,
CREDITO Basica; ”“de master card”: | Sams, Suburbia, etc.
utilizacion es cualquier pago y
parte.
A partir de los 22 afios de | A partir de los 21 ahos de
REQUISITOS edad. edad.
Credencial de elector. Credencial de elector.
Comprobante de nomina. Comprobante de  ingresos
Otros documentos bésicos. mayor de 3,500 mensuales.
Otros documentos bésicos.
Fecha de corte. Pagos.
INFORMACION Pagos. Anualidad.
Buen uso. Beneficios.
Aclaraciones. Etc.
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Compras sin intereses Ahorros.
BENEFICIOS Promociones. Remates.
Cupones de descuento. Promociones.
5% de devoluciones de los | 3% de devoluciones de los
pagos pagos realizados.

Pagar el saldo total de la tarjeta | Pagar el saldo total de la tarjeta
CANCELACION DE |y hablar al namero |y hablar al namero
TARJETA correspondiente. correspondiente.

Conclusiones
La tarjeta de crédito es muy ttil ya que nos proporciona muchas facilidades como:
e Comodidad, no cargar con dinero en efectivo.
e Rapidez, facilidad de pago rapido
e Efectividad, solventar gastos improvistos
Pero s6lo con un buen uso como:
e No sobrepasar tu margen de gasto
e No acumular los intereses
e Leer el contrato antes de firmar

e Hacer el pago total

La mayoria de las personas creen tener pocos conocimientos del uso de las tarjetas
porque han tenido algunos problemas ya que la informacién proporcionada es

confusa.

Los principales problemas por los que atraviesan son el endeudamiento y extravio, por
lo que se deben tomar medidas mas perceptivas de informacién y precaucion.

Las tarjetas nos proporcionan beneficios, ya sea puntos, promociones, etc., con una
buena utilizacién y los requisitos para su contrataciéon son accesibles pero con un dato

muy importante que es un comprobante de ingresos.
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