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Andrea López Hernández, Jessica Carolina Martínez Guzmán, Andrea Elizabeth Cervantes De León, 

Estefany López Hernández y Janeth Arévalos Tinajero 

 

LAS INCUBADORAS DE EMPRESAS PRETENDEN SER EL MOTOR ECONÓMICO DE TEPATITLÁN 

Miriam Lizeth Guerrero González, Mariana Evelyn Huerta Sánchez, María Esmeralda Pérez Jiménez, 

Ana Lorena García Martínez, Elvia Ibarra López 

 

ASPECTOS ECONÓMICO-ADMINISTRATIVOS DEL CENTRO INTEGRAL DE JUSTICIA REGIONAL DE 

TEPATITLÁN 

Julián González Preciado, Juan Ángel  Lira, Fernando Gutiérrez González, José Vega Villanueva y 

Marcos Daniel Zúñiga Venegas 

 

 

LIC. EN CONTADURÍA PÚBLICA 

LA PERSPECTIVA DE GÉNERO EN LA EDUCACIÓN. EL CASO DE LAS OPINIONES DE LAS 

ESTUDIANTES ALTEÑAS DEL 7º SEMESTRE DEL CUALTOS 

Ana Karen Alcalá de la Torre, Lizeth Franco Torres, Ana Bethel Hernández Martín del Campo y 

Mary Íñiguez Íñiguez 

 

LIC. EN NEGOCIOS INTERNACIONALES 

GÉNERO, MICROFINANZAS Y DESARROLLO 

María de Jesús De La Mora Cisneros, Gizelle Guadalupe Macías González, Blanca Fabiola Márquez 

Gómez y Jorge Alberto Balpuesta Pérez 

 

PROGRAMA DE MOVILIDAD Y EDUCACIÓN INTERNACIONAL 

Salvador Padilla Álvarez. 

 

RENTABILIDAD ECONÓMICA EN LA LECHERÍA FAMILIAR EN EL MUNICIPIO DE ACATIC, JALISCO 

Agustín Hernández Anaya y Luis Edgar Puente González 

 

TRASTORNOS DE SUEÑO Y SUS EFECTOS EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR EN ESTUDIANTES DE 

PRIMER INGRESO EN CUALTOS 

Emmanuel Montes Camacho, Nancy Carolina Rivas Casillas, Nancy Elizabeth Rodríguez Navarro, 

Benjamín Alejandro Robles Haro y Adela Villanueva Pérez 

 



 

 

 

INTRODUCCIÓN 

 

La memoria que tienes en tus manos forma parte de una actividad creadora y 

formativa que permite a los estudiantes expresar a la comunidad universitaria sus 

intereses, motivaciones, intuiciones y hallazgos en la difícil y apasionante tarea de 

investigar. 

Con el objetivo de conocer y difundir los trabajos de investigación que realizan los 

estudiantes de nuestro centro universitario y con la intención de promover una cultura 

científica entre la comunidad estudiantil, la Secretaría Académica a través de la 

Coordinación de Investigación, organizó los días 8 y 9 de diciembre de 2010 la  ―1ª 

Jornada de Investigación Universitaria‖. 

En este evento participaron alumnos de las carreras de Nutrición, Médico Cirujano y 

Partero, Psicología, Cirujano Dentista, Nutrición, Enfermería, Ingeniería en Sistemas 

Pecuarios, Veterinaria, Negocios Internacionales, Administración, Derecho, Contaduría 

y Maestría en Ciencias en Nutrición Animal. Las modalidades en las que participaron 

fueron: cartel, ponencia y experiencia estudiantil en el programa de ―Verano de la 

Investigación Científica 2010‖.  

Los trabajos en modalidad de cartel se presentan aquí en una versión más amplia, esto 

nos permite comprender mejor las actividades que hay detrás de una versión 

resumida.  

Agradecemos a los universitarios su participación en el evento y su colaboración para 

la publicación de esta memoria. 

 

Agustín Hernández Ceja y Adriana Rodríguez Sáinz 

Coordinación de Investigación
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UN ARMA DE DOS FILOS: LA TARJETA DE CRÉDITO 

 

Gabriela Gutiérrez Orozco, Jesús Magdaleno González Gómez, Adriana González, Jazmín 

Alejandra Díaz y Edgar Pérez Valdivia 

 

 

Introducción 

Las tarjetas de crédito nos ofrecen muchos beneficios tales como hacer gastos 

imprevistos, evitar riesgos de cagar efectivo entre muchos otros más; pero también 

tiene su contraparte; al hacer mal uso de ellas o al tener un abuso de su uso nos 

acarrean problemas que describiremos de la mejor manera posible en este trabajo.  

Para esto realizamos una ardua investigación de campo cuantitativa como; encuestas a 

tarjetahabientes y la cualitativa como las entrevistas a personas que están inmersas los 

establecimientos comerciales ―Soriana‖ y ―Aurrera‖ que ofrecen dichas tarjetas. 

 

Se presentan también en esta investigación algunos artículos de referencia de Internet 

los cuales consultamos y tomamos como referencia para nuestra teoría. 

 

Se presentan gráficamente los resultados de las encuestas y entrevistas que son de gran 

importancia e interés. 

 

También se presentan los objetivos, justificación, cuestiones, la metodología, 

planteamiento, etc., pero lo más relevante son las conclusiones.   

 

Objetivo general 

Unos de los principales objetivos de esta investigación es conocer el número de 

personas que sufren de sobreendeudamiento en su o sus tarjetas de crédito, al igual 

que las personas que saben utilizarlas adecuadamente. 
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Dar a conocer los beneficios que proporcionan a los usuarios las tarjetas de crédito. 

Saber qué porcentaje de la población encuestada está conforme con las tarjetas de 

crédito. 

 

Precisar el uso, abuso y mal uso de la tarjeta de crédito y demostrar que es uno de los 

productos financieros de mayor penetración en Acatic y Tepatitlán de Morelos, Jal. 

 

Concientizar a la población sobre el uso de la tarjeta de crédito.  

 

Demostrar que la falta de una adecuada cultura financiera puede ocasionar que el 

individuo pueda caer en riesgos de sobreendeudamiento. 

 

Dar a conocer la información que los establecimientos brindan a sus usuarios al 

momento de dar una tarjeta de crédito. 

 

Preguntas de investigación 

¿Es el producto financiero que por las facilidades que brinda ha incrementado el 

número de tarjetahabientes? 

Principalmente ¿qué uso tienen las tarjetas de crédito? 

¿Cuáles son los motivos que ocasionan el mal uso de las tarjetas de crédito? 

¿Cuáles son los abusos que han realizado? 

¿Por falta de una cultura financiera los usuarios tienden a caer en problemas de 

sobreendeudamiento? 

¿Los principales motivos de contratar y endeudarse con una tarjeta de crédito es por: 

campañas, líneas de crédito sin analizar su capacidad crediticia, etc.? 

¿Los tarjetahabientes tienen muy poca y mala información sobre el interés mensual, 

costo anual total (CAT), respaldo en caso de robo o extravío, seguros asociados, 

beneficios y responsabilidades? 

¿Tienen la mala costumbre de no leer el  contrato antes de firmar?  
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Metodología 

Buscamos fuentes de información de documentales para conocer: qué es la tarjeta de 

crédito, forma adecuada de uso de la tarjeta de crédito y qué es lo que no se debe de 

hacer con la tarjeta de crédito.  

 

Planteamos nuestro problema: Uso, abuso y mal uso de las tarjetas de crédito. 

 

Planteamos objetivos: Conocer el porcentaje de tarjetahabientes que no saben utilizar la 

tarjeta de crédito. 

 

Diseñamos la herramienta para obtener información de campo por medio de 

investigación cuantitativa y cualitativa. 

 

Encuestamos a 200 personas con el objetivo de conocer sus hábitos  en cuanto al uso de 

las tarjetas de crédito. 

 

Entrevistamos a las personas que ofertan las tarjetas de crédito en los establecimientos 

comerciales ―Soriana y Aurrera‖  para  así conocer qué tipo de crédito ofrecen a los 

usuarios, cuáles son los requisitos que se le piden a un cliente para adquirir una tarjeta 

de crédito, qué información se le da a cada nuevo tarjetahabiente y qué se requiere 

para que un tarjetahabiente pueda cancelar su crédito con el banco o con el 

establecimiento. 

 

Realizamos gráficas para hacer más representativos los resultados de las encuestas con 

un comentario sobre el resultado  y de las entrevistas un cuadro comparativo para su 

mejor entendimiento y claridad.  
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Con toda nuestra información redactamos las conclusiones a las que llegamos por 

medio de nuestro método inductivo.  

 

 

 

Encuestas 

La mayor parte de los tarjetahabientes en y Acatic y Tepatitlán de Morelos son mujeres, 

con un 52% de la población de tarjetahabientes. En cambio el porcentaje de hombres 

tarjetahabientes es menor con un 48%. 

 

De los tarjetahabientes que existen en Acatic y Tepatitlán de Morelos, el mayor 

porcentaje de tarjetahabientes es de las edades de 18 a 25 años de edad y el menor 

porcentaje de tarjetahabientes en cuanto edad lo tienen las personas de 42 o más años. 

 

El mayor porcentaje de tarjetahabientes tiene estudios universitarios, mientras que el 

menor porcentaje de tarjetahabientes son personas que solo tienen la primaria. 

 

Lugar de origen: 

El porcentaje de las personas que respondieron a nuestras encuestas según su lugar de 

origen: El 63% es de Tepatitlán, el 33% de Acatic, y el 4% de otros municipios.  

 

¿Con cuántas tarjetas de crédito cuenta? 

En esta pregunta la mayoría de las personas respondió que cuenta con dos tarjetas de 

crédito representando casi a la mitad de la muestra. 

 

¿Con quienes tiene contratada su tarjeta de crédito? 

El 81% tiene tarjeta de crédito contratada con los bancos y el 25% con ambos. 

 

¿Le parece una buena opción el uso de las tarjetas de crédito? 
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Los resultados muestran que la mayoría de las personas toman a la tarjeta de crédito 

como una buena opción aunque hayan tenido problemas pues son muy efectivas y 

útiles. 

 

¿Fue clara la información de las cláusulas del contrato cuando le entregaron su tarjeta 

de crédito? 

La mayoría contesto que si fue clara la información al momento de entregarle la tarjeta 

de crédito y la contra parte que es ―no las leí‖ y ―no‖ tienen casi el mismo porcentaje, 

se llega a interpretar  que el motivo porque no fue clara es por la razón de no leer y no 

informarse trayendo problemas futuros. 

 

¿Por qué razón utiliza la tarjeta de crédito? 

La razón principal de utilizar la tarjeta de crédito es por la facilidad de pagos para casi 

el 50% después para no cargar dinero y por ultimo para solventar gastos improvistos. 

Se puede decir que la utilización de la tarjeta no es por falta de dinero sino por la 

facilidad que nos proporciona. 

 

¿Qué beneficios le ha proporcionado la tarjeta de crédito? 

A la mayoría de las personas el más común beneficio son las promociones y ofertas, 

luego al 31.5%  no han tenido ninguno y por último puntos canjeables. 

 

¿Ha tenido algún problema con su tarjeta de crédito? 

Solo un 24% han tenido problemas con su tarjeta y el resto que es la mayoría no han 

tenido problemas ya que han usado correctamente la tarjeta de crédito. 

 

En caso de ser afirmativa ¿de qué índole fue el problema que le ocasiono la tarjeta de 

crédito? 

Del 24% que han tenido problemas la mayoría fue por endeudamiento  luego por 

extravío por último fraude y robo. 
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¿Cuando usted tiene algún endeudamiento con su tarjeta de crédito su pago es? 

La mayoría cuando tiene un endeudamiento con su tarjeta su pago es el ―pago total‖  

 

En caso de atrasarse en el pago de su tarjeta de crédito sabe usted ¿Cuánto se le cobra 

de interés mensual? 

Estos resultados están muy cerrados, pero sobresale por muy poco que ―no‖ saben 

cuánto les cobran de interés mensual. Es algo preocupante este dato ya que puede ser 

el factor de muchos problemas en un futuro.  

 

¿Considera usted tener los conocimientos necesarios sobre el uso correcto de las 

tarjetas de crédito? 

Muy pocos se consideran tener los conocimientos para el uso correcto de la tarjeta pero 

se puede afirmar que si tienen un poco de conocimientos necesarios. 

 

Tabla comparativa  de la  interpretación de las entrevistas 

ENCARGADO  Dolores Juárez  Alicia Navarro  

CARGO Ejecutivo de crédito  Ejecutivo de cuenta  

TIEMPO Siete meses Nueve meses 

TIPOS DE TARJETAS Privada 
Básica 

Básica 
 

 
CRÉDITO 

Privada; ―de Soriana‖ 
Básica; ‖de master card‖: 
utilización es cualquier pago y 
parte. 

Básica; ―grupo Wal mart‖; Vips, 
Sams, Suburbia, etc. 
 

 
REQUISITOS 

A partir de los 22 años de 
edad. 
Credencial de elector. 
Comprobante de nomina. 
Otros documentos básicos. 

 A partir de los 21 años de 
edad. 
Credencial de elector. 
Comprobante de ingresos 
mayor de 3,500 mensuales. 
Otros documentos básicos. 

 
INFORMACIÓN 

Fecha de corte. 
Pagos. 
Buen uso. 
Aclaraciones. 

Pagos. 
Anualidad. 
Beneficios. 
Etc. 
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BENEFICIOS 

Compras sin intereses 
Promociones. 
Cupones de descuento. 
5% de devoluciones de los 
pagos  

Ahorros. 
Remates. 
Promociones. 
3% de devoluciones de los 
pagos realizados. 

 
CANCELACIÓN DE 
TARJETA 

Pagar el saldo total de la tarjeta 
y hablar al número 
correspondiente. 

Pagar el saldo total de la tarjeta 
y hablar al número 
correspondiente. 

 

 

Conclusiones 

La tarjeta de crédito es muy útil ya que nos proporciona muchas facilidades como:  

 Comodidad, no cargar con dinero en efectivo. 

 Rapidez, facilidad de pago rápido 

 Efectividad, solventar gastos improvistos 

Pero sólo con un buen uso como: 

 No sobrepasar tu margen de gasto 

 No acumular los intereses 

 Leer el contrato antes de firmar 

 Hacer el pago total 

 

La mayoría de las personas creen tener pocos conocimientos del uso de las tarjetas 

porque han tenido algunos problemas ya que la información proporcionada es 

confusa. 

 

Los principales problemas por los que atraviesan son el endeudamiento y extravío, por 

lo que se deben tomar medidas más perceptivas de información y precaución. 

Las tarjetas nos proporcionan beneficios, ya sea puntos, promociones, etc., con una 

buena utilización y los requisitos para su contratación son accesibles pero con un dato 

muy importante que es un comprobante de ingresos. 

 

  



1ª. Jornada de Investigación Universitaria 

 
 

477 
 

Fuentes de consulta 

Acevedo A. y Lopez A. (1998). La entrevista psicológica. Editorial Limusa, México. 

Alonso L. (1994). Métodos y técnicas cualitativas de investigación en ciencias sociales. 

Editorial Síntesis Madrid. 

H. Sampieri y cols. (2003). Metodología de la investigación. Editorial Mc Graw Hill. 

México 

Keads D. (1992) La entrevista perfecta, manual para obtener toda la información necesaria 

para cualquier tipo de entrevista. Editorial Pax, México  

Nahoum, Ch. (1999). Metodología de la investigación cualitativa. Editorial Universidad de 

Deistp Bibao 

Selltiz. C. (1981). Métodos de investigación en las relaciones sociales. Editorial  Rialp, 

Madrid. 

Sierra F. (1998) Función y sentido de la entrevista cualitativa en la investigación social. 

Metodología de Investigación: Marcelo Andrés Saravia Gallardo, Ph. D 

Fuente: Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros (Condusef). 

Fuente: Univicion.com. 

www.chetumail.com (Fuente: SIPSE)  

Fecha de publicación: Lun., 01 Nov. 2010 

 

  


	Portada
	Un arma de dos filos la tarjeta de crédito

