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EpITORIAL

Es muy dificil tomar partido a favor o en contra cuando se habla de las
escuelas Normales, este modelo de mas de 100 afios en México, con
los buenos tiempos, las malas épocas y la incertidumbre actual.

2016-2017 sera el primer ciclo escolar que se podra ingresar al
servicio docente sin el requisito de haber egresado de una escuela
Normal, este monopolio (como lo ha llamado Aurelio Nufio) ya no sera
solo de las Normales, cualquier persona que tenga un titulo universita-
rio podra participar en el examen de seleccidén para ocupar una plaza,
independientemente lo que haya estudiado.

A los egresados de las escuelas Normales no les quedan muchos
caminos laboralmente hablando, o trabajan de maestros o trabajan de
maestros. Durante muchos anos, concretamente de finales de los se-
tenta a la fecha se fueron incorporando al servicio docente en educa-
cion secundaria egresados de universidades, los abogados impartian
clases en el area de ciencias sociales (geografia, formacién civica e
historia), los médicos en biologia, los ingenieros en matematicas vy fi-
sica, los psicélogos y trabajadoras sociales en lo que hubiera, desde
espanol hasta educacién artistica. La mayoria de estos universitarios
comentaban que el empleo era momentaneo, mientras encontraban
algo mejor, sin embargo la mayoria se jubilaron del servicio. En este
maremagnum lo mismo llegaban profesionistas que se convertian en
excelentes maestros y otros que daban pena como docentes y nun-
ca hicieron el menor esfuerzo por aprender las competencias basicas
para ensenar.

En esta puerta que abre la SEP para que se incorporen al servicio
personas sin una formacién pedagdgica se corren varios riesgos, por
un lado que ello se vuelva un caos y que al paso de un par de ciclos
escolares la SEP acepte que se equivoco y dé marcha atras para que
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las escuelas Normales sigan formando a los maestros de educacion
basica; por otro lado, que no pase nada, que la decision de la SEP sea
la correcta y en los mismo ciclos escolares los resultados de Planea y
Pisa se eleven significativamente y ello sirva de excusa para eliminar
definitivamente las escuelas Normales y; un ultimo riesgo, que no haya
ninguna diferencia entre el trabajo de docentes egresados o universi-
tarios y las Normales sigan sobreviviendo y que sea el examen quien
determine la propiedad de las plazas.

Sea cual sea el futuro, de entrada las escuelas Normales saldran
perdiendo porque no hay condiciones para que se refunden o se rein-
venten, la cultura normalista es altamente dependiente, el control sin-
dicalista propicié un conformismo entre docentes y estudiantes y no
hay propuestas sélidas para plantear cambios o innovaciones.

El cambio tendra que venir de fuera, con el apoyo y orientacion de
investigadores y docentes de educacién superior, ademas de algunos
ejercicios como la Declaracién de los maestros de la Benemérita Es-
cuela Normal Veracruzana “Enrique G. Rébsamen”, los diferentes foros
de educacion Normal desarrollados por iniciativas no gubernamenta-
les, las propuestas y declaraciones de las Normales rurales, etcétera.

Dejarle a la SEP la iniciativa de reformar la educacion Normal no
traera buenos dividendos, el problema no es solo de enjarres y buta-
cas, es de cultura y aprendizaje de habilidades y competencias para
propiciar docentes que sean capaces de generar estudiantes que res-
pondan a la realidad del pais.

La formacion de maestros en las escuelas Normales tienen ven-
tajas sobre los universitarios y al parecer no quieren hacerla valer, la
formacién en la practica solo se da en las Normales, el gran problema
es que no tiene un valor real en el examen de seleccion y eso a la larga
sera la diferencia entre unos y otros, al tiempo.
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PRESENTACION

Un grupo de académicos de trayectoria construida en la Universidad
de Guadalajara, particularmente en el Centro Universitario de los Altos
integrados con un propdsito relativo a los estudios relacionados entre
la educacion y la sociedad, presentan un panorama sobre la educacion
media y media superior.

Las y los autores de los estudios que aqui se presentan, han se-
leccionado aspectos que atafien hoy en dia a las instituciones de edu-
cacién superior y media superior y que toman como ejemplo casos
ocurridos en el territorio nacional y ensayos académicos sobre temati-
cas actuales para estos niveles.

Juan Caldera y Juan Carlos Plascencia abren el debate con un
texto sobre el estrés académico desde el enfoque psicoldgico, dicho
estudio se realizé en diferentes carreras universitarias.

El desempeio académico en el entorno b-learning del estudianta-
do de ingenieria en computacion fue abordado por Sergio Franco y Sara
Hernandez. Los autores rescatan que es importante analizar las trayec-
torias, porque el estudiantado llega a mejorar o empeorar a largo plazo.

Un acercamiento a la experiencia de la tarea tutorial individuali-
zada para el estudiantado que se encuentra en rezago escolar segun
la normativa del nivel medio superior de una instituciéon educativa es
presentado por Ana Celina Quintero y por Guillermina y Edith Baltazar.

Desde una aproximacion documental la valoracion de la teoria de
la actividad es resaltada por Claudia Islas al mostrar que evidencia un
amplio potencial de andlisis debido a que integra las acciones inmer-
sas en los ambiente de aprendizaje del estudiantado.

La evolucion en la participacion de mayor nimero de estudiantes
en educacion superior asi como las brechas de participacién femenina
y masculina es abordada por Gizelle Guadalupe Macias.
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Hugo Jiménez y Alma Jiménez dan cuenta de la importancia del
tiempo que se le dedique a la actividad diagndstica, al igual que se
cuente con la participacion de un docente que asesore directamente
al estudiantado en su elaboracion y que exista un profesorado que le
apoyan desde las asignaturas que les imparte para realizarlo.

Ignacio Pulido y Olga Mora abordan las transformaciones de los
sistemas tradicionales de produccion, difusion y aplicacion de los sa-
beres y el rol que estan jugando las universidades.

Rocio Carranza presenta resultados sobre el estudio de la ense-
flanza y aprendizaje del derecho a través de tecnologias donde se deja
ver la preferencia del profesorado y estudiantado por las clases tradi-
cionales al representar su estrategia principal.

Alejandra Garcia y Jorge Balpuesta presentan un documento so-
bre el andlisis del involucramiento del personal académico en los pro-
cesos de acreditacion, estudiando sus percepciones, entre las que se
encontraron la importancia trascendente que el profesorado le otorga,
distingue su participacion directa y el impacto que este tiene en su
evaluacion positiva.

Finalmente y fuera del dossier Miguel Angel Morales presenta una
propuesta para el uso de aplicaciones digitales en la escuela primaria
y resalta que, la importancia del uso de este tipo de aplicaciones en la
educacion basica, radica en la forma en la que motiva a los alumnos
a estudiar, pues dicha aplicacion les agradan, debido a que segun sus
propias palabras “aprenden jugando” lo cual les gusta, ya que apren-
der jugando es “divertido” y “facil”.
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Resumen

La tarea tutorial es sin duda un elemento béasico dentro de la formacion del educan-
do. En el caso del Nivel Medio Superior reviste una mayor importancia debido al pro-
ceso de reconocimiento de la personalidad que experimenta el estudiante en la etapa
de la adolescencia, de ahi que el apoyo del tutor resulta tan oportuno y significativo.
La finalidad de la presente investigacion es describir las caracteristicas distintivas de
la tutoria individualizada con estudiantes en rezago escolar, que incurren en el art. 34
del reglamento de evaluacion y promocién; el diagndstico presenta de forma general
la situacién sociodemografica, situacion laboral, condiciones de estudio y rendimien-
to académico de dichos estudiantes de bachillerato.
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Palabras clave: Tutoria individualizada, rezago escolar, articulos 33 y 34, estudiantes
de bachillerato.

Abstract

The tutorial task is certainly a basic element in the formation of the student. For the
standard level Superior is of utmost importance due to the process of recognition of
personality that experiences the student in adolescence, hence tutor support is very
timely and significant. The purpose of this research is to describe the distinctive cha-
racteristics of individualized tutoring to students in school lag, incurred in the art. 34
of the rules of evaluation and promotion; The diagnosis presents an overview of the
socio-demographic situation, employment status, conditions of study and academic
performance of these high school students.

Keywords: Individualized tutoring, educational underachievement, articles 33 and
34, high school students.

s fundamental determinar en qué forma la familia, la misma escuela,

los aspectos personales y los socioecondémicos influyen en el pro-

ceso de desarrollo de los adolescentes, pues se destaca la necesi-
dad educativa de fomentar la cooperacion entre las familias y los centros
escolares, al mismo tiempo que resalta los multiples efectos positivos
que conlleva tanto para los alumnos como para los padres, profesores, el
centro escolar y por supuesto la comunidad en la que éste se asienta. La
participacion de los padres en la vida escolar parece tener repercusiones
tales como una mayor autoestima de los jovenes, un mejor rendimiento
escolar, mejores relaciones padres-hijos y actitudes mas positivas de los
padres hacia la escuela. Los efectos repercuten incluso en los mismos
maestros, ya que los padres consideran que los mas competentes son
aquellos que trabajan con la familia (Ordofnez Sierra, s/f).

Es en la formacién de los alumnos donde el quehacer de la es-
cuela encuentra sentido, ya que son junto con los docentes, las partes
activas del proceso. En el caso de la escuela existen multiples proble-
mas relacionados con los estudiantes, y reflejados en aspectos como:
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rendimiento escolar, aprovechamiento, eficiencia terminal, indices de
reprobacion, desercion entre otros. La tarea tutorial es sin duda un
elemento basico dentro de la formacion del educando. En el caso del
Nivel Medio Superior reviste una mayor importancia debido al proceso
de reconocimiento de la personalidad que experimenta el estudiante
en la etapa de la adolescencia, y que dicha personalidad se caracteriza
por una crisis de identidad, que Erikson (1968) en (Jess & Feist, 2007)
llamé un momento decisivo, un periodo crucial de mayor vulnerabili-
dad y mayor potencial; ademas de considerar aspectos como el tomar
decisiones propician en la mayoria de los casos angustia y acuden a
sus amigos para solicitar una opinidn, la cual, si proviene de otro ado-
lescente puede ser igual de inmadura y provocar mayor desorienta-
cion, de ahi que el apoyo del tutor resulta tan oportuno y significativo.

Sustentacion

Actualmente la sociedad se enfrenta a retos que pretenden ser aten-
didos con la cooperacion y compromiso de diversos actores, medios,
mecanismos y contextos, es por ello que la educacién en México re-
conoce un marco politico, econdémico y social apoyado en pautas y
tendencias de un mundo globalizado asi como la propia dinamica na-
cional en evolucion.

En México, las tasas de matriculacion en educacién media su-
perior y el porcentaje de poblacion que ha alcanzado dicho nivel edu-
cativo ha aumentado, pero los niveles aun son bajos comparados con
otros paises de la OCDE y paises asociados. De 2005 a 2012 la pobla-
ciéon de 25 a 34 afios en México que habian alcanzado la educacién
media superior aumentd en 8 puntos porcentuales, de 38% a 46%.
No obstante, este porcentaje es mucho menor que el promedio de la
OCDE de 83%. Sélo uno de tres adultos de 25 a 64 afios de edad
termind ese nivel de educacion. México esta aumentando el nivel de
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adolescentes de 15 a 19 afios que estan en educacién: del 48% al
54% entre 2005 y 2013. A pesar de este aumento, en 2013 México fue
uno de solo dos paises de la OCDE y asociados (el segundo fue Co-
lombia) donde menos de 60% de los jovenes de 15 a 19 afos estaban
inscritos en el sistema educativo (OECD, 2015). Este mismo organismo
presentd desde 1997, un documento que marcaba recomendaciones
para desarrollar servicios de tutoria y de apoyo a la orientacion de los
estudiantes universitarios de los niveles medio superior y superior con
el proposito de mejorar la calidad de la educacion y la importancia de
sustentar las acciones emprendidas por la autoridad educativa para el
fomento de las capacidades y aptitudes de los alumnos y garantizar la
conclusion exitosa de sus estudios (Romo Lépez A., 2011).

Ante esas acciones la accidn tutorial se respaldé en un marco
normativo de diversas politicas educativas y reglamentos como lo son:
el Programa Sectorial de Educacién (PROSEDU) (2013-2018) en aten-
cion a los objetivos y estrategias establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo (PED) (2013-2033) que a su vez se encuentran plasmados
en la Reforma Integral de Educacién Media Superior (RIEMS) (SEP,
2013) Sistema Nacional de Tutorias Académicas (SiNaTa) (SEP, 2013) y
el Programa de Tutorias sefialados por la Asociacion Nacional de Uni-
versidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). Asi tam-
bién existen documentos que dan sustento a la accién tutorial en la
Educacion Media Superior como lo es el Comunicado 144, (SEP, 2013)
en el que apoya las tutorias académicas a estudiantes de bachillerato,
senalando que son parte importante de las estrategias contra el aban-
dono escolar que la Subsecretaria de Educacion Media Superior puso
en marcha en los planteles federales de Bachillerato. El marco institu-
cional sefala la tutoria para el Sistema de Educacion Media Superior
(SEMS, 2010) de la Universidad de Guadalajara (UdeG).

La tutoria (para el SEMS de la UdeG) es considerada una accion
complementaria de la docencia, que se enfoca al acompanamiento de
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los alumnos durante su transito en el bachillerato, con la finalidad de
contribuir en su formacion integral, para lo cual se vale de las estrate-
gias generales en las cinco lineas de trabajo de la orientacion educativa,
mediante actividades de orientacion, asesoria y apoyo. Tiene ademas
como funcidn sustantiva, fomentar la capacidad de autoconocimiento
y autogestién de los estudiantes, contribuir al desarrollo de la persona-
lidad, habilidades, habitos, actitudes, valores, intereses y capacidades
académicas, con base en acciones preventivas, de desarrollo y reme-
diales, en la cual se ha enfocado este trabajo de tutoria individualizada.
Dicha tutoria consiste en la atencidn personalizada a un estudiante
por parte del tutor que lo acompanara durante su trayectoria escolar,
a fin de mejorar sus condiciones de aprendizaje, desarrollo de valores,
actitudes, habitos y habilidades que contribuyan a la integridad de su
formacién profesional y humana (SEMS, 2010). En este acuerdo sefala
que la tutoria es uno de los instrumentos mas importantes en el proce-
so educativo para respaldar y apoyar precisamente a estudiantes que
han reprobado o que tienen dificultades en su avance académico por
un profesor que asume el papel de Tutor, quien de manera individual
o grupal los orienta para lograr un estudio eficiente, desarrollar com-
petencia, habitos de estudio y desplegar estrategias para aprender a
aprender.

El sistema de tutorias considera también la figura del Asesor Do-
cente, quien es un maestro de asignatura que brinda apoyo académico
a los estudiantes que lo requieren en el area de su competencia (SEP,
2013). Por su parte la Direccidn General del Bachillerato (DGB), a tra-
vés de la Direccion de Coordinacion Académica (DCA, 2015) desarrolld
los lineamientos de Accidn Tutorial, como una estrategia dirigida a los
subsistemas coordinados por la DGB, para atender el rezago, la de-
sercion y los bajos indices de eficiencia terminal, entre otros aspectos
conformar el perfil del estudiante establecido en el Sistema Nacional
de Bachillerato, (SNB, 2015) considerando dos razones que justifican
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la necesidad de promover decididamente los servicios de apoyo estu-
diantil en la educacién media superior:

* Principalmente en el nivel de desarrollo en el que se encuentran
los estudiantes; y

* los datos preocupantes de fracaso escolar expresado en altas
tasas de reprobacion y desercion, y una pobre eficiencia terminal.

La escuela, al reconocerse como un espacio privilegiado para el
desarrollo de los jévenes en ambitos mas alla de lo estrictamente aca-
démico, puede jugar un papel determinante en la atencion integral a
sus necesidades, que constituye un reto importante para atender con
oportunidad las iniciativas introducidas en el contexto de la Reforma
Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS, 2008).

Ademas debe considerarse elementos principales como son: el
aprendizaje para toda la vida, el aprendizaje auto dirigido y la forma-
cion integral con una vision humanista y responsable ante las necesi-
dades y oportunidades de todo el pais, en donde la atencién persona-
lizada propicie el logro de los objetivos de la educacion contribuyendo
a la adaptacion del alumnado al ambiente escolar y fortaleciendo de
sus habilidades de estudio y trabajo; aunado a esto, ayudar a abatir la
reprobacion, la desercion, la baja eficiencia terminal y el rezago escolar
(ANUIES, 2001).

Implementacion del Programa de Tutoria Individualizada

La Preparatoria Regional de Ciudad Guzman es una institucién de nivel
medio superior, de la Universidad de Guadalajara, se localiza en la po-
blacion del mismo nombre, y cuenta con un total de 1742 estudiantes
en su escuela sede, en 3 turnos: matutino (865 alumnos), vespertino
(831 alumnos) jévenes adolescentes de entre 14 y 20 afios y nocturno
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(48 alumnos) que atiende en su mayoria trabajadores adultos, la de-
pendencia esta integrada por los modulos de Tecalitlan, Toliman, Co-
pala, Concepcion de Buenos Aires y Zapotitlan de Vadillo atendiendo a
un total de 2,746 estudiantes (CE, 2014).

En esta Institucidn, la tutoria se concibe como un proceso
que engloba las actividades formativas e informativas que desa-
rrolla el docente hacia el estudiante, dentro de los distintos con-
textos donde se desenvuelven y consolidan los conocimientos,
vivencias, reflexiones respecto a los contenidos de ensefianza
en un ambiente de dialogo, tolerancia, de intercambio y respeto;
atiende acciones que permitan detectar el rezago, la desercion y
los bajos indices de eficiencia terminal; puede ser modalidad indi-
vidual, grupal o mixta.

La tutoria individualizada se genera como una estrategia general
de accion en donde el profesor-tutor pretendera conocer la situacion de
cada alumno, ayudarlo personalmente, orientarlo en la planificacién y
ejecucion de sus tareas escolares, orientarlo en sus estudios de acuer-
do con sus intereses y capacidades. Uno de los aspectos mas valiosos
de la tutoria individual es la autoestima, la visidn positiva que el alumno
tiene de si mismo (Pere, 2001). El adolescente con autoestima actuara
independientemente, asumira sus responsabilidades, afrontara nuevos
retos con entusiasmo, estara orgulloso de sus logros, demostrara sus
emociones, tolerara bien la frustracion se sentira capaz de influir en los
otros (Rogers) en (Jess & Feist, 2007).

Del mismo modo, la tutoria puede ser formativa o informativa; la
primera se enfoca a los estudiantes para su integracion y permanen-
cia evitando el rezago y desercién durante su trayectoria escolar; de
igual forma proveera ambientes y experiencia que le permitan poten-
cializar el desarrollo humano, social y de aprendizaje, la segunda, se
considera en el proceso acompafiamiento en tramites para apoyos
académicos.
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Para entender el contexto de intervencion de la tutoria respecto a
los alumnos con opcion a repetir cursos en la Preparatoria, se cuenta
con el marco normativo de la Universidad de Guadalajara que describe
los casos relacionados al bajo desempeno estudiantil del Reglamento
General de evaluacion y Promocion de Alumnos en su capitulo VII, ar-
ticulos 33 y 34:

El Articulo 33, establece la condicién de derecho, que a la letra dice: El alum-
no que por cualquier circunstancia no logre una calificacion aprobatoria en el
periodo extraordinario, debera repetir la materia en el ciclo escolar inmediato
siguiente en que se ofrezca, teniendo la oportunidad de acreditarla durante
el proceso de evaluacién ordinario o en el periodo extraordinario, excepto
para alumnos de posgrado. En caso de que el alumno no logre acreditar la
materia en los términos de este articulo, sera dado de baja. Por su parte el
articulo 34, especifica el procedimiento para que los alumnos dados de baja
conforme al articulo anterior, puedan tener derecho a una nueva oportunidad
y regularizar su situacion, el cual sefiala: El alumno que haya sido dado de
baja conforme al articulo 33 de este ordenamiento podra solicitar por escrito
a la Comision de Educacién del Consejo de Centro o de Escuela, antes del
inicio del ciclo inmediato siguiente en que haya sido dado de baja, una nueva
oportunidad para acreditar la materia o materias que adeude (Reglamento-
GralEPAI., 2006).

Para la implementacion de la Tutoria individualizada se contd
con la participacion de la Coordinacion Académica de la Escue-
la, 39 tutores para acompanar a 50 alumnos que incurrian en el
articulo 34 del Reglamento, con la finalidad de conocer la pro-
blematica real de los estudiantes en esta etapa educativa, el cual
consistio:

Aspectos organizativos

1. Deteccidn de estudiantes de todos los semestres que incurrian
en el articulo 34 de los calendarios escolares 2013 By 2014 A.
2. Asignacion de 1 a 2 estudiantes a Profesores de tiempo com-
pleto o medio tiempo.
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Propuesta de intervencion

3. Seguimiento por parte de la Coordinacién Académica de la Es-
cuela, que se basé en tres momentos:

a).- Cuestionario aplicado a los estudiantes, por parte de los tu-
tores, en la que se obtuvieron datos sociodemograficos de los
estudiantes, de su familia, académicos y sociales.

b) - Entrevista in situ a los tutorados y padres de familia.

c) - Cuestionario aplicado a los tutores por parte de los responsa-
bles del estudio con la finalidad de evaluar el proceso que siguie-
ron para la atencion de los estudiantes.

Cabe mencionar que para el presente estudio, se describe en los
resultados, el desarrollo de la propuesta de intervencion relacionada al
cuestionario aplicado a estudiantes con el fin de conocer su situacion
diagnéstica y en una segunda etapa realizar el plan de acciéon reme-
dial.

El proceso que se llevd a cabo para la obtencion de informacion
respecto a las caracteristicas de tutoria individualizada, fue el siguien-
te:

1.- Deteccion de estudiantes de todos los semestres que in-
currian en el articulo 34 de los calendarios escolares 2013 B y
2014 A.

Por medio de Control Escolar, se obtuvieron las calificaciones de
los alumnos de todos los semestres que incurrian en el articulo 34,
proximos a darse de baja en sus estudios. Los indicadores de deser-
cion reflejaron que en el 2013 B fue de 590 alumnos que correspon-
de al 18.53%; en el 2014 A 618 alumnos equivalente al 19.28%; vy la
eficiencia terminal en el 2013 B fue de 61.50%, para el 2014 A del
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63.59%:; y el correspondiente al indice de reprobacién fue del 45.28%
en el area de matematicas. De la anterior informacién se detectaron 50
alumnos de 2°, 3°, 4° y 5° semestre.

2.- Asignacion de 1 a 2 estudiantes a profesores de tiempo com-
pleto o medio tiempo.

Para elegir a los tutores, (profesores de tiempo completo y medio
tiempo) se consideraron las siguientes caracteristicas:

* Interés por los alumnos, para generar estrategias didacti-
cas que le permitan conocer a los alumnos a partir de sus
caracteristicas a identificar sus necesidades, intereses y po-
sibles dificultades personales y escolares, con el fin de fa-
vorecer su identidad y pertenencia dentro del grupo y del
centro escolar.

« Compromiso, con el proceso de formaciéon de los adoles-
centes, su crecimiento personal y el desarrollo humano.

* Objetividad, en el fomento entre los alumnos del pensa-
miento reflexivo, la actitud responsable y la capacidad de
decisién que promuevan su autonomia.

- Empatia, para propiciar confianza en la interaccién con los
adolescentes, ya que se sienten comprendidos y valorados
y asi se fortalece su autoestima y autonomia.

* Flexibilidad, para actuar conforme a las situaciones que
ocurren en el grupo, con el fin de propiciar un ambiente ar-
monico, democratico y provechoso para la vida del alumno.
* Escucha activa y libre de prejuicios, que permita identificar,
atender o canalizar las necesidades, preocupaciones y pro-
blemas que plantean los alumnos durante su proceso forma-
tivo.
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Una vez que se identificaron a los tutores interesados en parti-
cipar en la tutoria individualizada, se realizd oficio de asignacion de
tutorados, por parte de la Coordinacién Académica de la Escuela, y se
entregd un plan de actividades a realizar.

3.-Seguimiento por parte de la Coordinacion Académica, para
aplicar el cuestionario a los tutorados por parte de los tutores.

+ Se dised cuestionario por parte de la Coordinacion Académica
para conocer la percepcion de los estudiantes que incurrian en el
articulo 34 y con ello tener una situacion diagnéstica general del
contexto que estan inmersos. Para ello se considerd preguntar
las siguientes dimensiones:

o Datos Generales de los Estudiantes

o Datos de los Padres de Familia

o Motivacion y condiciones de estudio

o Social

o De los profesores

o De la reprobacion

o Estancia y motivos de asistir a la escuela
o Motivos por los cuales faltan a clases

Hablar de percepcion remite a un proceso en donde la con-
cienciade la personarealiza un esfuerzo de integracion de estimulos
sensoriales a partir de diferentes hechos, objetos y circunstancias,
para transformarlos en una experiencia aprovechable (Hernandez
y Cabrera, 2004) en (Romo Lopez, 2010). La percepcidén depende
de lo que se espera, por lo que también esta condicionada por la
actitud del sujeto de observacion. La actitud se refiere a aquello
que mas gusta o lo que disgusta. Son afinidades y aversiones ha-
cia objetos, situaciones, personas, grupos o cualquier otro aspecto
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identificable en nuestro ambiente (Lépez, 2005) en (Romo Lopez,
2010).

« Posteriormente se realizé la aplicacién de cuestionarios por par-
te de los tutores y una vez recolectada la informacion, se realizd
una base de datos en excell para generar graficas y realizar ana-
lisis de la informacidn.

Resultados

A continuacion se presentan los resultados sobre la percepciéon de los
estudiantes que participaron en la tutoria individualizada de la prepara-
toria que describe la situacion diagndstica del contexto la cual, consis-
tio en las siguientes dimensiones:

1. Datos Generales de los estudiantes.- Del total de los entrevista-
dos el 100% son solteros, el 70% pertenecen al género masculino
y el 30% femenino (Grafico 1), su edad fluctia entre los 19 afos
(80%) y 18 anos (25%); respecto al semestre que estaban cursan-
do el 10% pertenece al segundo semestre, el 40% al tercer semes-
tre, 20% de cuarto y el 30% de quinto semestre, segun Grafico 2.

Grado Género
30% '10% 30% ‘
' 40%
20% 70%

" 2D0. ®3RO. =4TO. " 5TO.
" Masculino  ® Femenino

Grafico 1. Género de estudiantes | ‘ Grafico 2. Grado que estaban cursando
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2. Datos de los Padres, Madres y Familia del estudiante.- Las
ocupaciones laborales de los papas tienen oficios diversos (70%)
y el 30% son profesionistas; la edad con que cuentan el 40% de
los papas es entre 40 y 50 afos. Por parte de las mamas el 40%
son amas de casa, el 30% ejercen su carrera, y el 20% restante,
no definid; en el rubro de escolaridad el 30% cuenta con primaria;
10% con secundaria; 40% con licenciatura y el 30% no contes-
taron. En relacion al area familiar: el 40% remite estar integrados
por 5 miembros, el 60% restante estan entre 3 y 7 miembros.
También se puntualizd el nUmero de hermanos con que cuentan,
que en un 60% fue de 3 y/o 4 hermanos.

3. Motivacion y condiciones en su estudio.- En este rubro, el 73%
de los estudiantes estan motivados a continuar sus estudios para
superarse, el 20% por no estar en su casa, y el 6% no contesto.
En cuanto a la forma de estudiar, el 66% dijo que realiza resime-
nes, un 26% utilizan otras herramientas y un 6% no utiliza ningu-
na. Respecto al tiempo que dedican a su estudio, el 60% estudia
una hora, 6.6% dos horas, 26% solo en examenes, y el resto no
contesto; el lugar para estudiar, 53% prefieren en su cuarto y el
46% en la biblioteca. Respecto al uso de la biblioteca el 80% si
acude.

Los estudiantes reflejan en sus respuestas estar motivados
sin embargo, los resultados obtenidos por ellos en cuanto a sus
calificaciones evidencian lo contrario, cabe destacar que sefalan
hacer uso de la biblioteca y sobre todo dedicar todos los dias 1
hora a estudiar, cualquier estudiante que dedique un tiempo ex-
clusivo al estudio todos los dias desarrolla habitos positivos, si
se contara con estos habitos definitivamente no se presentaria el
rezago escolar, por lo que se considera que existen otras causas
de mayor profundidad que se hacen necesarias identificar para
abatir esta problematica.
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4. Relacion social dentro del aula-escuela.-El 73% de los estu-
diantes dijeron sentirse cdmodos en su aula y el 26% restante
integrado. Respecto a la participacion en grupo, el 53% se con-
sidera poco participativo y el 40% muy participativo, solo el 6%
no le gusta participar. Los factores que se atribuyen a que no les
agrade participar (Grafica 3) son:

o el 60% los compafieros se rien, cuando intervienen con alguna
opinién,

o0 20% tienen problemas de horario y no llegan a clase, y

o el 13% a la relacion que tienen con los profesores y el 6% tie-
nen malos habitos.

éA qué factores crees que se debe el tipo de
participacion en clase?

Problemas de horario 20%
Malos habitos de estudios = 6%
Relacidon con los profesores 13%

Los companeros se rien 60%
0% 10%20%30%40%50% 60% 70%

Grafica 3. Factores para la participacion en clase.

Por ultimo expresaron como prefieren trabajar: 73% en equi-
po, Y 26% de forma individual. Algo importante destacar, que se
sienten a gusto trabajando en equipo e integrados, sin embargo
sefalan que les da pena participar porque se rien de ellos lo que
se observa que hacia el grupo no hay confianza solo al interior de
los equipos.
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5. De los profesores.- En la tabla siguiente, se muestra algunas
caracteristicas del Profesor que los estudiantes perciben como
mejores o peores, de acuerdo a las necesidades que ellos tienen
para un mejor aprovechamiento académico en el proceso de en-

sefanza aprendizaje.

¢Qué caracteristicas tienen los que
consideras tus mejores profesores?

¢Qué caracteristicas tienen los que
consideras tus peores profesores?

Expresion Clara

Que sea lo que ellos dicen

Explican Bien

Serio, enojones y no explican

Se da a entender

A veces no explican

Los dejan usar el celular, pero si
trabajan.

No entiende y lo regaiian

Saben explicar y tienen paciencia

Los que solo apuntan y callan al grupo

Animos para sequir adelante

No tienen paciencia y no son claros

Los que son agradables y explican bien

Te dejan con respuestas inconclusas

Explican bien y las veces necesarias

Sangrones y prepotentes

Algunos son buena onda, los dejan
descansar.

Sangrones y no les explica bien

Saben de lo que son capaces

Te explican y ellos mismos se hacen bolas

Los mas relajados

Todo quieren rapido y a la carrera

Se saben expresar con los jovenes

Le explican al pizarrén

Los mas alterados y piden rapido los
trabajos

Quieren que todo sea como ellos dicen

Tabla 1. Caracteristicas del Profesor segun la percepcion del estudiante.

Aunque la actividad del docente es compleja, los profesores
muestran actitudes, conocimientos disciplinares y pedagdgicos
en mayor o menor grado, estas caracteristicas son fundamen-
tales a lo largo de la trayectoria escolar de los estudiantes por
el paso del bachillerato; sin lugar a duda es una area de oportu-
nidad para fortalecer capacitacion y desarrollo en dichos profe-
sores pues dan la pauta para establecer los requisitos minimos
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necesarios para el buen desempeiio de sus funciones, asi como
las caracteristicas que debe tener un buen tutor de las cuales se
destacan las siguientes; empatia, interés en la problematica de
los adolescentes, respeto, flexibilidad, mediacion y objetividad.
6. De la reprobacion.- De las unidades de aprendizaje que mas
les agrada a los estudiantes son: educacion fisica, reflexion éti-
ca, biologia, plan de vida, inglés, raices culturales e instalaciones
eléctricas, por otra parte las unidades de aprendizaje que menos
les gusta fue: el 53.30% matematicas, el 13.30% son las TIC, el
6.60% quimica, 6.60% inglés, 6.60% fisica, 6.60% educacion fi-
sicay el 6.60% contesto todas.

éDesde cuando has reprobado alguna éCudles son las principales causas por
materia? las que has reprobado?
Trabajo ™9 6.60%
Preparatoria I 30% rabajo
Mo le gusta la materia WSS 26.60%
Secundaria N 20% No le entiendo al W 40%

No poner atencion T 13.30%

Grdfica 5. Principales causas por las que el
estudiante ha reprobado.

primaria [ 6.60%

Grafica 4. Tiempo en el que ha reprobado alguna
materia segun el nivel de escolaridad.

éCual es tu aprovechamiento?

Regular _ 46.60%

Bueno 30%
Grdfica 6. Nivel de aprovechamiento
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La Gréfica 4, muestra el tiempo en el que el estudiante
han reprobado alguna materia segun la escolaridad cursada, el
73.3% contestd que en la preparatoria, el 20% en secundaria, y
en primaria solo el 6.6%; en relacién a las causas por las que han
reprobado el 40% no le entienden a la unidad de aprendizaje,
al 26.6% no le gusta la unidad de aprendizaje, 13.3% no pone
atencion 13.3% ausentismo. 6.6% por trabajo (Grafica 5). La gra-
fica 6, muestra el nivel de aprovechamiento en clases, el 53,30%
se considera bueno en sus actividades escolares, y el 46.60%
solamente regular.

7. Estancia y motivos de asistir a la escuela.-En este rubro el
73% convive con sus amigos, puesto que en la edad en la que
se encuentran, tiene gran importancia para su reafirmacion como
adolescentes y el sentirse parte de un grupo les da seguridad y
confianza, como lo sefala Erikson (Jess & Feist, 2007) en la etapa
de desarrollo de identidad vs confusion de roles, en la cual los
jovenes buscan identificarse entre iguales y al no lograrlo tienen
confusion de roles.

8. Motivos por los cuales faltan a clases.- Dentro de los motivos
por los cuales faltan a clases se encuentra: irse de pinta 40%,
flojera 26%, enfermedad 20%, el novio y el trabajo 6.6 % cada
uno. Respecto a los problemas que les impide asistir a clase res-
pondieron que ninguno un 60%, dificultad para poner atencion un
33.3% y el 6.6% dificultad para memorizar.

Conclusiones

Este estudio fue pensado en los alumnos que se encuentran en el art.
34 del REPAI, el diagndstico presenta informacion que resumen las
dimensiones de contexto, recabadas en el cuestionario, quedando de
la siguiente manera:
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Situacion sociodemografica y situacion laboral

Datos Generales de los estudiantes y su familia: El total de los entre-
vistados son solteros, 70% pertenecen al género masculino y el 30%
femenino, tienen edades entre 18 afos y 19 afnos; de los semestres
participantes 2°, 3°, 4° y 5° el mayor porcentaje de alumnos se ubica
en tercer semestre con un 40%. Respecto a lo laboral, solo un 33%
trabaja, las ocupaciones laborales de los papas tienen oficios diversos
(70%) y el 30% son profesionistas; el 40% de las mamas son amas de
casa y el 30% ejercen su carrera. En relacion al area familiar: el 40%
remite estar integrados por 5 miembros, el 60% restante estan entre 3
y 7 miembros.

Condiciones de estudio y rendimiento académico

El 73% de los estudiantes estan motivados a continuar sus estudios
para superarse; un 66% realiza resumenes, y estudian una hora; su
cuarto es el lugar preferido para estudiar, y el 80% si acude a bibliote-
ca. La Relacion social dentro del aula-escuela: El 73% de los estudian-
tes dijeron sentirse comodos en su aula y el 26% restante integrado,
el 53% se considera poco participativo, los factores que se atribuyen
a que no les agrade participar son: los comparferos se rien, cuando
intervienen con alguna opinion, tienen problemas de horario y no llegan
a clase, y la relacion que tienen con los profesores.

De las unidades de aprendizaje que mas les agrada a los estu-
diantes son: educacion fisica, reflexion ética, biologia, plan de vida,
inglés, raices culturales e instalaciones eléctricas, por otra parte las
unidades de aprendizaje que menos les gusta fue: matematicas en la
cual existe mayor indice de reprobacion. Respecto a su estancia y mo-
tivos de asistir a la escuela: la convivencia con sus amigos se presenta
en un 73%, puesto que en la edad en la que se encuentran, tiene gran
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importancia para su reafirmacién como adolescentes y el sentirse par-
te de un grupo les da seguridad y confianza. Dentro de los motivos por
los cuales faltan a clases se encuentra: irse de pinta 40%, flojera 26%,
enfermedad 20%, el novio y el trabajo 6.6% cada uno. El 60% dijo no
tener problemas que les impide asistir a clase pero muestran dificultad
para poner atencion un 33.3% vy el 6.6% dificultad para memorizar.

Ante este acercamiento se constata que la demora psicoldgica esta
presente, utilizan la ley del minimo esfuerzo, dando esto una idea de que no
cuentan con un proyecto de vida definido que les permita visualizar su futu-
ro en diferentes ambitos como lo son; su vida laboral, social y profesional.

Al concluir con todo el proceso vivido y las experiencias adqui-
ridas, es importante senalar algunas sugerencias a tomar en cuenta
para hacer del programa de tutoria individualizada una estrategia de
intervencion permanente y con caracteristicas preventivas que se vis-
lumbre realmente a la teoria como fundamento, para la implementacion
y el establecimiento de estrategias, asi como el seguimiento y la eva-
luacién de dicho programa, también es pertinente identificar el perfil
idéneo para la persona que esté al frente coordinando las acciones
tutoriales, el cual debe contar con los conocimientos tedricos y prac-
ticos de lo que es la accion tutorial, asi como las caracteristicas de la
poblacion estudiantil, docente y social para enfrentar el reto abatir de
raiz los indices de rezago escolar.
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