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Introducción 
Promover la investigación científica entre los estudiantes de nivel licenciatura 
siempre ha sido un reto para todas las instituciones de educación superior. La presión 
social por ingresar al mercado laboral y obtener ingresos económicos es uno de los 
principales motivos por el cual los estudiantes no ven como opción viable en el corto 
plazo dedicarse a la investigación científica. 
 
La incorporación de la investigación como parte misma de la formación profesional 
es fundamental para desarrollar en el estudiante el deseo por buscar el conocimiento 
más allá del aula, por eso los laboratorios, y en el caso del área de la salud, los centros 
de atención a pacientes, se vuelven muy importantes como elementos generadores 
de conocimiento. 
 
Para el caso de la agrociencias, los campos experimentales y las clínicas animales 
también presentan áreas inmejorables para generar actividades científicas. 
 
El presente libro recopila una serie de textos generados por estudiantes de nivel 
licenciatura de diferentes programas educativos donde se muestran incipientes 
proyectos de investigación y en algunos casos, incluso los primeros resultados de 
estos proyectos. 
 
Se trata de un primer intento editorial de mostrar que se puede generar conocimiento 
por supuesto no de punta para la disciplina, pero si capaz de mostrarnos una realidad 
del entorno con el cual se interactúa y generar una cultura de investigación entre los 
estudiantes universitarios. 
 
Los trabajos aquí compilados por los autores muestran un poco de los resultados de 
las acciones de incorporación temprana a la investigación impulsadas por el Centro 
Universitario de los Altos. 
 
El libro está divido en dos grandes apartados, el primero que corresponde al área de 
la salud; donde se integran investigaciones de estudiantes de cirujano dentista, 
enfermería, médico cirujano y partero, nutrición y psicología. 
 
El segundo apartado se refiere a investigaciones de las agrociencias, donde existen 
aportaciones de estudiantes de ingeniería agroindustrial y médico veterinario y 
zootecnista. 
 

Rogelio Martínez Cárdenas 
Enero 2015 
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Trato digno brindado por personal de enfermería en la Unidad 

Médico Familiar 168 del Instituto Mexicano del Seguro Social en 

Tepatitlán de Morelos, Jalisco, 2014 
 

 

Jonatan de Jesús Águila Alvizo, Luis Fernando Becerra Fonseca, Sarai de Jesús Benavidez 

Rosales, Juan Pablo Muñoz de la Cruz, Fabiola Lizeth Rodríguez Hernández, María 

Guadalupe Villegas González. Asesor Luz Adriana Nápoles Durán. 

 

 

Introducción 

El trato digno que debe ofrecer el área de enfermería a los pacientes está sustentado 

en el respeto a los derechos humanos y a las características individuales; a la 

información completa, veraz, oportuna y susceptible de ser entendida; y la 

amabilidad por parte del área que oferta el servicio. 

 Uno de los problemas que se observa en los hospitales es la inconformidad que 

frecuentemente manifiesta el paciente en la atención general que se le ofrece, 

expresándose como maltrato, descortesía. 

 Recibir trato digno y respetuoso: El paciente tiene derecho a que el médico, la 

enfermera y el personal que le brinde atención médica, se identifiquen y le otorguen 

un trato digno, con respeto a sus convicciones personales y morales, principalmente 

las relacionadas con sus condiciones socioculturales, de género, de pudor y a su 

intimidad, cualquiera que sea el padecimiento que presente, y se haga extensivo a los 

familiares o acompañantes. 

 

Objetivo 

Identificar el trato digno brindado por el personal de enfermería en la UMF 168 del 

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en Tepatitlán, Jalisco. 
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Pregunta de investigación 

¿Cómo percibe el usuario el trato que recibe del personal de enfermería en esta 

institución de Salud? 

 

Hipótesis  de trabajo  

El trato que se ofrece por el personal de enfermería hacia el paciente en la UMF 168 

del (IMSS), es óptimo para una buena relación entre enfermera (o) paciente. 

 

Metodología 

El presente es un estudio descriptivo, observacional y transversal. 

 

Tamaño  de  la  muestra 

Usuarios que acudan a la unidad salud UMF-168 del IMSS de Tepatitlán de Morelos. 

 

Técnica  de  muestreo 

La técnica de muestreo se realizó a conveniencia ya que es una investigación clínica 

y no se contaba con una cantidad específica de usuarios.  

 

Criterios  de  inclusión 

Usuarios que acudan a la unidad prestadora de salud UMF-168 del IMSS de 

Tepatitlán de Morelos. 

 

Criterios de no inclusión 

Todo aquel usuario que no quiera colaborar libremente con nuestras encuestas. 

 

Criterios  de  exclusión 

Usuarios menores de edad y los que no estén aptos para contestar la encuesta.  



5ta. Jornada de Investigación Universitaria 

 

211 

 

 

Consideraciones éticas 

Por el tipo de investigación, no es necesario consentimiento informado por escrito, 

ya que no se expone a riesgo ni a daños innecesarios a los sujetos de estudio. Ley 

General de Salud, Art. 17-I, 50. Los datos se manejarán en forma confidencial.  

 

Instrumento de medición 

Es un cuestionario avalado por la tutora de la materia (Luz Adriana Nápoles Durán) 

que consta de 10 preguntas dicotómicas en un solo bloque.                      

 

Análisis estadístico de la información 

El utilizado en la estadística descriptiva, con presentación de gráficas, distribución  

de frecuencias, barras simples y tablas, con ayuda del programa Excel. 

 

Recursos  humanos 

6 alumnos de la carrera de Lic. en enfermería del Centro Universitario de los Altos.  

 

Recursos  materiales 

Cuestionario reproducido, lápiz, bolígrafo, goma, hojas blancas, computadora,  

impresora y memoria USB. 

 

Recursos  financieros 

Autofinanciado por los  alumnos investigadores. 

 

Difusión de  los  resultados  de  investigación 

 Presentación del trabajo junto con los resultados de nuestra investigación a 

nuestra tutora de la materia “Investigación Aplicada en Enfermería”. 
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 Exposición y presentación de los resultados en la 5ta jornada de investigación 

universitaria, que se llevará cabo en el Centro Universitario de los Altos. 

 Entregar a la administración de la institución prestadora de salud UMF-168 del 

IMSS de Tepatitlán de Morelos, los resultados de la investigación. 

Resultados  

La tabulación de datos arrojó información relevante ya que la mayoria de los usuarios 

encuestados manifiestan que son tratados con respeto y amabilidad por parte del 

personal de enfemería de la UMF-168 del IMSS, así mismo, muestran interés para que 

su estancia dentro de la clínica sea agradable. Sin embargo, hubo algunos usuarios 

que manifestaron que la enfermera no se presenta con ellos al ser atendidos. 

(Gráfica-1 y 

Tabla 1), por lo 

que se llegó a la 

siguiente 

conclusión: 

 

 

 

 

 

Gráfica 1 

 

Tabla 1 

PREGUNTA 
SI% NO % 

1. ¿La enfermera (o) lo saluda de forma amable? 90% 10% 

2. ¿se presenta la enfermera(o) con usted? 40% 60% 
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3. ¿Cuándo la enfermera (o) se dirige a los usuarios lo hace por su 

nombre? 

70% 30% 

4. ¿La enfermera le explica sobre los cuidados o actividades que le va 

a realizar?  

65% 35% 

5. ¿La enfermera se interesa porque dentro de lo posible su estancia 

sea agradable? 

80% 20% 

6. ¿La enfermera (o) procua ofrecerle las condiciones necesarias que 

guardan su intimidad y/o pudor? 

80% 20% 

7. ¿La enfermera lo hace sentir seguro al atenderle? 65% 35% 

8. ¿La enfermera (o) lo trata con respeto? 90% 10% 

9. ¿La enfermera le enseña a usted o a su familiar los cuidados que 

debe tener respecto a su padecimiento? 

100% 0% 

10. ¿Se siente satisfecho con el trato que le da la enfermera? 95% 5% 

Tabulación de resultados  

 

Conclusión 

La hipótesis planteada se confirmó satisfactoriamente siendo ésta afirmativa al 

demostrar que el personal de enfermería de la UMF-168 del IMSS ofrece un trato 

digno óptimo para una buena relación entre enfmera (o)-paciente.  
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