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PROCESOS DE ALFABETIZACION ACADEMICA EN EL NIVEL
UNIVERSITARIO. ESTRATEGIAS PARA SU DESARROLLO.

Dr. Gilberto Fregoso Peralta
Centro Universitario de Los Altos
Universidad de Guadalajara

Resumen

Tras 34 aiios de desempeiio docente en seis instituciones universitarias mexicanas, ha sido posible constatar las
deficiencias generalizadas referidas a la aptitud lectoescritural de los estudiantes con quienes se ha tenido opor-
tunidad de interactuar, lo mismo de pregrado que de postgrado sin diferencias ostensibles.

Al argumentarles que la claridad de las ideas estd relacionada con su capacidad para comprender y generar
textos mediante el empleo correcto de la lengua en aspectos grafémicos, lexicales, morfoldgicos, sintdcticos,
semdnticos y no sélo ortogrdficos, los educandos han respondido que ya es “tarde” para detenerse en ello, atri-
buyendo a la escuela primaria tal ocupacion y no a la Universidad.

Lo cierto es que en el dmbito escolarizado resulta imprescindible el dominio de las competencias requeridas para
la lectura, la redaccion, la escucha'y el habla en proporcion al nivel de estudios cursado, mds complejo conforme
se incrementa el niimero de afios dentro del proceso educativo formal.

Aunado a los afanes diagndsticos ineludibles, algunos profesores estdn aplicando actividades concretas de in-
tervencion en aras de mejorar la pericia del alumnado en el dominio verbal, tal hace el reporte presente con
los resultados de un experimento educativo consistente en: a) reforzar el empleo de los discursos académicos
principales y de su textualizacion respectiva: narrativo, argumentativo, expositivo, descriptivo y procedimental,
aunado a la prdctica de leerlos, redactarlos, escucharlos y oralizarlos; b) reactivar las habilidades lingiiisticas
presuntamente desarrolladas durante la primaria, la secundaria 'y el bachillerato, mediante lecciones de repaso
consideradas bdsicas

Mediante la prdctica propuesta, los educandos se deciden a comprender y generar mensajes de contenido dis-
ciplinar una vez cobrada conciencia acerca de sus limitaciones de cardcter lingiiistico y de la necesidad con-
secuente de equiparar su destreza con el ciclo escolar que cursan. El incremento en la calidad de la educacion
superior implica el dominio del lenguaje académico.

Palabras clave: Alfabetizacion académica. Educacion superior. Indagacion experimental

Abstract:

After 35 years being a professor in six Mexican universities it has been possible to verify deficiencies relating
1o reading and writing student capacities, same undergraduate and graduate levels without major differences.
In arguing that the clarity of ideas is linked to their ability to understand and generate texts by using correct
language, learners have responded that it is “too late” to stop in it, giving elemental school this occupation. The
truth is that in academic performance is essential to mastering the skills required for reading, writing, listening
and speaking in proportion to completed studies, more complex with increasing the number of years within the
Jformal educational process.

Along with the diagnosis required, some professors are experimenting with specific intervention activities in or-
der to improve student skills in the verbal domain. This report presents the results of an educational experiment
consisting of: a) reinforcing the use of the main academic discourses and their corresponding texts: narrative,
argumentative, expository, descriptive and procedural, combined with the practice of listening, reading, speaking
and writing them; b) re-developing language skills presumably learned during the primary, secondary and high
school cycles, through the review of basic lessons.

Due to the proposed practice, students are willing to understand and produce academic messages, once aware of
their linguistic limitations and the consequent need to adapt their skills to the scholar cycle completed.

Keywords: Academic literacy. Higher education. Experimental research.
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Procesos de alfabetizacion académica en el nivel universitario.
Estrategias para su desarrollo.

I. Introduccion.

Durante el semestre 2009-B se tuvo la oportunidad
de realizar un experimento educativo en el Centro
Universitario de Los Altos consistente, como primer
paso, en diagnosticar las aptitudes verbales de dos
grupos de alumnos, unos cursando el tercer semestre
de Psicologia (P) y otros el primero de Computacion

(N

Una vez disponibles los resultados, un segundo
cometido involucré a los jovenes en actividades de
intervencion con el objetivo manifiesto de incremen-
tar sus competencias de lectura, escucha, redaccion
y oralidad que se denotaran con menor dominio, ello
mediante dos procedimientos: a) la aproximacion al
ejercicio tedrico-prictico de cinco tipos de discursos
propios del quehacer académico como pretexto para
leer, redactar, escuchar, oralizar, y b) un repaso a fon-
do sobre los aspectos de desempefio mds relacionados
con las habilidades cuyo puntaje fuera mas menguado
Dicho de otro modo, se tomé al lenguaje articulado
como objeto intensivo de conocimiento, en los planos
comprensivo y productivo, con la expectativa de que
el alumnado desarrollara sus competencias comuni-
cativas al nivel de un sujeto universitario; lo anterior
como parte de la actividad magisterial ordinaria al im-
partir una materia para cada grupo de los menciona-
dos, con duracién aproximada a las 60 horas.

Dr. Gilberto Fregoso Peralta
Profesor e investigador de Tiempo Compleo
Centro Universitario de Los Altos

fepg@hotmail.com
Proyecto del cuerpo académico

La tercera accion evalud el aprendizaje logrado.tras
la etapa de entrenamiento, con una bateria semejante
pero no idéntica a la aplicada en la fase diagndstica.
La conjetura que animo el experimento adelant6 que
los hallazgos evidenciarian: a) Falencias ostensibles
en materia de uso académico del lenguaje articulado,
sobre todo en la fase de diagnosis, esto es, previo al
adiestramiento; b) Como producto de éste, una apti-
tud cuantitativa y cualitativamente superior en ambos
grupos al final del proceso especifico de capacitacion
al que serfan sometidos; ¢) un desempeiio promedio
superior de un grupo atendiendo al procedimiento
empleado para el aprendizaje mas que a la carrera de
adscripcion.

Si bien el proposito del articulo en las manos del
lector es dar a conocer el conjunto del proceso, el én-
fasis recaerd en el apartado segundo, habida cuenta de
ser la sustancia para la modificacién positiva —como se
constatara renglones adelante- de la habilidad someti-
da a prueba, esto es, como se logré transitar de un es-
tado de menor capacidad performativa a otro superior.

Conviene desde ahora sefialar que el criterio de
evaluacion adoptado se fincé en el sistema de puntaje
escolar prevaleciente en México, el decimal, pero or-
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ganizado en cinco segmentos para precisar el aprendizaje cuantitativo y cualitativo de los sujetos a través de
resultados concretos y constantes durante el adiestramiento, asi como establecer a priori una escala de niveles
donde el basico requerido representa la exigencia més realista dadas las circunstancias de depreciacién en el
uso del lenguaje articulado por parte de los usuarios alumnos y de no pocos profesores, estamento minimo
requerido para cursar una asignatura universitaria. Dicha estructura, como criterio para la

universitaria. Dicha estructura, como criterio para la evaluacion de los exdmenes tanto diagnéstico como final,
fue confeccionada con las caracteristicas siguientes:

+2 = Muy superior al nivel basico requerido para cursar la asignatura (10 a 9.1)
+1 = Superior al nivel basico requerido (9.0 a 8.1)

0 = Nivel bésico requerido (8.0 a 7.1)

-1 = Inferior al nivel bésico requerido (7.0 a 6.1)

-2 = Muy inferior al nivel basico requerido (menos de 6.1)

I1. La diagnosis.

Desde una perspectiva experimental y comparativa se sometié a prueba y evalud el proceso cognitivo contro-
lado de dos grupos de educandos a cargo del investigador durante el periodo lectivo 2009-B, cuando cursaron
unos la asignatura Taller de comunicacién oral y escrita (1° semestre de la ingenierfa en computacién= 39 par-
ticipantes), y otros Psicolingiiistica evolutiva (3° semestre de la licenciatura en psicologia= 35 participantes),
las variables susceptibles de ser comparadas fueron la carrera de adscripcién y el método de intervencidn, no
se considero relevante el nivel de escolaridad.

El cuadro 1 presenta de manera pormenorizada las diez aptitudes verbales evaluadas, los niveles alcan-
zados y la distribucién de los educandos de psicologia en cada uno de esos estandares de dominio del cédigo
lingiiistico:
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Cuadro 1. Evaluaciéon diagndstica de habilidades verbales: niimero de participantes por
nivel de aptitud y promedio obtenido por el grupo de psicologia (35 alumnos)

Alumnos | Alumnos Alumnos Alumnos | Alumnos Calificacién

Prueba nivel +2 nivel +1 nivel 0 nivel -1 Nivel -2 promedio
(Nivel)

Comprender 1 11 13 10 6.8
conceptos (-1)
escuchados
Comprender 4 6 11 6 8 7.2
palabras (0)
escuchadas
Comprender 8 11 10 4 2 8.3
significados (+1)
escritos
explicitos
Interpretar 1 7 27 3.9
significados (-2)
escritos
tacitos
Decodificacion 3 3 11 9 9 7.3
escrita 0)
en voz alta
Exponer 8 4 11 7 5 7.6
informacién (0)
oral
Redaccién 2 S 2 26 3.5
directa (-2)
Redaccién 1 5 14 15 6.2
indirecta -1
Identificar y 4 5 4 22 4.4
caracterizar : (-2)
errores escritos
I[dentificar 2 10 13 5 5 7.5
significados de (0)
palabras por
analogia
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Conviene detenerse para contabilizar el nimero de participantes ubicados en las notaciones negativas:
comprender conceptos escuchados (-1) abarcé a 23 sujetos; la redaccién indirecta (-1) a 29; la interpretacion
de significados escritos tdcitos (-2) ja 34!; la redaccién directa (-2) a 28; la identificacién y caracterizacion de
errores escritos (también -2) a 26. Serd interesante recordar estas cifras cuando arribemos a la evaluacién final
después del adiestramiento y detectar asi la movilidad estudiantil. El grupo de psicologia estaba constituido
por 35 personas.

Comparemos los guarismos anteriores con los de sus compafieros alumnos de Cémputo (Cuadro 2), para

buscar semejanzas y diferencias:

Cuadro 2. Evaluacion diagnéstica de habilidades verbales: niimero de participantes por
nivel de aptitud y promedio obtenido por el grupo de computo (39 alumnos)

El mejor resultado obtenido por quienes estudiaban la carrera de psicologia correspondi6 a la prueba sobre
comprension de significados escritos explicitos, con el tnico +1 que lograron alcanzar; cuatro habilidades las
ubicaron en el nivel bdsico requerido para cursar la asignatura o 0: comprensién de vocablos escuchados, de-
codificacion escrita en voz alta, exponer informacion oral, identificar el significado de palabras por analogia;
dos mas en el estadio deficitario de -1: comprension de conceptos escuchados, redaccién indirecta (hoy tan de
moda en los exdmenes de admisién a universidades diversas) ; y tres en el plano de mayor deficiencia, el -2: la
interpretacion de significados escritos ticitos, la capacidad metalingiiistica de identificar y caracterizar errores
escritos y la destreza sin duda mas complicada hoy dia para el estudiantado, la redaccion directa de textos.
Nétense las cantidades de alumnos en cada apartado, lo nutrido de las casillas -1 y -2, asi como lo desolado de
+2y+1.

Alumnos | Alumnos | Alumnos | Alumnos | Alumnos Calificacion
Prueba nivel +2 nivel +1 | nivel 0 nivel -1 Nivel -2 promedio
(Nivel)
Comprender 1 10 18 10 7.0
conceptos (-1)
escuchados
Comprender 8 10 8 5 8 7.5
palabras 0)
escuchadas
Comprender 5°¢ 13 14 4 3 7.3
significados (0)
escritos
explicitos
Interpretar 4 4 31 3.9
significados (-2)
escritos
tacitos
Decodificacion 2 6 10 7 14 6.3
escrita en voz (-1)
alta
Exponer S - 6 15 9 72
informacion (0)
oral
Redaccion 1 1 37 12
directa (-2)
Redaccion 6 11 22 5.6
indirecta (-2)
Identificar y 1 1 4 33 4.1
caracterizar (-2)
errores escritos
Identificar 19 9 4 7 7.9
significados de 0)
palabras por
analogia
9
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Los chicos de Cémputo observaron las notacio-
nes recién expuestas ante las pruebas de la misma
baterfa aplicada para detectar el desempefio verbal,
con la sola variacion de los contenidos disciplinares.
Ninguna de las competencias alcanzé el promedio
de +2 o siquiera de +1; cuatro se situaron en el plano
de la normalidad basica (0): comprension de voca-
blos escuchados, comprension de significados escri-
tos explicitos, exponer informacion oral e identificar
significados de palabras por analogia; dos mas lle-
garon al -1: comprensién de conceptos escuchados
y la decodificacion escrita en voz alta; finalmente,
cuatro no pudieron rebasar el -2: la interpretacion de
significados escritos tdcitos, la redaccion directa de
textos, la llamada redaccion indirecta y la identifica-
cion y caracterizacion de errores escritos.

En un primer parangén entre ambos grupos, los
aspirantes a ingenieros en Computacion estuvieron
levemente por debajo de sus compaiieros estudiantes
de Piscologia, sin embargo, las semejanzas fueron
mayores que las diferencias: tocante al nivel basi-
co requerido (0) los dos conglomerados presentaron
cuatro desempefios, habiendo coincidido en tres de
ellos. Referente al -1 se ubicaron dos habilidades,
una de las cuales fue la misma. Mds elocuente fue el
-2, donde los primeros colocaron tres habilidades y
los segundos cuatro, con tres coincidentes. La supe-
rioridad de los futuros psicélogos se manifestd por
haber tenido una habilidad en la celdilla +1: la com-
prension de significados escritos explicitos. En po-
cas palabras, las cifras concentradas en los apartados
-1y -2 resaltaron en las dos agrupaciones.

Tampoco en lo que respecta al nimero de educan-
dos situados en las casillas con cifras negativas se
observé diferencia elocuente: comprender concep-
tos escuchados (-1) involucré a 28 jévenes; la de-
codificacion escrita en voz alta (-1) a 21; interpretar
significados escritos tacitos (-2) a 35; la redaccién
directa (-2) ja 37!; la redaccién indirecta (-2) a 33;
la identificacién y caracterizacion de errores escritos
(-2) jtambién a 37! Tengamos en mente guarismos
tan dramadticos a fin de cotejarlos, mas adelante, con
los avances registrados una vez concluido el entre-
namiento. Por cierto, fueron 39 jovenes de computa-
cién quienes participaron.
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Los datos evidenciados orientaron la actividad de
intervencion, a partir del criterio técnico de que los
sujetos en tales niveles -1 y -2 debian transitar hacia
el estdndar basico requerido para cursar la asignatu-
ra, esto es, el 0. El procedimiento empleado no tenia
como imperativo de la intervencién arribar al +2 o al
+1, ciertamente anhelable, sino tan s6lo el manejo de
los elementos verbales indispensables para operar lec-
tura, escucha, oralidad y redaccion dentro del dmbito
universitario, en este caso, el 0.

Pasemos revista a los trabajos de adiestramiento
utilizados para intentar el prop6sito mencionado.

III. La intervencion.

De entrada cabe sefialar que el objetivo a cumplir asi
como los aspectos conceptuales de la intervencion
fueron los mismos para ambos conjuntos, sin embar-
g0, la metodologia varié de un conglomerado al otro,
en virtud de que los educandos de Computo rio re-
quirieron la mediacién disciplinar por tratarse de un
taller de comunicacién oral y escrita, mientras que
los alumnos de Psicologia si, de manera particular en
lo referente a los contenidos de la materia especifica
(Psicolingiiistica evolutiva).

En uno y otro grupo el material para el adiestra-
miento cubrié dos facetas: a) Una se constituyd con
ejercicios orales y escritos en las cuatro actividades
de la comprension y produccion verbal, esto es, ora-
lidad, escucha, lectura y redaccién para dos modali-
dades de contenidos: los de la psicolingiiistica evo-
[utiva prescritos en el programa de la materia y los
de hardware computacional seleccionados por el au-
tor de estas lineas, como el material mds idoneo para
motivar a los futuros ingenieros de la especialidad.
Tales contenidos adquirieron formato narrativo, ins-
tructivo, descriptivo, expositivo y argumentativo, los
cinco tipos de discursos académicos propuestos, con
sus textualizaciones orales y escritas respectivas. El
quehacer realizado se nutrié con algunas, no todas, de
las propuestas comprendidas en el acervo siguiente:

REVISFA DE LAASOCIACION MEXICANA DE PROFESORES DE LENGUA Y LITERATURA

Cuadro 3. Ejercicios, aptitudes promovidas y tipo de discurso textualizado*

Ejercicio Aptitud Discurso/Texto
“La tertulia” Comprension y produccion Narrativo
oral
“Atiendo, entiendo y cuento” Comprension y produccion Narrativo
oral
“Mis notas” Produccion oral y escrita Narrativo
(identificar y caracterizar
errores escritos)
“Avance tecnologico en la Produccion escrita indirecta Narrativo
carrera que curso”
“Mi otra voz” Decodificacion en voz alta e Narrativo
interpretacion escrita
“Un dia en mi vida académica” | Produccion oral y escrita Expositivo
(identificar y caracterizar
€ITores escritos)
“La palabra perdida” Produccion escrita Expositivo
“Mejor ponlo en orden” Produccién escrita indirecta Expositivo
“Parafraseando” Produccion oral Expositivo
“El articulo” Interpretacién y produccién Expositivo
escrita (identificar y
caracterizar errores escritos)
“Yo si sé” Interpretacion escrita Descriptivo
(identificar y caracterizar
errores escritos) y produccion
oral '
“Mi gusto es” Decodificacion en voz alta y Descriptivo

comprension oral

“; Escuché bien? Comprension y produccion Descriptivo
oral
“Describe lo que ves” Produccién oral y escrita Descriptivo

(identificar y caracterizar
errores escritos)

“El retrato”

Produccién oral y escrita
(identificar y caracterizar
errores escritos)

Descriptivo

“El mensaje”

Interpretacion y produccion
escrita (identificar y
caracterizar errores escritos)

Instructivo

“El genio equivocado”

Interpretacion escrita
(identificar y caracterizar
errores escritos) y produccion
oral

Instructivo

“El cieguito”

Produccion y comprension oral

Instructivo

11
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“Un procedimiento Interpretacion escrita y Instructivo

especializado” produccion oral y escrita ‘

“Dime como hacerlo” Comprension y produccion Instructivo
oral

“Leer no es escribir” Produccion oral y escrita Argumentativo
(identificar y caracterizar
errores escritos)

“Tomar partido” Comprension e interpretacion Argumentativo
escrita y produccion oral

“;De qué se trata?” Interpretacion y produccion Argumentativo
escrita

“Opino que...” Produccion oral y escrita Argumentativo
(identificar y caracterizar
errores escritos)

“Torbellino de ideas” Comprension oral y Argumentativo
produccioén escrita ((identificar
y caracterizar errores escritos)

* Adaptacion disefiada por Tracy Magally Rojas de Hoyos, alumna de la Universidad de Baja
California en Ensenada, visitante durante el Verano de 1a Investigacion Cientifica 2009.

b) La otra faceta, hilvanada con la anterior y complementaria en todo momento, tuvo un caracter

evocativo referido a las habilidades lingiiisticas presuntamente desarrolladas durante la primaria, la

secundaria y el bachillerat

mostradas en el cuadro 4:

0. Se integré con una serie de lecciones de repaso consideradas basicas,

Cuadro 4. Lecciones basicas y aspectos incluidos en cada una

Nuamero Tema Contenidos j

] Silabeo Separacion silabica de las palabras, silaba tonica, acento
grafico, diptongos

2 Acentuacion y Reglas para las palabras agudas, graves, esdrujulas,

prosodia sobreesdrujulas

3 Uso de mayusculas | Prescripciones

4 Uso de grafias b,vic,k qg;¢ 8,2 gj; hmn Iy, 11.

5 Uso del diccionario Acervo, significado, ortografia, guias, secuencia, busqueda

6 Puntuacion Coma, punto y coma, dos puntos, punto y seguido, punto y
aparte, punto final, puntos suspensivos, signos de exclamacion y
de interrogacion

7 Enunciados Unimembre, bimembre, exclamativo, imperativo, interrogativo,
desiderativo, dubitativo, predicativo, transitivo, intransitivo,
reflexivo, reciproco, activo, pasivo, principal, subordinado,
sujeto, predicado y sus nucleos

8 Marcadores De introduccion, tiempo, espacio, causa, efecto, condicion,

discursivos finalidad, sintesis, objecion, orden, opinidn, comparacion,

ejemplo

9 Lectura Decodificacion, comprension de significados explicitos,

| comprension de significados tacitos

12

Ambos procedimientos manejaron al lenguaje arti-
culado no sélo como expresion del pensamiento, Sino
como herramienta para la bisqueda y la planificacion
de actividades comprensivo-productivas conducentes
a optimizar el acceso al conocimiento; con otras pa-
Jabras, se mostré al estudiante una manera de aprove-
char el dominio de las cuatro destrezas psicolingiiisti-
cas para aprender (Silva, s/f; Torres, 2003; Vizquez,
0004; Villasmil, Arrieta y Fuenmayor, 2009).

Se les invité a conocer las peculiaridades de la
comunidad cientifica y/o profesional propias de la
disciplina en la que estdn siendo formados, a dialogar
con los textos generados por esos colectivos, a cum-
plir mds temprano que tarde con el requisito de hablar,
escribir, leer y escuchar desde una cierta comunidad
discursiva especializada e ir adquiriendo asf la identi-
dad del gremio respectivo (Swales, 2004).

Al explorar las cuatro competencias verbales atri-
buibles a cada disciplina y profesion se comienza a
dominar el lenguaje especifico que les corresponde, a
partir de la premisa segtin la cual entender, elaborar y
comunicar materiales orales y escritos son destrezas
ineludibles para aprender los contenidos conceptuales
de las disciplinas (Carlino, 2003; Caldera y Bermu-
dez, 2007).

El papel del instructor (docente) consistio en siste-
matizar el proceso en orden progresivo y acorde con
2] nivel detectado por la evaluacién diagndstica (esta-
do previo).

La expectativa en juego, en todo momento, fue
la de acortar la distancia entre la competencia verbal
hipotética determinada por el nivel formal de estudios
ilcanzado por los educandos y el desempefio efec-
iivo o aplicacién concreta de su aptitud (Monereo y
dtros, 2004). Como se ha dicho, la participacién fue
de 35 alumnos de la licenciatura en psicologia y 39
le ingenierfa en computacién, en total 74 sujetos, los
jue generaron un corpus individual de diez productos
de oralidad-escucha y diez mds de lectura-redaccion,
vara un total de 1480. Dos grabadoras magnetofoni-
2as portitiles, casetes y las consabidas hojas de papel
slanco carta fueron el equipamiento tecnoldgico de
suyo rudimentario pero suficiente.
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IV. La evaluacion final.

Posterior al proceso de entrenamiento fue posible ob-
servar en los dos grupos juveniles participantes una
destreza cuantitativa y cualitativamente superior con
respecto a la prueba diagndstica, asi mismo se apre-
ci6é un rendimiento superior del grupo de computo en
virtud del procedimiento aplicado para el aprendizaje,
esto es, un taller especifico de lectoescritura (no dis-
ciplinar), aunque los temas seleccionados para el tra-
bajo dulico tendieron a centrarse en asuntos computa-
cionales. Los dos resultados confirieron positividad a
la conjetura elaborada.

Las graficas permiten precisar con detalle cuantos
educandos se vieron beneficiados al mejorar sus apti-
tudes verbales a partir de la aplicacion de la estrategia
de ensefianza-aprendizaje ya resefiada. La movilidad
hacia el rango superior por parte de la mitad de los
participantes fue notoria y dio la pauta para expecta-
tivas alentadoras. Valga reiterar que el pretexto para
decidirse a leer, redactar, expresarse oralmente y es-
cuchar con una voluntad de correccién fue el mane-
jo de los discursos y textos académicos, aunado a la
recordacién y puesta en practica de los basamentos
lingiifsticos preuniversitarios. Sin duda 60 horas lecti-
vas son insuficientes para aspirar a logros superiores,
empero, la experiencia no es desdefiable.

Mediante los ejercicios y las lecciones se trataba
de llevar al mayor nimero de participantes clasifica-
dos en los rangos -1y el subsiguiente -2 del diagn6s-
tico, al nivel bésico requerido para cursar la asigna-
tura universitaria, esto es, al 0. Pasemos revista a los
logros.

El cuadro 5 compara los resultados de la eva-
luacién previa y posterior al adiestramiento tedrico-
practico del alumnado de Psicologia:
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Cuadro 5. Comparativo de los promedios obtenidos en el examen diagnéstico, con los
logrados en el examen final tras participar 60 horas lectivas en actividades de
alfabetizacion académica. Grupo de psicologia (35 alumnos)

Cuadro 6. Comparativo de los promedios obtenidos en el examen diagnéstico, con los
logrados en el examen final tras participar 60 horas lectivas en actividades de
alfabetizacion académica. Grupo de computo (39 alumnos)

: - i di luacion final -
Aptitud/Prueba P Ocrl';;d::,)seéi‘:]e“ S lOg}‘;iel) Aptitud/Prueba Promedio examen Promedio evaluacion final
(;g]ivel) diagnostico (nivel)
(nivel)
- T 8.6
g/socr;ilggser;i;ﬁ{ili%séhcados (i'?) (+1) Comprender ’si.gni ficados 7.3 8.7
Exponer informacion oral 7.6 8.2 esertios e-xphcnos. . © 1)
p 0) +1) Exponer informacion oral 7.2 8.2
- (0) (1)
Identificar slgmhcaflos de 7(‘)5 (if) Identificar significados de 7.9 8.4
palabrz}s P a’malogla g 3) %) palabras por analogia (0) (+1)
Decgdlﬁcacmn O (+'1) Decodificacion escrita en voz 6.3 8.2
escrita ) alta (-1 +1)
en voz alta - 78 Comprender palabras 7.5 8.5
Eonanadas | ©) © L “” 5
Comprender conceptos 7.0 8.3
Comfgeggsf conceptos (618) Z()% escuchados (-1 (+1)
escucha oy ion indir
Redaccién indirecta 6.2 7(')2 - edaceiom indirecta (5—26) (707)
_ ‘ (4;14) g % Identificar y caracterizar : 4.1 7.3
Identificar ¥ caracterizar 2 ((')) errores escritos (-2) 0)
errores escritos s (3‘ 9) 3 Interpretar significados escritos 3.9 6.8
Interpretar significados -7 ’ tacitos (-2) -1)
escritos téci(;tos (:25) (6-22) Redaccion directa 1.2 6.6
Redaccion directa 3. . ) ’
® > i (2) (-1)
En este caso solo cuatro de las aptitudes diagnosticadas no eran motivo de preocupacion, dado que
Las cinco primeras aptitudes diagnosticadas no eran motivo de preocupacion, dado que los chicos habian los chicos habian obtenido para ellas un promedio de suficiencia comprendido entre el 7.1 y el 8.0
obtenido un promedio de suficiencia para cuatro de ellas comprendido entre el 7.1y el 8.0 de calificacion, es de calificacién, es decir, del 0 como nivel bésico aceptado. Aqui eran seis las competencias

decir, del 0 como nivel bésico aceptado, asi como una ubicada en el +1 (8.1 a 9). El problema radicaba en las

cinco habilidades evaluadas con las notaciones negativas, dos en -1 (comprender conceptos escuchados, gsi En este caso s6lo cuatro de las aptitudes diagnosticadas no eran motivo de preocupacion, dado que los chi-
como la redaccioén indirecta) y tres en -2 (la deteccidn y reconocimiento de yerros escritos, la lectura on S18304 hahian obtenido para ellas un promedio de suficiencia comprendido entre el 7.1 y el 8.0 de calificacion, es
nificados implicitos y, ni mds ni menos, la redaccion directa). Los avances, si bien modestos, no dejan de sefecir de] 0 como nivel bésico aceptado. Aqui eran seis las competencias tipificadas con cifras negativas: dos
significativos, ya que en dos habilidades se transito del -1 al 0, una mds pasé del -2 igualmente.al 0, otro :2:0n -1 (la decodificacién lectora en voz alta, la recuperacién auditiva de conceptos) y cuatro con -2 (la redac-
pudo trascender hacia el -1,y tan s6lo un -2 permanecié como tal: la bisqueda de significados tacitos, un talons, indirecta, el identificar y caracterizar errores escritos, la lectura con informacion implicita y la casi siem-

de Aquiles del alumnado universitario. Establezcamos el parangén con lo acaecido a sus pares de COmputonre jnfaltable produccién escrita directa). Nétese la coincidencia entre ambos grupos tocante a las dificultades.
segtin revela el cuadro 6: 51 progreso de los ingenieros fue mds elocuente, pues los dos -1 se transformaron en +1, mientras que dos -2

»asaron al deseado 0 e igual nimero de -2 subieron a -1. Sin ser espectacular el cambio, no deja de llamar la
itencién el logro en un lapso tan corto como el del taller (60 horas).

Sin embargo, lo medular desde el punto de vista practico es el traslado del mayor nimero de sujetos insertos
:n las celdillas -1 y -2 al nivel basico de 0 o superiores. Como es posible constatar en el cuadro 7, la movilidad
sstudiantil de Psicologia en tal sentido fue evidente:

14 15




DIDACTICA XXI

Cuadro 7. Evaluacién final: namero de estudiantes por nivel de aptitud. Grupo de psicologia

(35 alumnos)

Aptitudes

Alumnos
nivel +2

Alumnos
nivel +1

Alumnos
nivel 0

Alumnos
nivel -1

Alumnos
Nivel -2

Comprender
conceptos
escuchados

5

13

8

4

5

Comprender
palabras
escuchadas

17

Comprender
significados
escritos
explicitos

17

Interpretar
significados
escritos tacitos

11

Decodificacion
escrita en voz
alta

11

Exponer
informacién
oral

10

11

W

Redaccion
directa

13

Redaccion
indirecta

10

11

Identificar y
caracterizar
errores escritos

Identificar
significados de
palabras por

10

Eﬁalogia
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Revisemos el cambio s6lo en los niveles negativos: comprender conceptos escuchados (-1) persistieron
ueve alumnos (eran 23); redaccion indirecta (-1) veinte (eran 29); identificar y caracterizar errores escritos
.2) dieciocho (eran 26); interpretar significados escritos tacitos (-2) dieciocho (eran 34); redaccion directa (-2)
eintiuno (eran 28). Aun en el curso (no taller) disciplinar de Psicolingiiistica evolutiva fue factible motivar el
ncremento en la habilidad verbal prictica, acorde con las notaciones observadas. El casillero més nutrido pas6
ser el de la exigencia basica para comprender y producir el material discursivo necesario durante el curso,
egin se constata al revisar los cuadros 1y 7 en la columna correspondiente al nivel 0, por supuesto sin omitir
] incremento nada despreciable de huéspedes en las cantidades positivas.

Arribamos al punto culminante del experimento, donde serd posible verificar el avance de los ingenieros me
liante la modalidad de taller. Segiin se menciono renglones antes, se procuro seleccionar contenidos ad hoc a
a carrera con el propdsito de hacer los ejercicios con motivacion mayor y discursivamente mds cercanos a los
yarticipantes, pero el Taller de comunicacion oral y escrita no prescribe un horizonte conceptual propio de la
omputacion. Mas que alentadores, los resultados reivindican la bondad de poner en contacto al educando con
a practica exhaustiva lectora, auditiva, oral y escrita —sobre todo escrita- de los discursos académicos aunada
. 1a rememoracion practica de aspectos gramaticales, segtin lo dicho en el apartado de intervencion.

Cuadro 8. Evaluacién final: niimero de estudiantes por nivel de aptitud. Grupo de computo
(39 alumnos)

Prueba Alumnos Alumnos Alumnos Alumnos - Alumnos
nivel +2 nivel +1 nivel 0 nivel -1 Nivel -2
Comprender 7 17 5 6 4
conceptos
escuchados
Comprender i3 12 8 3 3
palabras
escuchadas
Comprender 12 16 9 2 0
significados
escritos
explicitos
Interpretar 1 9 13 1 15
significados
escritos tacitos
Decodificacion 11 3 16
escrita en voz
alta

Exponer 10 7 11 6 5
informacion

o
~

17
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——/’—W’/__} y. Conclusiones.

i /i/—/lil_ Se trat('? de un estudio de caso sin la pretension de
ioota generahzar sus hallazgos, corresponderd a los lectores
o 5 | — 12 _sobre todo a quienes tienen experiencia docente- ha-
directa cer alguna observacion especializada. Los resultados
Identificar y 1 10 expuestos muestran el avance de los dos colectivos
caracterizar con respecto a su valoracion previa al adiestramien-
errores escritos to y al final del mismo. La base de datos se integro
Identificar 3 1 con los resultados de dos instrumentos aplicados a
51%nLﬁcados de Jos estudiantes durante el proceso: a) de diagnostico
M de sus co.rflpetencias verbales aplicadas, previo a la
capacitacion; b) de examen final sobre lo aprendido

. . . . ) en ésta, empero, el énfasis del articulo presente re-
Valga detenerse un poco mas y apreciar el fenémeno de movilidad. Los referentes seran desde luego las P . . P = e
; ) ) . ) : . cae en los procedimientos aplicados a modo de de-
competencias con niveles inferiores al 0. Comprender conceptos escuchados (-1) tenfa en la diagnosis +2=1 .. )
) . . , sarrollar las destrezas estudiantiles referidas al uso
estudiante; en +1=10; en 0=0; en -1= 18 y en -2= 10. Por el contrario, la evaluacion final presento en +2="17; ; ) o
; ) o del lenguaje verbal para un contexto universitario.
en+1=17;en0=5;en-1=6yen-2tan s6lo 4. Esto es, se sobrepaso con creces el estrato basico.
) . , . ) Fue posible probar que en el dmbito escolarizado
Decodificacion escrita en voz alta (-1) tuvo como diagndstico +2= 2: +1=6;0=10; -1= 7,y -2= 14. Mien- P p . q o
- y g ss altamente productivo reforzar el uso'y significado
tras que en la evaluacion final los guarismos se conformaron ast: +2=11;+1=3;0=16;-1=2y -2= 7. Apenas - . . :
e g je los principales tipos de discursos textualizados
nueve jévenes en las celdas deficitarias. 05 d » . .
sropios de la produccion y comprension académicas:
. . . . ) Jarrativo, argumentativo, descriptivo, ex 0SIitivo €
Ia redaccién indirecta (-2) no tuvo alumno alguno en positivo COmo producto de la diagnosis, tan s6lo en . g/ . PUvD, expusitint,
0 Alst ) nstructivo, asi como reactivar las habilidades lingiiis-
0= 6; -1=11; -2=22. Por su parte, la evaluacién ultima mostro en 2=0;en-1=7;en 0= i15); en -1= 5;yen. . .
> 12, Ciert de la mitad del . oo mas de 1a otra mitad fue capaz de meiorar icas presuntamente desarrolladas durante la primaria,
2=12. rca mita upo se reza ero algo mas , . : .
ierto, cerca de la ml el grupo s g0, Pp g < p ) a secundaria y el bachillerato, sobre la base de leccio-
) ) _ . . 1es de repaso consideradas bésicas (en este caso pun-
El identificar y caracterizar errores escritos (-2) tuvo como diagnostico +2=0:+1=1;0=1;-1=4; -2={33Q <. . ( i p .
. PR ) ’ uacion; uso de mayusculas; acentuacion; ortografia
En cambio, como el resultado mas significativo, durante el examen final las cifras se transformaron en: +2=5; ; ] .. .
tle 1 0= 22: -1= 1; 2= 10. El1 e sin dud o o bronto s6l it i 7 ortologia de las palabras; uso del diccionario; cons-
=1;0=22;-1=1,;-2=10. o se percibe sin duda como notor1o, por 10 onto s6lo once quedaro Sz . .
. : : 0gro se per P p qaecs ruccién de enunciados y parrafos; lectura en voz alta;
_ » o ) . . . Jarracion, exposicion, descripcion y ar umentacion
La interpretacion de significados escritos tacitos (-2), no alcanzo positivo alguno; 0=4; -1=4y 2=i318 4 = p, R
$ i - ) s yral y escrita fincada en la parédfrasis, recuento de los
Los logros fueron también satisfactorios, pues en la bateria final las cifras alcanzaron: +2= 15 +1=9; 0= 1350b < . "
1= 1: 2= 15 yroblemas mds frecuentes en la redaccién estudiantil,
-1=1;-2=15. asgos peculiares de cada competencia psicolingiiisti-
sa, manejo de los tiempos verbales), en los dos grupos
i6n di d udean los errores de sintaxis : ; e :
la redaccién directa, donde menudean los errores de SitaX1Sjonde se impartieron materias diferentes pero vincu-

El desempefio con dificultad mayor es sin duda
léxico redundante, ortografi tuacién, uso de mayusculas, empleo e nivocado de vocablos por su signifis . . g
, ortografia, puntuacion, uso d ay sculas, emp q p gnillsdas con el lenguaje como objeto de conocimiento:

cado. Respecto a esta destreza los educandos de la cibernética arrostraron su déficit maximo: +2=1; +1=0; 0= . . o )
p . s de | B » T In taller, de manera directa sin mediaciones de algun

1;-1=0; -2=;37! Sin embargo, el esfuerzo rindié frutos alentadores, pues tras el escrutinio Gltimo los nUmeroSyntenido discipli ;

. T i 'ontenido disciplinar, y un curso, de manera mediada

mejoraron: +2= 6; +1="7; 0= 10; -1= 4; y 2= 12. De 38 catalogados con reprobacion, quedaron dieciséis; €My ciertos contenidos disciplinares

verdad no es progreso menor. .

Queda una tarea pendiente para ahuyentar cierta
luda: habria que evaluar de nuevo a los chicos un afio
lespués y verificar si el progreso fue flor de un diaosi
prendieron a pescar, por cierto, con la advertencia de
lue mis indagaciones estdn adscritas al Cuerpo Aca-
€mico del que formo parte.
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